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1- Apresentacgdo

O Relatério de Gestdo do Departamento Regional da Paraiba esta constituido de nove
itens compondo a visdo geral da Unidade, planejamento organizacional e
desempenhos orgamentdrio e operacional, governancga, relacionamento com a
sociedade, desempenho financeiro e informagdes contabeis, areas especiais da gestdo,
conformidade da gestdo e demandas de 6rgdos de controle, anexos e apéndices. O
presente relatdrio foi elaborado de acordo com as disposi¢des da IN TCU n? 63/2010,
DN TCU n2 161/2017.

Destacamos a seguir os itens que ndo sdo aplicaveis ao SENAI/PB ou que ndo ha
conteudo a ser declarado no exercicio em referéncia:

Item 4.2.2 - Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna
Item 7.4 - Gestdo ambiental e sustentabilidade

Item 8.3 - Tratamento de recomendagdes da Auditoria Interna

Item 9.1 - Demonstragdes contabeis consolidadas das entidades do Sistema
Item 9.2 - Outras analises referentes as entidades do Sistema

Em 2017 o SENAI atendeu a 638 empresas industriais em servigos de Educagdo e Tecnologia, em 78
municipios. Foram mais de 16.438 mil matriculas em cursos de Educagdo Profissional e Nivel Superior
e cerca de 1.600 atendimentos em servicos de Tecnologia. Em cumprimento ao seu papel social o
SENAI realizou 3.065 matriculas gratuitas com a mesma qualidade que sempre permeou suas agdes.
Para melhor atender a demanda industrial do Estado a Instituigdo continua investindo em sua
estrutura fisica e tecnoldgica e na qualificagio de seu quadro funcional. O SENAI tem um papel de
grande importancia na preparagdo dos atuais e também dos futuros profissionais para o mercado de
trabalho e, consequentemente, no desenvolvimento da industria paraibana e na economia regional.
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2- Vis@o geral da unidade prestadora de contas

2.1- Identificacao da unidade

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial- SENAI/PB

Poder e érgdo de vinculagdo

Poder: Privado

Orgéo de vinculagdo: Confederacio Nacional das IndUstrias

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)
Natureza juridica: Servico Social Auténomo CNPJ: 03.775.588/0001-43

Principal atividade: Outras atividades de ensino ndo especificadas Cédigo CNAE: 93.19-1-99

anteriormente

Contatos

Telefones/fax: 3321-4822

Endereco postal: Rua Manoel Gongalves Guimaraes, n2 195, CEP: 58.407-363- Campina Grande PB.
Endereco eletronico:

Pagina na internet: http://www.fiepb.com.br/senai

Identificacdo dos administradores
Cargo Nome CPF Periodo de Gestdo

Presidente da Federacdo das Indtstrias do Estado  Francisco de Assis Benevides OBUOBXX X3S 01 de Janeiro a 31 de
da Paraiba Gadelha X dezembro/2017

IOCO0&X 01 de janeiro a 31 de
julho/2017

Presidente do Sindicato de Sabdo e Velas do Fernando Luiz da Costa Aratjo
Estado da Paraiba BKXX
Vice-Presidente do Sindicato das Industrias de Eliane Julieta Cunha Carvalho

Bebidas em Geral do Estado da Paraiba & dezembro/2017

OG0DE8XKK&x 01 de janeiro a 30 de
setembro/2017

Abilio Sérgio de Vasconcelos
Correia Lima XK

Representante do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social do Estado da Paraiba

Representante do Ministério do Trabalho e Adauto Marcolino Fernandes

Previdéncia Social do Estado da Paraiba Janior 24 dezembro/2017
Presidente de Sindicato da Industria de Material ~ Péricles Felinto de Aratjo KiGoddoxds&x 01 de Janeiro a 31 de
Plastico e de Resinas Sintéticas do Estado da XX dezembro/2017
Paraiba

Diretor Conselheiro do Sindicato da Industria da Mauricio Clévis de Almeida OO 01 de Janeiro a 31 de
Construgdo Civil e do Mobiliario do Estado da XX dezembro/2017
Paraiba

XX e8XX% 01 de Janeiroa 31 de

SOOI 01 de setembro a 31 de

RXX00xR%EX 10 de outubro a 31 de

Representante dos Trabalhadores nas Industrias

Marcos Henriques e Silva

do Estado da Paraiba (Titular) AX dezembro/2017

Representante dos Trabalhadores nas Industrias  Edvaldo José Caicara IBEDSO& 01 de Janeiro a 31 de

do Estado da Paraiba (Suplente) xx dezembro/2017

Diretora Regional Patricia Gongalves de Oliveira OB & 01 de janeiroa 17 de
&x abril/2017

Diretora Regional Marinalda Adjuto Leite EIOBDAI&- 17 de abril a31de
EC dezembro/2017
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Gestores

Cargo

Gerencia Executiva de Administragdo e Finangas

Gerencia Executiva de Recursos Humanos

Gerencia Executiva de Planejamento, Orcamento e
Processos

Gerencia Executiva de Infra Estrutura

Geréncia Executiva de Educacdo

Geréncia Executiva de Educagio

Gerencia Executiva de Tecnologia e Inovagdo

Gerencia Executiva de Marketing e Mercado

Gerencia Executiva de Marketing e Mercado

Gerencia Executiva de Articulagdo Institucional

Diretoria da Faculdade Senai

Nome

José Aragdo da Silva

Raquel Messias Muniz Silveira

David de Aratjo Anchieta

Janildo Sales Figueredo

Tiene Gomes Borges

Janildo Sales Figueredo

Janildo Sales Figueredo

Marinalda Adjuto Leite

Alexandre Manuel Silveira

Santos

Denise Pinto Gadelha

Claudia Maria Figueiredo Lopes
Maia

10

CPF

KXSORDRXXBK-
RE

BXKOBDXEXK-
XX

BKKDBIXKXKX
&

EXEXDOTKBER-
XX

RXR0O0KKKER-
(¢4

XD EEK-
%X

KXEDAKERAX
%X

FASBDDAHKX
XX

Periodo de Gestdo

01/01/2017 a
31/12/2017

01/01/2017 a
31/12/2017

01/01/2017 a
31/12/2017

01/01/2017 a
31/12/2017

01/01/2017 a
04/05/2017

05/05/2017 a
31/12/2017

01/01/2017 a
31/12/2017

01/01/2017 a
16/04/2017

17/04/2017 a
31/12/2017

01/01/2017 a
31/12/2017

01/01/2017 a
31/12/2017
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Enderego
claudia®fiepb org br 83 3182. MANCEL GONCALVES GUIMARAES, 195- JOSE

Unidades Descentralizadas

Nome Principal Atividade Resp avel Telef: e Email
EDUCACAC SUPERIOR - GRADUAGACE  CLAUDIA MARIA DE

FACULDADE SENN DA EARNBA POS-GRADUACE0 FIGUEIREDC LOPES MAIA 2236}

CENTRO DE FORMACAD PROFISSIONAL
PROFESSOR STENIC LOPES

CENTRO DE FORMACAD PROFISSIONAL
SENAI CAAPORA

CENTRO DE TECNOLOGIA DO COURCE
DO CALCADO ALBANOC FRANC

CENTRO DE EDUCACAD PROFISSIONAL
ODILON RIBEIRC COUTINHO

CENTRO DE FORMACAQ PROF ENG
JOSEWILLIAM LEMCS LEAL

CIT1- CENTRO DE INOVACACE
CNOLOGIA INDUSTRIAL

CAM - CENTRO DE ACOES MOVEIS

CENTRO DE FORMACAD PROFISSION
MIRIAM BENEVIDES GADELHA

CTMODA CENTRO DE TEC EM MCDA
GERALDA JULIAR DE ARAUJC

QUTRAS ATIVIDADES DE ENSINO NAD
ESPECIFICADAS ANTERICRMENTE

OUTRAS ATIVIDADES DE ENSING NAO
ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE

OUTRAS ATIVIDADES DE ENSING NAD

ESPECIFICADAS ANTERICRMENTE

OUTRAS ATIVIDADES DE ENSING NAD
ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE

OUTRAS ATIVIDADES DE ENSING NAD
ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE

OUTRAS ATIVIDADES DE ENSING NAD
ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE

OUTRAS ATIVIDADES DE ENSING NAO
ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE

CUTRAS ATIVIDADES DE ENSING NAC
ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE

OUTRAS ATIVIDADES DE ENSING NAC
ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE

Organograma funcional

Controle interno

Assessoria de

JCSENILTON FERREIRA  piltonferreira@fiepb ors bri318

DEARAULO 2:3700)
\WESLEY REGIS DE wesley@fiepb org bri83 3182
ARAUIO 55001

PATRICIAVENTURADE  patricisventurs®fiepb org bri8

CASTRO ALMEIDA 33082-6611)
ERUOSERCDRIGUESDE  griioselucena@fiepb orz bri83
LUCENA 2108 8700%
GUSTAVO BARBOSADE  gustavoandrade@fiepb org bIS
ANDRADE 331820203}
GUSTAVO BARBOSA DE

fi . X
AN oF gustavoandrade @fiepb.org.b

JOSE CLAUDRIC DA SILVA

GUSTAVO BARBOSA DE ‘ v 2gr i s
ANDRADE 33182021851

Diretoria Regional do
SENAI (DIREG)

Procuradoria
Juridica

PINHEIRO- CAMPINA GRANDE PR

R PEDRO 1l BAIRRC n? 788 PRATA - MUNICIPIC
CAMPINA GRANDE - PB-CEP 58.101-27CF8

R FRANCISCO NAZARIO -SN
58.326-00C PIQUETE CAAFCRA -P2

R LUIS MOTA RUMERC 200 - CEP 58.108-2393
BAIRRC DISTRITO BODOCONGO -MUNICIPIC
CAMPINA GRANDE - UF PB

AV DAS INDUSTRIAS NUMERD S/N - CEF
58.083-0S0

BAIRRC DISTRITO DISTRITO INDUSTRIAL -
MUNICIPIO

JOAC PESSOA -UF PB

R SENADOR HUMBERTO COUTINHC LUCENA
NUMERD 133 - CEP 58.305-470 - BAIRRC
DISTRITO

PAUNICIPIO BAYEUX - UF PR

AN ASSIS CHATEAUBRIAND - NUMERD SS85 -
CEP 58.105-421 - BAIRRO DISTRITO
INDUSTRIAL

MUNICIPIO CAMPINA GRANDE - UF F8

AV ASSIS CHATEAUBRIAND - NUMERD 4585 -
CEP 58.105-421 - BAIRRO DISTRITO
INDUSTRIAL

MUNICIPIO CAMPINA GRANDE - UF P8

R PRINCESA ISABEL NUMERO §/'N - CEP 58 800-
778

BAIRRO DISTRITC GATO PRETO - MUNICIPIO
SOQUSA .UFPR

AV JORNALISTA ASSIS CHATEAUBRIAND
NUMERC

4585 - CEP 58.411-250 - BAIRRO DISTRITO
INDUSTRIAL

MUNICIPIO -CAMPINA GRANDE UF P2

Geréncia Executiva
de Marketing e
Mercado (GEM)

Geréncia Executiva
de Recursos
nos (GERH)

Geréncia Executiva
de Administragao e
Financas (GEAF)

Planejamento
Proce

Geréncla Executiva
de Educagdo
(GEEDUC)
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Geréncia Execuiva de

éncia Executiva
de Infraestivtura
{GEINFRA)

Assessoras

Lnnasce eiacio
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2.2- Finalidade e competéncias institucionais

Missdo Visao

Aumentar a competitividade da Industria Paraibana Ser reconhecida como a maior instituicido de

por meio da Educagdo Profissional e Tecnoldgica, educagdo profissional e como provedora de

dos Servigos Técnicos e Tecnoldgicos e da Inovagdo. solugdes tecnoldgicas e inovadores da Industria
Paraibana.

Normas do SENAI
Norma Endereco para acesso

Regimento do Servigo Nacional

SENAI (Atualizado pelo Decreto
n? 6.635, de 5 de novembro de
2008)

2.3- Ambiente de atuagao

2.3.1 Ambiente de atuagéo da entidade

O SENAI Paraiba esta estruturado de maneira a atuar em todo o Estado, pois conta
com o apoio de suas unidades operacionais fixas e mdveis que cumprem sua missdo
ndo apenas para com as industrias nas cidades onde estdo estabelecidas, mas também
em seu entorno, e em toda macrorregido onde estdo inseridas, levando seus servigos
as industrias e aos trabalhadores e seus dependentes. Por sua grande capilaridade o
SENAI atende aos principais segmentos industriais da Paraiba, como Alimento e
Bebidas, Industria Téxtil, Artefatos de Couro e Calgados, Industria Grafica, Produtos
Quimicos, Artigos de Borracha e Plastico, Cimento, Minerais ndo metalicos, Construgido
Civil entre outros, cujas industrias encontram-se nos diversos municipios do estado, e
nos principais polos industriais: Jodo Pessoa, Campina Grande, Cabedelo, Santa Rita,
Patos, Sousa, Cajazeiras, Bayeux, ltaporanga, Sdo Bento, Catolé do Rocha, Guarabira,
Conde, Alhandra, Mamanguape e Caapora.

2.3.2- Ambiente de negdcios da unidade
I. Descri¢éo geral

Por meio de suas Unidades de Negdcio, o SENAI-PB vem ampliando seu
posicionamento junto ao parque industrial do Estado, ofertando Solucdes em
Tecnologia e Inovagdo — STI: Servigos Operacionais, Consultoria em Gestdo de
Processos, Consultoria em Processo Produtivo, Consultoria em Atendimento a

12.
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Legislagdo e Normas Vigentes, Ensaios, Calibragdo, Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagdo, Elaboragdo e Disseminagdo de Informagdes e Projetos na area de STI. Por
intermédio dos Institutos Senai de Tecnologia, assessora empresas no
desenvolvimento de solugGes inovadoras para seus negdcios, disponibilizando
transferéncia de tecnologia, pesquisa aplicada e laboratdrios, que criam um diferencial
competitivo para o seu produto. Em Educagdo, o SENAI se destaca como uma das
maiores redes de educagdo profissional do mundo, promovendo educagdo profissional
em todos os niveis, da iniciagdo profissional a pds-graduacdo, para atender as
necessidades especificas dos trabalhadores e das empresas em diversos segmentos
industriais. Na Paraiba, em 2017, foram ofertadas a¢6es de Educac¢éo Profissional — EP,
nas modalidades de Iniciagdo Profissional presencial, Iniciagdo Profissional a Distancia,
Qualificagdo  Profissional presencial, Qualificagdo Profissional a Distancia,
Aprendizagem Industrial, Aperfeicoamento Profissional presencial, Técnico de Nivel
Médio Presencial e a Distancia; e em Ensino Superior foram oferecidos Cursos de
Extensdo, Graduacdo e Pds-Graduacdo.

i. Adversidades

A crise politica, econémica e financeira do pais, em 2017, teve impacto negativo na
economia do pais. Para o SENAI-PB, essa desaceleragdo da economia causou uma
retragdo na venda dos servicos ofertados e uma consequente diminuicdo de sua
receita. Foram empregados esforcos em todas as dreas de negdcio visando superar os
desafios surgidos e cumprir as metas estabelecidas. Na maioria das vezes tivemos
éxito, no entanto, algumas metas ndo foram alcangadas.

i. Riscos

A redugdo de contribui¢cdo compulsdria, em decorréncia de alguns fatores tais como a
redugdo de quadro funcional nas empresas industriais, redu¢do ou enceramento de
atividades industriais, foi uma realidade em 2017. A receita de servigo também sofreu
reducdo decorrente da diminuicdo do poder aquisitivo da comunidade e dos
empresarios que deixaram de investir ou investiram menos na capacitacdo de seus
colaboradores, bem como foram muito cautelosos na contratagdo de servicos técnicos
e tecnoldgicos e de inovagao.

iv. Estratégia de enfrentamento

O SENAI — Departamento Regional da Paraiba reavaliou o seu Planejamento
Estratégico com base o seu Planejamento Estratégico Integrado do Sistema Inddustria
SESI/SENAI/IEL 2015-2022 V.2.0, reposicionando algumas metas e a¢bes para que a

entidade pudesse continuar a responder de forma efetiva as necessidades de
desenvolvimento da indlstria Paraibana e sua busca pela eficiéncia operacional,

influéncia sistémica e uma governanca e gestdo orientada aos resultados.

Visando o equilibrio financeiro, a instituicdo adotou algumas estratégias para redugdo
de custos e aumento de receitas. Nesse escopo, promoveu reducdo em sua folha de
pagamento, juntamente com um rigoroso controle dos gastos e acompanhamento
sistematico das contas a receber.

13
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3- Planejamento organizacional e desempenho
orcamentdrio e operacional

3.1- Resultados da gestdo e dos objetivos estratégicos

3.1.1- GD.23 | Ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos industriais

I. Descricéio

Descrigdo geral- Direcionador Estratégico
DE.10 - Desenvolver a atuagdo em rede(s), que possibilite a ampliagdo da oferta de servicos.
RESPONSAVEL: Melquizedec Melo de Albuquerque CPF: OXAXKREKEXX

CARGO: Gerente de Mercado

ii. Anadlise

ii.a- Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situagdo inicialmente diagnosticada
durante a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em
2017, com foco nas metas propostas para o periodo.

A Estratégia é um processo continuo, sistemdtico, organizado e capaz de prever o
futuro, de maneira a tomar decisdes que minimizem riscos. Analisamos que diante do
cenario econdmico atingimos um percentual considerado, dentro do que foi planejado
levando em considera¢do a rampa de do GD 23 do Departamento Nacional.
Conseguimos atender nos grandes polos industriais do estado com ag¢des do SENAI nas
areas de Tecnologia, Inovagdo e Educacdo, visando uma maior produtividade das
empresas industriais da Paraiba.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

O Numero de estabelecimentos industriais atendidos na Paraiba no ano de 2017 foi de
887 empresas atendidas SESI, SENAI e IEL, sem repeti¢do conforme GD 23, atingindo
95% do total da meta estabelecida nos grandes desafios.

Os estabelecimentos industriais sdo aqueles contribuintes do Sistema Inddstria e com
situacdo ativa na Receita Federal, bem como os estabelecimentos industriais optantes

pelo Simples e industrias sindicalizadas.
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Grafico de Indicador: Nimero de estabelecimentos industriais atendidos na Paraiba

1 REALIZADO
m META

REALIZADO

FORMULA DE CALCULO:
Quantidade de estabelecimentos industriais atendidos pelo SESI, SENAI e/ou IEL.

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.

Em 2017, realizamos agdes em todos os polos industriais do estado da Paraiba, em
parceria com as dreas técnicas foram feitas campanhas de Marketing e agdes de
promocdo para divulgacdo dos principais servicos do SENAI. Com isso conseguimos
ampliar nossa cobertura de atendimento chegando a 95% do nosso resultado
conforme compactuado no GD 23.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

4 Fisii
Eibiiiis Orcamentdrio co

Previsto Realizado Previsto Realizado

Estabeleciment 930 887
os Atendidos

ii.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da
vigéncia do Plano Estratégico.

Nosso desafio para 2018 é captar novos clientes e fidelizar os antigos. Os clientes estdo
cada vez mais exigentes, procuram conhecer bem o produto e/ou servigo antes de
efetuar a comprar, buscam o maximo de informagdes, as condi¢des de negociacio da
empresa. As agdes para melhoria de desempenho: Recursos e pessoas; Capacitagdo

Continua; Treinamento e Motivag3o. W
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iii. Concluséo
Concluimos que a cada ano que se passa os clientes estdo exigentes, por isso, as

organizagbes precisam focar no atendimento e superar as suas expectativas,
minimizando perdas na receita final.

ili.a- Avaliagdo do resultado

Os resultados de 2017 atingiu 95% do total da meta estabelecida nos grandes
desafios,ficando préximo da meta estabelecida.

iii.b- AgBes para melhoria de desempenho

O processo de negdcio é um grupo de atividades executadas por uma pessoa ou mais
com o objetivo de atingir metas gerenciais. Os objetivos de melhoria dos processos de
desempenho sdo programa de capacitagdo no desenvolvimento de competéncias

A capacitagdo profissional é um dos requisitos basicos para manter a qualidade da

equipe e consequentemente da produtividade de uma empresa.

3.1.2- 20 | Ampliar em 40% a prestagéo de servigo de metrologia

i. Descrigcdo

Descrigio geral - Direcionador Estratégico

DE.09 - Prover solugdes de Servicos de Tecnologia e Inovagdo adequados as demandas e aos desafios da industria de forma

sustentavel.

RESPONSAVEL: Janildo Sales Figueredo CPF: SO &0K
CARGO: Gerente Executivo de tecnologia e inovacdo.

ii. Andlise

ii.a- Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada
durante a elaborac¢3o do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2017,
com foco nas metas propostas para o periodo.

O SENAI vem trabalhando com os laboratérios de metrologia desde o ano de 2006,
onde atualmente estd concentrado em dois dos Institutos SENAI de Tecnologia da
Paraiba, que sdo o IST Couro e Calgado, e o IST em Automaggo Industrial.

No Instituto SENAI de Tecnologia em Automagdo Industrial funciona o Laboratério
Metroldgico de Calibragdo — LMC, voltado 3 calibragdo de instrumentos de medig3o, é
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integrante da Rede SENAI de Metrologia. Com o maior nimero de servigos acreditados
pela CGCRE/INMETRO - Coordenagdo Geral de Acreditagio do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia, o LMC tem como diferencial o Sistema de Gestdo
Implantado de acordo com a Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025.

No Instituto SENAI de Tecnologia Couro e Calgado, funciona o Laboratério de Controle
de Qualidade — LCQ, também acreditado pela CGCRE/INMETRO para realizagdes em
ensaios Quimicos, Fisicos-Mecanicos, Bioldgicos e Microbiolégicos, tem competéncia
para produzir resultados tecnicamente vélidos, em atendimento as normas existentes.
O LCQ possui uma estrutura moderna, e equipamentos e instrumentos calibrados por
laboratérios da Rede Brasileira de Calibragdo — RBC. Na &rea de anilises de aguas
trabalha uma equipe formada por profissionais em biologia a quimicos industriais.

Em 2017 os dois laboratdrios foram monitorados tomando como base os nimeros de
Relatdrios/Laudos e pelo desempenho financeiro. Quanto ao Indicador “Nimero de
Relatérios/Laudos”, os laboratérios tiveram um desempenho excelente, alcancando
um percentual de 116,74%. Para esse indicador estava prevista uma meta de 2.921
Relatdrios/Laudos, tendo sido emitido pelos dois laboratérios um total de 3.410
Relatdrios/Laudos.

Quanto a meta financeira, que é um direcionador estratégico, juntos os Laboratérios
realizaram uma receita de R$ 428.218,59 (Quatrocentos e vinte e oito mil, duzentos e
dezoito reias e cinquenta e nove centavos), superior a do ano de 2016, mas abaixo da
meta estabelecida pela Rampa de Desempenho, estabelecida pelo Departamento
Nacional do SENAI, que toma como referencial o desempenho alcancado no ano de
2015. Pela rampa de desempenho para o ano de 2017, deveriamos ter tido um
aumento de 20% na receita em comparac3o a receita realizada em 2015. Entretanto a
receita alcangada em 2017 foi menor que a realizada em 2015, ficando a meta do
indicador “Percentual de Aumento da Receita com Prestagdo de Servico de
Metrologia” com um percentual negativo de -9,2%.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado

Nome do Indicador: Percentual de Aumento da Receita com Prestagdo de Servigos de Metrologia (%)

Descri¢do do indicador: Aumentar em 20% a receita de metrologia em relagdo 3
receita alcangada em metrologia em 2015.

25
20
15

-5 Meta (%)

A

17

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E OPERACIONAL



ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos
resultados obtidos.

Para 2017 nas metas financeiras (receita) estabelecidas, foi atingido um percentual de
90,05%, isso mesmo para um ano de crise nacional e dentro de nossa realidade de
estrutura fisica, ficando acima do previsto para o ano, mas ainda abaixo do necessario
para o acompanhamento junto ao direcionador estratégico.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Metrologia — Ensaios — S3o servigos laboratoriais, onde s3o determinadas uma ou
mais caracteristicas de um produto, processo ou servigco, em conformidade com um
procedimento especificado.

Servico oferecido por apenas uma Unidade Operacional no SENAI-PB, apresentou uma
receita de RS 359.109,83 (trezentos e cinquenta e nove mil, cento e nove reais e
oitenta e trés centavos), correspondendo a 13,4% da receita geral de STI.

A Sustentabilidade dos Servigos “Metrologia - Ensaio”, ficou em 47,97%.

Metrologia — Calibragdo — Essa linha de servigo concentra um conjunto de operagdes
que estabelece, sob condig¢des especificadas, a relagio entre os valores indicados por
um instrumento de medi¢do e um padr3o.

Servico oferecido também por apenas uma Unidade Operacional no SENAI-PB,
apresentou uma receita de R$ 69.108,76 (sessenta e nove mil, cento e oito reais e
setenta e seis centavos), representando 2,58% da receita geral de STI.

A Sustentabilidade dos Servigos “Metrologia - Calibrac3o” ficou em 56,65%.

RESULTADOS FI'NANCEIRO (Receitas — R'$) Fisico th'xmero de Relatérios/l..audos)
Previsto Realizado Previsto Realizado
Calibragdo 51.286,40 69.108,76 721 835
Ensaios 424.244,30 359.109,83 2200 2575
TOTAL 475.530,70 428.218,59 2921 3410

ii.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

Quanto aos servicos metroldgicos, os desafios maiores se referem a aquisicdo de
melhores equipamentos para alguns servigos especificos dos nossos laboratérios e que
hoje estdo disponiveis em outros laboratérios da Rede SENAI de Metrologia, evitando
assim que alguns servigos que chegam até nossos laboratérios sejam repassados para
outros laboratdrios (atuagdo em rede), resultando em perda tanto em receita quanto
ao proprio retorno dos clientes, que muitas vezes procuram diretamente os
laboratérios executores dos servigos.
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3.1.3 Grande Desafio- 21 | Ampliar em 90% a prestagéo de servigo de consultoria em
tecnologia

i. Descricdo

Descricdo geral - Direcionador Estratégico

DE.O9 - Prover soluges de Servicos de Tecnologia e Inovacdo adequados as demandas e aos desafios da industria de forma

sustentavel.

RESPONSAVEL: Janildo Sales CPF: RXKXDAKBRAXIXK
CARGO: Gerente Executivo de tecnologia e inovagdo.

ii. Andlise
ii.a- Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada

durante a elaborag¢do do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcancados em 2017,
com foco nas metas propostas para o periodo.

Consultoria em Processo Produtivo e Consultoria para Atendimento as Legislagbes e
Normas abrangem trabalhos de diagnéstico, orientaco e assessoria técnica, voltadas
a implantagdo, otimizacdo e melhoria de processos e produtos e de Normas e
Regulamentos Técnicos e Legislagbes e s3o realizadas, em geral, de forma
personalizada (customizada).

Foram as atividades com melhor resultado financeiro em 2017, totalizando R$
1.642.302,67 (Um milhio, seiscentos e quarenta e dois mil, trezentos e dois reais e
sessenta e sete centavos) correspondendo a 61% da receita geral de STI.

Os carros chefes dessas linhas de servigo foram o Programa Brasil Mais Produtivo e as
Consultorias apoiadas pelo Programa SEBRAETEC. Mas considerando o direcionador
estratégico, que leva em comparagdo a receita realizada em 2015, o resultado
alcangado ficou negativo, em -19,6% no tocante ao aumento da receita.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado
Nome do Indicador: Percentual de Aumento da Receita com Prestacdo de Servigos de
consultoria em tecnologia (%)
Descri¢do do indicador: Aumentar em 50% a receita de consultoria em relagdo a
receita alcangada em consultoria em 2015.
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ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.

Em 2017 as receitas oriundas dos servicos de consultoria alcancaram uma
sustentabilidade de 86,33%, em relagdo as despesas realizadas no mesmo periodo, e
um crescimento de 63% a receita realizada em 2016.

Entretanto o indicador desse Grande Desafio é o aumento de receita em relago &
receita alcancada em 2015, ano em que o pais entrou em recessio econdmica e
atingiu diretamente a industria nacional, ficou com o resultado negativo de -19,6%,
porém em crescimento.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

RESULTADO RECEITAS (RS) FISICO (HH)
PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO
Consultoria 1.634.424,66 1.433.827,76 18.940 11.751
em Processo
produtivo
Consultoria 538.121,18 208.474,91 6.453 3.427
para
Atendimento
as Legislagbes
e Normas
TOTAL 2.172.545,84 1.642.302,67 25.393 15.178

ii.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

O maior desafio para o SENAI-PB, no tocante aos servigos prestados de consultoria,
serd a perspectiva de melhoria para o cendrio de 2018, onde se espera um aumento da
demanda por parte das indUstrias pelos servigos de tecnologia e inovacdo, e para
atender esta demanda far-se-a necessario redimensionar a forga de trabalho.

Outro desafio é articulagdo de convénio entre parceiros e industrias, por meio de
captagdo de recursos financeiros que venham auxiliar o fechamento de propostas, que
venham beneficiar a execugdo do servico para a Industria.

3.1.4 - Grande Desafio- 22 | Garantir 70% de sustentabilidade na prestagéo de
Servigos de Tecnologia e Inovagéo

i. Descricdo

Descrigdo geral - Direcionador Estratégico

DE.09 - Prover solugdes de Servicos de Tecnologia e Inovagdo adequados as demandas e aos desafios da inddstria de forma
sustentavel.

RESPONSAVEL: Janildo Sales CPF: SOKEODDIXHEIDK

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E OPERACIONAL



CARGO: Gerente Executivo de tecnologia e inovagéo.

ii. Andlise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relagdo a situa¢do inicialmente diagnosticada
durante a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2017,
com foco nas metas propostas para o periodo.

Para o cdlculo de sustentabilidade dos servicos de Tecnologia e Inovacdo, sdo
consideradas todas as linhas de servicos. Além das linhas descritas e analisadas nos
Grandes Desafios anteriores, sdo computados os dados das seguintes linhas de
Servigos:

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de Produto — Esse servico consiste no
desenvolvimento ou mudanga substancial de um novo bem ou servico no mercado.
Para que um bem ou um servigo seja reconhecido como inovador, é necessario que o
mercado o acolha e passe a utiliza-lo.

Com uma receita de R$127.719,00 (cento e vinte e sete mil, setecentos e dezenove
reais) foi responsdvel por 4,76% da receita geral, obtendo um desempenho, cuja
sustentabilidade alcangou o patamar de 104,81%.

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de Processo — Esse servico consiste no
desenvolvimento ou melhoria significativa de um método de producio ou de
distribuicdo. Com uma receita de R$271.081,20 (duzentos e setenta e um mil, oitenta
e um reais e vinte centavos), terceiro melhor desempenho financeiro, foi responsavel
por 10,11% da receita geral, obtendo um desempenho, cuja sustentabilidade alcancou
0 patamar de 1.319,67%. Esse percentual foi alcangado devido 2 falta de previsdo de
despesas por parte de uma unidade para essa linha de servico, assim como
possivelmente erro na apropriacdo.

Servicos Operacionais — Nesta linha sdo realizados servicos padronizados de natureza
técnica voltados para a fabricagdo de pegas e manutengdo de maquinas e
equipamentos. Foi a linha de servigo com o quarto melhor rendimento, R$ 210.367,96
(duzentos e dez mil, trezentos e sessenta e sete reais e noventa e seis centavos),
correspondendo aproximadamente 8 % da receita geral, entretanto foi a segunda linha
com maior despesa levan

0 sua sustentabilidade para 26,57%.

b- Andlise dos indicadores de resultado

Nome do Indicador: Percentual de Sustentabilidade dos Servigos de Tecnologia e Inovagdo (%)
Descricao do indicador: Alcancar 60% de sustentabilidade nos servigos de tecnologia e inovacao.
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B Meta (%)

# Realizado (%)

Meta (%)  Realizado (%)
ii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos
resultados obtidos.

Em 2017, o SENAI-PB alcancou para a drea de tecnologia uma sustentabilidade de 37%
em STI, para uma meta prevista de 60%, oriunda de uma receita de Servicos que
atingiu o montante de RS 2.696.453,81 (dois milhdes, seiscentos e noventa e seis mil,
quatrocentos e cinquenta e trés reais e oitenta e um centavo), para uma despesa de
RS 7.242.403,83(sete milhdes, duzentos e quarenta e dois mil, quatrocentos e trés
reias e oitenta e trés centavos).

Entretanto, mesmo com um percentual considerado baixo obteve resultados melhores
que o ano anterior, e numa constate crescente.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos relacionados ao objetivo estrategico,
ITIVOS a0 exercicio de 201
RESULTADO RECEITAS (RS) FISICO (HH)
PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO
Consultoria em 1.634.424,66 1.433.827,76 18.940 11.751
Processo
produtivo
Consultoria 538.121,18 208.474,91 6.453 3.427
para
Atendimento as
Legislagdes e
Normas
TOTAL 2.172.545,84 1.642.302,67 25.393 15.178

ii.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano

Estratégico.

No ano 2017 obtivemos resultados positivos para o setor de Tecnologia e Inovagdo em
relagdo ao ano de 2016, diante das grandes dificuldades que passa a inddstria nacional,
Mas ainda permanecemos abaixo do programado para a rampa de crescimento do
direcionador estratégico definido pelo Departamento Nacional do SENAI, que tem como
referéncia o ano de 2015. Em contrapartida ocorreram agées conjuntas de mercado
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como o Departamento Nacional que nos possibilitou reagir a partir do segundo
semestre e fechar um ano com bons resultados. Programas especificos como o Brasil
Mais Produtivo também foi fator importante para a reagio dos numeros, e interferindo
positivamente no crescimento das receitas de servicos.

Outro fator importante para o fechamento positivo dos nimeros de STI foram os
projetos aprovados dentro do Edital de Inovagdo da Industria, onde nunca nos
resultados da Paraiba conseguimos a aprovagdo de quatro projetos dentro de um Unico
ano.

3.1.5 D.E 3 - Ampliar a qualidade da educagéo profissional e o ensino superior
de acordo com a necessidade da industria, consolidando a metodologia SENAI

de educagéio profissional.

Descricdo geral

Orienta a atuagdo do SENAI em educacdo profissional e educacio superior de forma a garantir
que a demanda de qualificagdo requerida pela industria seja atendida com uniformidade e
qualidade pautadas pela metodologia SENAI.

RESPONSAVEL: Janildo Sales CPF: SOXOOOOOBMKR
CARGO: Gerente Executivo de Educagdo

EDUCAGCAO PROFISSIONAL

O presente relatério faz uma analise dos resultados fisicos e financeiros das Unidades
Operacionais do SENAI-PB no ano de 2017, no que concerne a area de Educagdo
Profissional.

Em 2017, o SENAI-PB realizou 16.029 matriculas em Educacdo Profissional, do total
previsto de 22.321 matriculas, correspondendo o percentual de 71,81%.

GD.03 | Assegurar, no minimo, 95% de preferéncia das empresas pelos egressos dos
cursos do SENAI, considerando os cursos técnicos de nivel médio.

DE.O3 - Ampliar a qualidade da educacdo profissional e do ensino superior de acordo
com a necessidade da industria, consolidando a Metodologia SENAI de Educagdo

Profissional.
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A meta para o indicador foi estipulada em 95% e o SENAI/PB atingiu 100%,
correspondendo a 105,3% de realizag3o do estimado.
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GD.04 | Elevar para os niveis “Avangado” e “Adequado”, no minimo 74% dos

concluintes da Avaliagdo de Desempenho

DE.O3 - Ampliar a qualidade da educagdo profissional e do ensino superior de acordo ,

com a necessidade da industria, consolidando a Metodologia SENAI de Educagio

Profissional.

A meta para o indicador foi estipulada em 74% e o SENAI/PB atingiu 77,1%.
78
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GD.06 | Realizar 20% das matriculas dos cursos de qualificagdo profissional e dos
cursos técnicos de nivel médio por meio de educacdo a distancia

DE.O3 - Ampliar a qualidade da educacdo profissional e do ensino superior de acordo
com a necessidade da industria, consolidando a Metodologia SENAI de Educagdo
Profissional.

A meta para o indicador foi estipulada em 14% e o SENAI/PB atingiu 5,3%
correspondendo a 37,6% de realizagio do estimado.
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1 REALIZADO
u META

GD.07 | Elevar a apropriagdo da Metodologia SENAI de Educacgdo Profissional pelos
Departamentos Regionais, atingindo nota "9" na escala de avaliagdo

DE.O3 - Ampliar a qualidade da educagdo profissional e do ensino superior de acordo ,
com a necessidade da industria, consolidando a Metodologia SENAI de Educagdo
Profissional.

A meta para o indicador foi estipulada em 85 e o SENAI/PB atingiu 7,8,
correspondendo a 91,4% de realizagdo do estimado.
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ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos

resultados obtidos.

1. Aprendizagem Industrial — A aprendizagem pressupée uma articulagdo
curricular entre formagdo e trabalho. Trata-se de uma relevante forma de educagdo
profissional que proporciona oportunidades de emprego aos jovens. Os cursos nesta
modalidade sdo oferecidos de forma gratuita e em diversos segmentos industriais, no

tocante a execucdo de matriculas foi realizada 84,66% do previsto, sendo re&ﬁW
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consondncia com as necessidades da indUstria paraibana.

2. Iniciagdo Profissional — Do quantitativo de meta fisica prevista para esta
modalidade, que é destinada a jovens e adultos que estio comec¢ando no mercado de
trabalho, foram realizadas 82,72%, correspondendo

a 8.311 matriculas. Considerando que nesta modalidade, ha cursos presenciais e a
distancia, neste sdo executados temas transversais de forma gratuita, com carga
horaria de 14 horas.

3. Qualificagdo Profissional - Esta modalidade consiste no desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes de um determinado perfil profissional definido
no mercado de trabalho. Foram realizadas 47,70% das metas fisicas previstas.

4. Habilitagdo Profissional - Visa 3 formagdo de técnico em determinada &rea
profissional e é destinada a alunos matriculados ou egressos do ensino médio. Das
metas fisicas previstas foram realizadas 61,63%, tal acdo se deve também, ao
resultado de turmas remanescentes do PRONATEC.

5. Aperfeicoamento Profissional — Consiste na ampliac3o, complementacdo ou
atualizacdo de competéncias de um determinado perfil profissional. Tivemos uma
realizagdo de 61,14% da meta prevista, demonstrando uma tendéncia para cursos de
curta duragdo e que aperfeicoem a profissdo, como um diferencial para o mercado de
trabalho e apresentando sinais de recuperagdo, pois em 2016, o percentual foi de
22,6%. Na receita orcamentaria foi apresentado o valor de RS 515.142,84, sendo
77,65% de realizagdo da meta.

6. Olimpiadas e Concursos de Educagdo — Considerando a importancia da Olimpiada do
Conhecimento, sendo a maior competicdo de Educacdo Profissional e Tecnoldgica das
Américas e que tal agdo transforma a vida dos jovens competidores, o SENAI/PB
investiu RS 263.664,06 para aperfeicoar habilidades técnicas dos participantes e
promover a Etapa Estadual, em 2017.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.
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Percentual de Percentual de
Realizacdo Realizagdo
Receita orcamentéria Fisico
Modalidade
Previsto Realizado % Previsto Realizado
%
iniciagio R$255.869,00 | RS 142.543.24 55.71% 10.047 8.311 82,72%
Profissional
Aprendizagem RS 0,00 2,654 2247 84,66%
Industrial
HugifiEagho RS 1.586.953,63 | RS 1.337.798.89 84,30% 3.134 1.495 47,70%
Profissional
Aperfeitosments | o 63341644 | R$515.142.84 77,65% 4.380 2,678 61,14%
Profissional
Técnico de Nivel
Médio RS 1.548.130,88 | RS 1.273.434,91 82,26% 2.106 1.298 ml 61,63%
Al




ate 2018 e panorama geral doc aesarios até o término da

No ambito da Educagdo Profissional, no Direcionador Estratégico 03: Ampliar a
qualidade da Educacio Profissional e do ensino superior de acordo com a necessidade
da inddstria, consolidando a metodologia SENAI de Educagdo Profissional.

No que concerne 3 qualidade dos cursos técnicos, tivemos uma média geral dos cursos
avaliados, no Sistema de Avaliagdo da Educac3o Profissional nos niveis "Adequado" e
"Avangado", acima da meta estabelecida.

O SENAI da Paraiba no ano de 2017 realizou 37,6% da meta estabelecida para EAD
pelo Departamento Nacional, para os cursos de Qualificagdo Profissional e cursos
técnicos de nivel médio, tendo como desafio para 2018 aumentar este percentual de
matriculas. Para enfrentamento desse desafio serdo realizadas a¢des de sensibilizagio

na inddstria, visando Capacitar sua mio de obra por meio dos cursos de Qualificagdo e -

Técnico a distancia, utilizando as tecnologias educacionais disponiveis nos cursos do
SENAL.

Para as modalidades de ensino que nido foram alcangadas as metas estabelecidas,
buscaremos ampliar o numero de parcerias, serio criados novos cursos focando a
INDUSTRIA 4.0, intensificaremos a oferta de cursos de aperfeicoamento profissional,
conforme as tendéncias de mercado.

No ano 2017 identificamos um aumento da demanda por cursos de curta duragdo, por
parte dos usudrios que buscavam incrementar as competéncias profissionais e
consequentemente uma diferenciagdo no mercado de trabalho t3o competitivo e com
impactos da recessdo econdmica. Mesmo diante das dificuldades enfrentadas pela
industria nacional, obtivemos um percentual de 71,81 de realizagdo das matriculas.
Para os indicadores: Elevar para os niveis “Avancado” e “Adequado”, no minimo 74%
dos concluintes da Avaliacdo de Desempenho; Assegurar, no minimo, 95% de
preferéncia das eémpresas pelos egressos dos cursos do SENAI, considerando os cursos
técnicos de nivel médio; Elevar a apropriagdo da Metodologia SENAI de Educagdo
Profissional pelos Departamentos Regionais, atingindo nota "9" na escala de avaliagio,
0 SENAI da Paraiba obteve um resultado expressivo, ficando na média estabelecida ou
acima da meta.

Diante dos resultados realizados, verificamos oportunidades de melhoria na
modalidade de Qualificagdo Profissional em relagdo ao numero de matriculas
realizadas e no desenvolvimento de agbes para ampliagdo das matriculas de
Qualificagdo e Técnico EAD.
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Para a melhoria dos indicadores foram planejados: Realizagdo do | Workshop do SENAI
PB Novos Desafios da Educagdo Profissional, Inovagdo e Tecnologia, Il Encontro
Pedagdgico, realizagdo de oficinas de situacdo de Aprendizagem, intensificagdo do
monitoramento das ag¢des das Unidades, divulgagdo dos novos cursos, dentre outros.

3.1.6 GD.05 | Implantar a estratégia de atuagéo do SENAI em 60% das
Instituicdes de Ensino Superior (IES)

i. Descricdo

Descrigdo geral - Direcionador Estratégico

DE.O3 - Ampliar a qualidade da educagdo profissional e do ensino superior de acordo com
a necessidade da industria, consolidando a Metodologia SENAI de Educacdo Profissional.

RESPONSAVEL: Claudia Maria de Figueiredo Lopes Maia CPF: %963 X30e¢XX
CARGO: Diretora Faculdade SENAI Paraiba

ii. Andlise

ii.a- Andlise dos resultados obtidos em relagdo & situacdo inicialmente diagnosticada
durante a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcancados em 2017,
com foco nas metas propostas para o periodo.

A Faculdade SENAI da Paraiba visando formar profissionais nos diversos niveis e
modalidades de ensino, tem se tornado uma grande aliada no desenvolvimento do
Estado oferecendo ensino superior focado na necessidade da industria, promovendo a
formagdo do cidaddo e ampliando as possibilidades de sua insercio na vida social e
produtiva.

O curso de Graduagdo em Automacgdo Industrial foi desenvolvido para formar
profissionais com habilidades especificas para industria, aproximando as empresas do
universo académico, propiciando profissionais de exceléncia. Para os alunos da
Faculdade SENAI, o Curso de Graduacio é uma oportunidade de melhoria em seu nivel
de escolaridade visando uma melhor colocagdo do mercado de trabalho, tendo em vista
a necessidade de adequagdo ante a crise econémico financeira que enfrentamos.

Os cursos de Pés Graduagdo foram da mesma forma desenvolvidos em sintonia com as
demandas dos segmentos industriais, focados na qualidade do produto e do processo. E
para o aluno ja graduado, tanto em nossa instituigdo quanto em outras, a oportunidade
de aprofundamento de seus conhecimentos.

Ante as dificuldades econdémicos/financeiras vivenciadas no ano em questdo, tivemos

uma adesdo um pouco abaixo do esperado por parte de nossos clientes.
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ii.b- Andlise dos indicadores de resultado

Grafico de indicador de resultado: Numero de matriculas FACULDADE SENAI por
Modalidade.

Graduagdo
150 r——— i

# REALIZADO
i META

0 ‘;,,,_,ﬁ_ BENESN V— — i
REALIZADO META

PSs Graduacdo
400

300 ———
200 | N — " REALIZADO
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100

REALIZADO META

ii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados

obtidos.

Em 2017 fazendo referéncia ao nimero de matricula realizadas, a Educagdo Superior
Superou na Graduagdo 128% de sua meta estabelecida e na Pés Graduagdo atingiu 45%
de sua meta estabelecida. Os investimentos na Faculdade SENAI foram focados na sua
infraestrutura pedagdgica, fisica e tecnoldgica.

Com o intuito de alcancar a meta estabelecida foram realizadas acdes estratégicas como

a melhoria na qualidade do servico prestado, agbes de divulgagdo dos cursos da

Faculdade e parcerias com institui¢des financeiras.
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ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017,

Resultados Orcamentdrio (Receitas RS) Fisico (Matriculas)
Modalidade Previsto Realizado Previsto Realizado
Graduacgdo RS 545.940,00 RS 441.649,22 96 123
Pds Graduagdo RS 626.057,00 RS 332.868,86 344 155

Observagdes: Fonte ZEUS

i.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia
do Plano Estratégico.

Para Educagdo Superior, os maiores desafios a serem enfrentados até o término da
vigéncia do Plano Estratégico, estdo relacionados a captagdo de matriculas e indice de
evasdo. A crise econdmica e financeira enfrentada pelo pais é um obstsculo a ser
vencido, uma vez que reflete na autonomia do aluno em frequentar a Instituicdo. A
Faculdade SENAI da Paraiba como forma de amenizar essa realidade tem utilizado
fontes de financiamento oficiais, a exemplo do FIES, politica de desconto interna e
outras ferramentas de financiamento.

fii. Concluséo
iii.a- Avaliagdo do resultado

As instituicdes de ensino superior estdo sendo cada vez mais demandadas como
provedores de solugdes tecnolégicas e de conhecimento. Dessa forma a Faculdade
SENAI da Paraiba ao longo de seus 3 anos de existéncia, vém obtendo reconhecimento
ante a sociedade. Os investimentos realizados continuamente possibilitam uma maior
qualidade e busca do Ensino Superior. O fortalecimento das parcerias com empresas
propiciam o desenvolvimento e o aumento da produtividade das inddstrias. A qualidade
da educagdo praticada tornard em breve a Faculdade SENAI da Paraiba uma referéncia
em qualidade da Educacido Superior.

iii.b- Acbes para melhoria de desempenho

As agdes para melhoria do desempenho na Educagdo Superior do Departamento
Regional da Paraiba, estdo voltadas Para captagdo de matriculas por meio de acoes
eficientes de Marketing com investimentos em campanhas e mobilizacdo ao longo do
ano; Inser¢do de novos cursos de Graduagdo e Pds graduacdo; incentivar o ingresso de
alunos na Educacdo Superior; investimento na educagdo de nosso corpo docente;
participacdo em competicdes nas diversas dreas do conhecimento, a exemplo do Inova
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SENAI; parcerias com instituicdes de educagdo profissional visando o ingresso dos
alunos na educagdo superior da Faculdade SENAI; elaboragdo de projetos na drea de
tecnologia para auxiliar a industria; identificar as necessidades das industrias para assim
poder auxiliar o setor industrial com projetos inovadores e mao-de-obra qualificada.

3.2- Informagoes sobre a gestio
Para cada diretriz relacionada com desafios organizacionais e institucionais:

3.2.1- Nome da diretriz 1- Perspectivas Financeiras

i. Descricdo

Descricdo geral

Para o SENAI-PB a gest&o financeira é de fundamental importéncia, portanto investe em ferramentas tecnoldgicas, na
atualizacdo das capacitacdes de seus profissionais e outras estratégias que possam auxiliar a instituicdo a superar os desafios
da sustentabilidade financeira.

RESPONSAVEL: Josileide Maria da Cunha Castro CPF: KRERLICTRRAOK
CARGO: Gerente de Planejamento, Or¢amento e Custos.

il. Andlise

ii.a- Descrigdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2017 em relagdo ao exercicio de
2016.

O SENAI-PB investe em atividades de planejamento estratégico, contabilidade,
adaptabilidade e visdo do futuro em busca de uma realidade financeira equilibrada e
capaz de sustentar a consecugdo de seus projetos e processos, visando a perpetuagdo e
cumprimento da missdo social da entidade.

Dentro dessa visdo o SESI-PB realiza o monitoramento do indice de sustentabilidade
financeira de maneira sistemdtica, acompanhando constantemente as despesas
realizadas e as receitas arrecadadas, estimulando através dos diversos controles
internos o crescimento da receita, bem como o adequado controle das despesas.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relacdo aos resultados
obtidos.

Nessa perspectiva o SENAI-PB estabeleceu alguns indicadores para monitoramento da
entrada e saida dos seus recursos financeiros.
Abaixo seguem os graficos com os percentuais previstos e realizados dos indicadores

financeiros
o

A1
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16,55%

‘- Meta Realizado
\

indice de sustentabilidade Financeira

O indice de sustentabilidade financeira visa medir a capacidade econémica, a
autonomia financeira, o equilibrio do crescimento e o nivel de negdcio do SENAI-PB.

71,85%

Meta Realizado

Valor total de recursos financeiros
captados \

O indicador acima tem o objetivo de medir o percentual de receitas provenientes de
projetos.

Tabela 1- comparativa de indicadores em trés exercicios

2016 2017 2018
Previsto Realizado | Previsto | Realizado | Meta

Analise dos indicadores

indice de sustentabilidade financeira | 38,94% 24,06% 16,55% |

Percentual de receitas alternativas 30,45% 50,51% 71,85%

LEGENDA:

Verde - conforme planejado (90% - 99%)
Amarelo - merece atengdo (81% - 89%)
Vermelho - desconforme Menor de 81%

o3}
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Em 2017 o indice de sustentabilidade do SENAI foi de 13,9%, tendo atingido 86% da
meta prevista para o ano. Este resultado financeiro reflete as adversidades enfrentadas
pela instituicdo durante o ano corrente, com a retragdo nas vendas dos seus servigos e
na captacdo de novos clientes, o que impactou diretamente na realizagdo da receita de
servicos, conforme observamos nas analises anteriores.

Em consequéncia, apesar de todo o esforgo das areas responsaveis para alavancar as
vendas no 22 semestre (apds a retificagdo das metas fisicas), o percentual almejado n3o
foi atingido.

Quanto as receitas de projetos, o resultado superou em 54% a meta estabelecida, cujas
acdes desenvolvidas vas desde projetos de melhoria da gestdo até projetos de inovagio
tecnoldgica, visando o cumprimento da Miss3o do SENAI-PB.

Visando a melhoria do processo de anélise de desempenho da instituigdo, est3
previsto, para 2018, a atualizagdo do Mapa Estratégico da instituicdo e dos indicadores
utilizados em cada objetivo estratégico, bem como o desenvolvimento de ferramentas
de enfrentamento das dificuldades identificadas.

Com isso esperamos realizar uma gestdo mais eficaz dos resultados obtidos,
identificando e corrigindo os desvios de rota que eventualmente ocorram.

Também em 2018 o setor de controle interno serd reestruturado, passando a ter
condicdes de dar apoio as &reas no que se refere ao acompanhamento,
monitoramento e tratamento das inconformidades.

3.3- Estagio de implementacgdo do planejamento estratégico

Estdgio de desenvolvimento

A Instituicdo atualmente encontra-se na metade da implantacdo do seu Planejamento
Estratégico Integrado 2015-2022, sendo que em 2017, foram revisados os Cendrios e
Tendéncias voltadas as Diretrizes do Planejamento Estratégico para o periodo de 2018
= 2022; em decorréncia das alteragdes nas projecdes econdmicas, de mercado e
dentre outras variagdes socioeconémicas e politicas a que se encontrava o pais nos
dltimos 02 (dois) anos (2015-2016), onde esta Instituicdo colocou-se a refletir sobre
novos cendrios perspectivos para o biénio 2017-2018.

Mapa Estratégico SENAI/ PB
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3.3.2- Metodologia de formulagéo, de avaliagdo e de revisdo dos objetivos estratégicos.

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados ¢ gestdo estratégica

O Departamento Regional da Paraiba vem monitorando seus indicadores de
desempenho através do Mapa Estratégico. Em 2018, quando da revis3o de seu Mapa,
este Regional estarg mapeando as fases de implantagdo do planejamento estratégico; e

A
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na oportunidade, seréd desenvolvido um indicador que possa medir o sucesso desta
implantacgdo.

3.3.4- Revisdes ocorridas no planejamento estratégico, sua descrigdo e periodicidade.

Em 2017, este Regional realizou uma Gnica revis3o de seu planejamento estratégico,
ocorrido no més de setembro. Desta forma, para o préximo exercicio (2018), devera ocorrer
igual revisdo no mesmo periodo, mantendo assim, esta pratica para os demais exercicios.

3.3.5- Envolvimento da alta diregéo (Diretores)

No Regional, hd a pratica da alta direcdo (Superintendéncia e Gerentes-Executivos) de serem
atuantes quando das realizagdes das RAEs — Reunides de AvaliagBes Estratégicas, onde na
oportunidade, é feita a leitura do Mapa Estratégico (objetivos e indicadores) em suas
perspectivas de atuagdo com foco na Missdo e Vis3o Institucional, além de participarem das
reunides de Avaliagdo de Desempenho das Unidades Operacionais, com foco no
monitoramento da realizagdo das metas fisicas (previsto X realizado - producdo) e
orcamentarias (previsto X realizado - receitas e despesas). Como ponto de melhoria, as
reunides de Avaliagdes de Desempenho estardo, no préximo exercicio, focadas no negécio
com vista a equalizar as ages por Unidade Operacional, e também esta andlise sera
estendida as dreas de gestdo e apoio a gestdo, buscando o alcance dos resultados esperados
no Planejamento das metas fisicas e financeiras

3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

No processo de planejamento estratégico, temos a participacio e o envolvimento de
diversas dreas que compdem o Negdcio, o Apoio ao Negdcio, a Gestdo e o Apoio a
Gestdo, conforme quadro abaixo.

3.3.7- Principais dificuldades e mudan¢as previstas

Este Regional vem aperfeicoando a cada ano a implantagdo e medicdo do sucesso do
processo de gestdo estratégica e consequentemente gerando oportunidades de
melhorias no processo de aprendizagem. Alguns dos principais problemas enfrentados
quando da implantagdo e medicdo da gestdo estratégica, sdo: a falta de indicadores
de eficiéncia e eficicia da gestio das unidades operacionais, disseminag¢do das
estratégicas para todo o corpo funcional da instituicdo e definicdo de uma estratégia
regional para forte atuagdo mercadologia no estado, em conformidade com a
demanda. Como forma de auxiliar a revisdo dos processos na drea de planejamento
estratégico, este Regional, buscard novas praticas de gestdo estratégicas, novas
ferramentas de gestdo, criagio de indicadores de eficiéncia e eficicia da gestdo que

auxiliem a implantacdo e medicdo do processo da gestdo estratégica. Pretende-se,
também, implantar uma drea de Inteligéncia de Mercado, a qual ird identificar e

prospectar a demanda do mercado local, além de subsidiar a area de negdcio com
informagdes que buscardo direcionar os esforgos em agdes que vislumbrem atender as

necessidades industriais do estado da Paraiba.
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4- Governanca

4.1- Descrigdo das estruturas de governanga
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4.2- Gestao de riscos e controles internos

O setor de controle Interno passou por restruturacdo e a organizagdo esta implantando
acoes de capacitagdo do corpo técnico do setor e elaborando sua politica de Gest3o de

Riscos, que serd encaminhado para aprovagdo da metodologia junto 3 alta gest3o.

4.2.1 Avaliagdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos
Nao se aplica

4.2.2- Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

Nao se aplica
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5- Relacionamento com a sociedade

5.1- Canais de acesso do cidad3o

O SENAI disponibiliza vérias ferramentas de acesso ao cidaddo através da plataforma
integrada do Sistema Industria da Paraiba. Além de seus perfis nas redes sociais
(Facebook e Instagram), o SENAI oferece uma ferramenta chamada “FALE
CONOSCO”, que esté disponivel no portal fiepb.com.br na aba “TRANSPARENCIA” em
todas as péginas do portal, tornando assim, o canal de comunicago direta e de facil
acesso para qualquer internauta que esteja navegando.

iSi
PARAKPbRA instituro SENAT
: , o gt =TV

5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

Em atendimento as recomendacbes do Acordio no 699/2016 - TCU, a
implementagdo do Médulo de Ouvidoria foi realizada no dia 31 janeiro de 2018,
tendo como base as orientagdes do Projeto Técnico elaborado pelo DN.

TRANSPARENCIA SENAI PB

LTI ——

n #md,l,h
Konilminrin

http://informatica.fiepb.org.br/ouvidoria[senai.ghg W
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5.1.2- Servigo de Atendimento ao Cidadéo (SAC) - Estrutura e resultados

A ferramenta fale-conosco, tem como propdsito a disponibilizagdo de um canal de
comunicagdo direto com a instituicdo, de modo a facilitar o fluxo das informagdes
externas e duvidas sobre qualquer setor ligado ao Sistema Industria, inclusive o SENAL.
A ferramenta estd localizada no menu horizontal do Portal do Sistema FIEP, o qual est3
disponivel no endereco virtual: www.fiepb.com.br/senai

TRANSPARENCIA SENAI P8

=2

O processo tem inicio quando o internauta encaminha a sua duvida, sugestao,
dentncia, reclamagdo, etc, através da ferramenta, a qual é direcionada para um e-mail
central, faleconosco@fiepb.org.br, sob a geréncia e supervisdo do setor de Marketing.
Essa conta recebe apenas as demandas geradas pela ferramenta disponiveis no portal
e é monitorada ininterruptamente durante o horéario comercial por um técnico. Apés a
identificagdo do e-mail, é feita uma andlise do contetido, onde o mesmo é
redirecionado pelo técnico para o setor responsavel com uma solicitagdo de resposta
a0 emissor inicial com cépia para a unidade de marketing. Portanto, toda mensagem
enviada pela ferramenta Fale Conosco do portal da FIEP é monitorada, analisada e
encaminhada ao setor responsavel, com prazo para resposta de 2 (dois) dias Uteis,
exceto em casos mais complexos, de acordo com o contetido das mensagens.

Existe monitoramento pelo setor de marketing do Sistema industria da Paraiba no que
diz respeito a resposta da mensagem, onde a maioria das solugdes sio resolvidas, e as
que denotam um maior grau de complexidade, a exemplo de solugdes que venham a
necessitar de dispéndio de recursos financeiros para melhoria de algum processo,
estes passam por uma analise da drea de planejamento e gest3o.
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UTILIZAGAO DO CANAL FALE CONOSCO PELO SEXO
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A unidade estuda a sistematizacdo e implantagdo de um melhor controle de
atendimento das demandas. A ideia & promover uma forma de atendimento integrado
com uma melhor defini¢cdo do fluxo de procedimentos e uma metodologia de controle
mais eficaz e em tempo integral até o final do exercicio de 2018.

Carta de Servigos ao Cidad3o

O Decreto 6.932/2009 estabelece em seu art. 11 que os "6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal que prestam servicos diretamente ao cidad3o deverdo elaborar e
divulgar 'Carta de Servigos ao Cidaddo', no ambito de sua esfera de competéncia", sendo
inaplicdvel a informag&o ao SENAI.

Afericdo do grau de satisfacdo dos cidad3os-ususrios
A unidade realizou pesquisa para aferir o grau de satisfacdo dos usudrios, bem como
visualizar como o publico avalia a imagem e atendimento do SENAI.

Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacdo da unidade

O caminho de acesso as informagBes referentes 2 atuacdo do SENAI é de facil
compreensdo. No portal www.fiepb.com.br é possivel entrar na pagina especifica do
SESI, clicando na aba do SESI, na parte superior direita, ou digitando diretamente o
dominio http://www.fiepb.com.br/senai, conforme demonstra a figura abaixo:

FACULDADE cuURsSo DE
SE"MI %@b
3 NT!(OLADORIA
FENANCEIRA

A1

Brasil
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Ao entrar na pagina do SENAI, o cidaddo pode ter acesso a todas as informagées
referentes a atuagdo da institui¢do. Clicando nas primeiras abas do menu horizontal em
cor cinza, podera acessar informagdes sobre (Cursos, Servigos, Eventos, Noticias,
Oportunidades, Estudos e Pesquisas). Além disso, no quesito transparéncia, o cidadio
poderd acessar os links: Institucional (Contratos, Editais, Licitagdes, Gratuidade,
Integridade, Infraestrutura, entre outros), bem como o link “Diretrizes Orgamentdrias”,
que registra as informagdes sobre orcamento e execucdo, estrutura remuneratoria,
relagdo de dirigentes e membros do corpo técnico, além das demonstragdes contabeis.

5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuacao da unidade

Acessa as informagdes da Entidade

Outros documentos Enderego paa acesso Perodicidade de atualizac3o

Missdo, Sis30e vacres berp/ fvevnn fiepb . com b/ secai/talas Sempre Jue houver
indesx/id/53 Aeuagees

Reg mento oo SENAL brro / fvivan fiepb com br/ srquives/R Trmestra
SRiMmentoSEN Al 14

Execugds Orgamentara 2017 htto

Qa/zenzi/le-dae-din

vivave figpb . com br/transparen A

Crgamertoc Aprovado 2018 anca
Execugdc Orgamentaca do anva
Departamentc Regona 2015
Execugdo Orcamentara do beto/ Jvovan fiepb com br/arguivos/L ree
Departarmento Regional 2015 DO _SENAl-Jsn 3 Dez 2015.pof

oea
Execugdc Orgamentara co vovaw figpb. com bel arquives/|
Cepartamenio Regona 2013 ai/LOD_SENAI-
an Mar 2013 pdf
Anua
Estruturafemuneratora Trmestra
feagio de D ~gentes
Trmestra

Reagio dos NMembros do hes
Corpo Tecnco

3i/le-de-di

Xcamentadas/membros-cor

tecnico/

e

Vi)
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5.3- Avaliag3o dos produtos e servicos pelos cidaddos-usuarios

Documento Enderego para acesso Periodicidade de
atualizagdo
Pesquisa de Satisfagdo com Servicos http: www.fiepb.com.br/noticias 2018/0 Bianual
0s SESI e do SENAI 1/24/maioria_das empresas esta_satisfei

ta_com_servicos
1a_com_servicos

5.3.1- Satisfacdo dos cidadéos-usudrios oy clientes

Pesquisa de Satisfacdo - Universo e Amostra

156

60

Estabelecimentos Atendidos Amostra ( Entrevistas)

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo e Imagem - SENAI

5.3.2- Avaliagéo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficidrios

A maioria dos entrevistados afirma que a entidade é essencial para a industria
brasileira. O SENAI assegura a qualificagdo de trabalhadores industrial

Imporancia do SENAJ Para a Industria do Pais

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo e Imagem - SENA|
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6- Desempenho financeiro informacées

contabeis

6.1- Desempenho financeiro do exercicio

Quadro 1- Principais receitas

6%3% 1%

29%  PRINCIPAIS RECEITAS - 2017

M Receita de Contribuicdo

# Subvengdes e Auxilios

Regimentais
M Receita de Servigos

M Projetos e Convénios

# Saldo de Exerc. Anteriores

¥ Auxilios Extraordinarios

Operagdes de Crédito

Principais Receitas 2016 2017 2018
(em milhares de reais) (arrecadada) (arrecadada) (prevista)
Receita de Contribuigdo 17.303.484,54 16.867.484,40 14.768.745,00

Subvencdes e Auxilios Regimentais

17.425.134,78

17.356.203,95

15.708.973,00

Receita de Servigos 12.127.872,29 6.761.928,91 12.453.883,00
Projetos e Convénios 2.953.469,01 7.477.340,94 7.058.137,08
Saldo de Exerc. Anteriores 6.431.097,75 3.200.000,00 0,00
Auxilios Extraordinarios 6.815.971,80 1.606.104,42 2.308.110,00
Operagdes de Crédito 2.091.652,82 1.000.000,00 0,00
Qutras Receitas 1.608.755,49 589.626,51 422.151,92
Total das Receitas 66.757.438,48 54.858.689,13 52.720.000,00
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Aniélises:

As receitas dos SENAI-PB s3o oriundas, principalmente, das Subvengdes e Auxilios
repassados pelo Departamento Nacional e da contribuicdo das industrias, o que
corresponde a 32% e 31%, respectivamente, do total da receita arrecadada em 2017.
As receitas de servigo, que representam 12% do total de receitas, provém da venda de
servicos de educagdo profissional, desde os cursos de aprendizagem e
aperfeicoamento até cursos de pds-graduagdo, bem como das consultorias em
servigos de tecnologia e inovagdo aos diversos setores da comunidade industrial e ndo
industrial.

Quadro 2- Principais despesas

—
PRINCIPAIS DESPESAS - 2017

4% 7% 4%

1%

4%

M Pessoal e Encargos Sociais

M Despesas Financeiras

M Ocupagoes e Utilidades

M Servigo de Terceiros

M Material de Consumo

i Transferencias Regimentares
Investimentos
Amortizagdes
Outras Despesas

Principais Despesas 2016 2017 2018
(em milhares de reais) (realizada) (realizada) (prevista)
Pessoal e Encargos Sociais 30.523.510,22 30.552.556,43 24.848.470,05
Despesas Financeiras 1.124.152,93 3.066.174,50 2.900.495,00
Ocupagdes e Utilidades 3.565.984,12 2.926.872,59 2.570.080,00

Servigo de Terceiros

7.696.011,72

7.268.848,43

8.190.658,01

Material de Consumo

2.578.504,87

1.867.024,40

2.654.059,75

Transferéncias Regimentares 1.071.535,08 663.358,67 867.246,00

Investimentos 16.336.327,28 2.236.636,82 4.385.691,82
Amortizacdes 1.107.747,73 3.871.777,70 4.136.987,00
Outras Despesas 3.842.796,93 2.316.743,99 2.166.312,37
Total das Despesas 67.846.570,88 | 54.769.993,53 52.720.000,00
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Andlises:

As principais despesas do SENAI-PB em 2017, indispensdveis ao bom funcionamento
da instituicdo, estdo concentradas nos grupos de Pessoal e Encargos Sociais — que
engloba despesas com salarios, beneficios e éncargos sociais e trabalhistas, com um
percentual de 56 — e no grupo de Servigo de Terceiros, destinada 3 contratacdo de
pessoas fisicas que ndo fazem parte do quadro funcional do SENAI-PB e/ou pessoas
juridicas para realizar servicos de natureza eventual ou especial, representando 13%
da despesa geral da instituicdo.

As despesas fixas (fornecimento de dgua e esgotos, energia elétrica, gas, telefonia)
representaram 5% do total das despesas e est3o contempladas na categoria
Ocupagdes e Utilidades.

Como forma de manter-se competitivo no mercado de trabalho o SENAI-PB, em 2017,
investiu 4% de sua despesa total na melhoria de sua estrutura fisica e tecnoldgica.

6.2- Principais contratos firmados

Dez maiores contratos firmados em 2017
Cmm/mv v v Mlm v M W Ma v v v h
Objeto Favrecido ; wontrategdo St Nat.
r
com';(ioJEf!.WRﬁWB(E(U(iOJfosumf:ca'.mnfauaglorus
: CONSTRUTORA ABSOLUTEE9EL : . -
CCNPCOL/20L7  UNIDADES 0 SENADR/PB EATAD OE EDUCACA0 PR0F 5 ONAL OLON R 36RO ,l’ VBN 1078333000107 (mominia W04 0 10k
COUTIHHO ORC) ECENTRO DETECNOLOGIA COURO E CALCADOS CTCC '
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HORAE! M ROCESSOS DESTINADO0S A INTEGRACA0 DA 2-Compea) sevios Gedesemor menty
ey "RALDEENOWERO0ROCSS TS ARRIOD, NG Owe BOUTE O N
GESTAD DO RELACIONAMENTO COM 05 CLIENTES COM 45 AREAS DE MEACADOE O desistemas e ap' catos e sofhwares
NEGOCIOS
. ; NOSREFER COMERCI0 08
AQUISICAO OE COMPRESSOR RQTATIV, COM COD/GO FINAME 03TID0 JUNTO & . ,
PaNeOLI00 O EENPELR XN M OG0 FAE D0 DO FERRAMETASE 1143250900015 Pregio BAONTE 0 MQUNKECQUAAMENTOSENGERL RS
SNDES, DESTINADO AD INSTITUTO SENA! DE TECNOLOG ADOCOUROE CALGADO )
EQUPAMENTOS 704
. N ‘ ’
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Contratos em houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestagdo de contas
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6.3- Transferéncias, convénios e congéneres.

6.3.1- Transferéncias para federagées e

o
confederagdes
Valor da Datado
Transferéncia Instrumento e CNP), Sit. Nat. Valor Total
T Objeto Convenent: J/CPF
- a Concessdo de contribuigdo a FIEP
F I trias tri F
edesaglodas Indistriasdo |ConcessBo decontribuichabFIERde |, oosoc i dorita e 08.858.250/0001-29 02/01/2017 | AtivoNormal | Ordindria | 33236003
Estado da Paraiba ate 1% da Receita de Contribuigdo il
Contribuigdo
Transferé forme R Transferé forme R 3
IELInsD Buvado Lodi | neverencia conforme Resoluco | Transferéncia conforme Resolucio 08706467000163 02/01/2017 | AtvoNormal | Ordinaria | 33099864
N2001/2014, N9001/2014
Total 663.358,67
As
6.3.2- Outros convénios
CNPJ Valor da Data do
Convénio Objeto Convenente x Sit, Nat. Valor total
JcoF Contrapartida firmamento
Patrocinio evento voltado ao setor de
energia do Brasil, tema inovagdoe  |Setes Producdc de Eventos e . & Ain 5o
Patrocinio Proc. N 22/2017 |1+ Bo oo il ¥ £2.200.365/0001-95 02/08/2017 | AtvoNomal | Ordiniria 2500000
ntegragdo: Respostas locais para urisme Ltda
barreira globais
Total 25.000.00

6.4 - Tratamento contabil da depreciacdao, da amortizacdo e da

exaustdao de itens do patrimoénio e avaliacio e mensuragdao de

ativos e passivos.

O valor depreciado dos ativos é apurado mensalmente através de relatérios de
controle patrimonial, detalhando os valores mensais e acumulados da depreciagdo de
cada grupo de bens, bem como o valor consolidado do grupo de depreciagdo e
reconhecido nas contas do balango patrimonial, representadas em contas redutoras

do ativo e das variagGes patrimoniais do exercicio.
A depreciagdo é reconhecida até que o valor liquido contdbil do ativo seja igual ao

valor residual.

O processo de reconhecimento do valor da depreciagdo é executado quando o item
estd em condigdo de uso. Para os bens reavaliados, a depreciagdo é calculada a partir

do novo valor.

Ndo estdo sujeitos ao regime de depreciagdo: bens méveis de natureza cultural, tais
como obras de artes, antiguidades, documentos, bens com interesse histdrico, bens
integrados em colegdes, entre outros como terrenos.
O cadlculo da depreciagdo e o seu registro contdbil foram detalhados em
procedimentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis do Sistema
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Industria (CPC-SI), aprovado pelos Conselhos das Entidades.
Quanto ao impacto da utilizagdo de critérios contidos nas NBC T 16.9 e NBC T 16.10
sobre o resultado foi zero em razdo de ja adotarmos uma metodologia.

6.5- Sistematica de apuracdo de custos no ambito da unidade e
calculos referentes 3 gratuidade dos cursos.

Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAJ dispositivos normativos para
ampliagdo gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacdo
Inicial e Continuada, até alcangar o patamar de 66,66% da Receita Liquida de
Contribui¢do Compulséria Geral.

Em 2017, este Regional aplicou 73,4% dos recursos dessa receita liquida de
contribuicdo compulsdria, em vagas para a gratuidade regimental, resultando na
realizagdo de 3.294 matriculas, que totalizam 1.054.930alunos-horas.

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os resultados alcangados por este regional,

Cabe destacar que, para apuracio da gratuidade, considera-se o gasto médio aluno-
hora, ou seja, sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestdo,
conforme estabelecido no Regimento do SENAI, Art.10, §39, atualizado pelo Decreto
Lein26.635, de 5 de novembro de 2008.

Tabela 2 - Demonstrativa do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos no Programa de Gratuidade

RECEITAS
Receita Bruta de Contribuicdo Compulsdria (RBCC)
Receita Liquida de Contribuicio Compulséria (RLCC)?

Compromisso de Aplicagdo de Recursos em Gratuidade?

DESPESAS
Totalem Educacéo

em Gratuidade

ALUNO-HORA?
Aluno-hora realizado (Fase Escolar)

Aluno-hora realizado em Gratuidade (Fase Escolar)

Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em Gratuidade®
Percentual da Receita Liquida de Contribui¢io Destinado a Gratuidade

Fonte: SENAI-DR-PB , Smiluador da Gratuidade/2017.
Notas:

novembro de 2008,

A0

Realizado 2017
34.223.688,35
31.656.911,72

21.102.497,36

40.277.819,37
23.233.503,16

1.684.774
1.054.930

2.131.005,80
73,40%
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2.Compromisso de Aplicagdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribui¢go

Compulséria (RLCC).

3.Aluno-hora: Considera a soma do aluno-hora realizado na fase escolar pelas unidades operacionais.

4.Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou
negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade, em

relagdo ao compromisso de 66,66%.

Tabela 3. Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Matricula Total em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade

Presencial

Formagdo Inicial e Continuada 1.625
Aprendizagem Industrial 1.545
Qualificagdo Profissional 50
Aperfeigcoamento Profissional 30
Especializagdo Profissional

Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio 1.626
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 928
Técnico de Nivel Médio 698
Total 3.251

Fonte: Solugdo Integradora - Fechamento/2017.

Tabela 4. Aluno-Hora Realizado em Gratuidade Regimental (Fase Escolar)

EAD
16

16

27

27

43

Aluno-Hora em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade

Formagdo Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificagdo Profissional
Aperfeicoamento Profissional

Especializagdo Profissional

Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio

Total

Fonte: Solugéo Integradora - Fechamento/2017.

Tabela 5. Gasto Médio do Aluno-hora Realizado (Fase Escolar)
Programa/Modalidade

Formacgdo Inicial e Continuada

&N

Presencial EAD
474.489 1.539
468.080

4.784 1.539
1.625
567.007 11.895
340.566
226.441 11.895
1.041.496 13.434

Gasto Médio do Aluno-Hora
Presencial EAD
27,37

/
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Aprendizagem Industrial
Qualificagdo Profissional
Aperfeicoamento Profissional

Especializagdo Profissional

Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio

Fonte: SENAI-DR-PB, Simulador da Gratuidade/2017.

Tabela 6. Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade

Formagdo Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificagdo Profissional
Aperfeicoamento Profissional

Especializagdo Profissional

Educacio Profissional Técnica
de Nivel Médio

Aprendizagem Industrial
Técnica de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio

Total

Fonte: Tabelas 3 e 4
apresentadas anteriormente.

23,47
38,79
22,31

Despesa Total em Gratuidade Regimental

Presencial
11.205.929,36
10.984.127,70

185.553,38

36.248,28

11.790.024,47

6.021.558,90

5.768.465,57

22,995.953,83

g1

EAD
27.232,63

27.232,63

210.316,69

210.316,69

237.549,32

21,03
17,68
25,47

17,7

17,68
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6.6- Demonstragdes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas
explicativas

Demonstragdo contdbil/notas explicativas Enderego para acesso
Demonstracdo http://www.fiepb.com.br/transparencia/senai/demonstraco
es-contabeis/

Consideragdes gerais:

SENAI - DEPARTAMENTO REGIONAL DA PARAIBA
BALANGO PATRIMONIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017
CNPJ N2 03.775.588/0001-43

NOTAS EXPLICATIVAS DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

Contexto Operacional

O SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial, CNPJ n2 03.775.588/0001-43, é
uma Entidade de direito privado, sem fins lucrativos, criada em 10 de janeiro de 1962,
conforme Decreto n? 494, situado a Av. Manoel Gongalves Guimardes, 195 - Ed.
Agostinho Velloso da Silveira — José Pinheiro com sede na cidade de Campina Grande-
PB. Tem o propésito de promover a Formagao Profissional, especialmente através dos
cursos de Aprendizagem Industrial, Qualificagdo Profissional, Habilitagdo Profissional,
Treinamentos entre outros.

Apresentagdo das Demonstragdes Contabeis

As Demonstragdes Contdbeis foram devidamente analisadas por Auditores
Independentes, tudo em conformidade com o Manual de Padronizagdo Contabil o
Plano de Contas do Sistema Inddstria e o Orgcamento que foram elaborados
observando as premissas da Lei n® 4.320/64, alinhados com a Lei n® 11.638/07,
utilizando os principios contdbeis a elas aplicadas, com foco maior no regime de
competéncia e aprovado pelo Conselho Nacional através do Ato Resolutdrio ne
12/2009.

As Demonstragdes Contéabeis resultaram da escrituragdo eletrdonica com sistema
integrado contemplando os médulos orgamentario, financeiro e contabil de forma a
demonstrar o estado das contas e a situacio econdmico/financeira/patrimonial do
SENAI — Departamento Regional da Paraiba compreendido no exercicio de 2017.

Balango Or¢camentdrio - 2017
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O Org¢amento do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI -
Departamento Regional da Paraiba, foi aprovado pelo Conselho Regional para o
Exercicio de 2017, de acordo com o artigo 34 e letra “a” do Regimento do SENAI.

No Exercicio de 2017 a Receita Prevista e a Despesa Fixada totalizaram inicialmente
RS 67.392.445,00 (Sessenta e sete milhdes trezentos e noventa e dois mil,
quatrocentos e quarenta e cinco reais). Apds retificagdo os valores da Receita e da
Despesa foram alterados para RS 63.043.000,00 (Sessenta e trés milhdes quarenta e
trés mil reais), apresentando uma variagdo percentual de -6,45% sobre o valor inicial.

Receita Autorizada Inicial 67.392.445,00
(-) Retificacdo 4.349.445,00
Receita Autorizada Final 63.043.000,00
Receita Arrecadada ou Recebida 54.858.689,13

Fonte Balango Orgamentério — ZEUS

Despesa Fixada Inicial 67.392.445,00
(-) Retificacdo 4.349.445,00
Despesa Fixada Final 63.043.000,00
Despesa Realizada 54.769.993,53

Fonte Balango Orgamentério — ZEUS

Percentual Receita Arrecadada (Receita Arrecadada/Receita Autorizada) 87,01%
Percentual Despesa Realizada (Despesa Realizada/ Despesa Autorizada) 86,87%
Percentual Executado (Despesa Realizada/ Receita Arrecadada) 99,83%

Fonte Balango Orgamentdrio - ZEUS

DA RECEITA

As receitas representam todos os ingressos orgamentérios auferidos pelo SENAI/DR/PB
para alocagdo e cobertura das despesas orgamentdrias, sendo classificadas, segundo
categoria econdmica, em receitas correntes e de capital. As receitas efetivamente
arrecadadas ou recebidas no exercicio totalizaram RS 54.858.689,13 (Cinquenta e
quatro milhGes oitocentos e cinquenta e oito mil seiscentos e oitenta e nove reais e
treze centavos). Desse montante, RS 25.240.142,24 - equivalente a 46,01% refere-se a
Receitas Correntes Proprias. RS 24.833.544,89 - equivalente a 45,27% refere-se
Transferéncias Correntes e R$ 4.785.002,00 - equivalente a 8,72% referem-se Receitas
de Capital. Do total das receitas efetivamente arrecadadas ou recebidas no exercicio
no valor de RS 54.858.689,13 (Cinquenta e quatro milhdes oitocentos e cinquenta e
oito mil seiscentos e oitenta e nove reais treze centavos). 7.477.340,94 — equivalente
a 13,63% refere-se a Apoios e Auxilios Financeiros do Departamento Nacional para
execugao de projetos estratégicos.

DA DESPESA

A Lei Federal n2? 4.320/64 classifica a Despesa Orgamentaria por categoria econ6mica,
dividida em Despesas Correntes e Despesas de Capital. No exercicio de 2017 a
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execucdo da despesa orgamentdria foi de RS 54.769.993,53 (Cinquenta e quatro
milhdes setecentos e sessenta e nove mil e novecentos e noventa e trés reais e
cinquenta e trés centavos). Desse total, RS 48.659.854,62 refere-se as despesas
correntes que representa 88,84% e RS 6.110.138,91 referem-se as despesas de capital
representando 11.16% do total da despesa.

Despesas Correntes

As Despesas Correntes constituem-se despesas de natureza operacional, com vistas a
prover a manutencdo e o funcionamento das atividades. No exercicio de 2017 do
montante das despesas correntes executadas no valor de R$ 48.659.854,62. RS
30.552.556,43 - equivalente a 62,79% refere-se a despesas com pessoal e encargos e
RS 18.107.298,19 equivalente a 37,21% refere-se a Outras Despesas Correntes.
Destaca-se um aumento de 0,09 % nas despesas com pessoal e encargos se
comparado ao exercicio anterior. Destaca-se também que as outras despesas
correntes tiveram uma diminuigdo no exercicio da ordem de 8,90% em comparagao ao
exercicio anterior.

Despesas de Capital

As Despesas de Capital constituem-se despesas realizadas pela entidade, cujo
proposito é criar novos bens de capital ou mesmo adquirir bens de capital para uso.
Tais despesas representam investimentos feitos pela entidade dentro do exercicio. O
SENAI executou em 2017 investimentos no montante de RS 6.110.138,91 (Seis milhdes
cento e dez mil cento e trinta e oito reais e noventa e um centavos), equivalentes a
29,85% em obras e instalagdes e 6,76 % na aquisicdo de materiais permanentes. Este
montante equivale a 11,16% da despesa executada no exercicio. Em termos absolutos
as Despesas de Capital diminuiram em R$ 11.336.067,20 (Onze milhdes trezentos e
trinta e seis mil sessenta e sete reais e vinte centavos) os gastos de mesma natureza
do exercicio anterior. Do total das despesas efetivamente realizadas no exercicio no
valor de RS 54.769.993,53 (Cinquenta e quatro milhdes setecentos e sessenta e nove
mil e novecentos e noventa e trés reais e cinquenta e trés centavos). RS 5.441.777,32
—equivalente a 9,93% refere-se as despesas realizadas com de projetos.

ANALISE DO BALANGO FINANCEIRO - 2017

O Balango Financeiro, estabelecido pelo artigo 103, da Lei Federal n2 4.320/64,
demonstra as receitas e despesas orcamentarias e pagamentos de natureza extra-
or¢amentdria, conjugados com os saldos em espécie proveniente do exercicio anterior,
e 0s que se transferem para o exercicio seguinte.

Segue a abaixo um resumo do Balango Financeiro exercicio de 2017
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RECEITA DESPESA
ESPECIFICACAO
Orgcamentadria 51.658.689,13 54.769.993,53
Extra- 41.286.865,90 37.072.438,33
Orgamentadria
Disponibilidade 4.619.696,35 -
Inicial
Saldo para - 5.722.819,52
exercicio seguinte
TOTAL 97.565.251,38 97.565.251,38

Fonte Balango Financeiro - ZEUS

O Balango Financeiro tem a finalidade de demonstrar a movimentacdo de caixa
durante o exercicio. No exercicio de 2017, o valor do saldo transferido do exercicio
anterior foi de RS 4.619.696,35 (Quatro milhdes seiscentos e dezenove mil seiscentos
€ noventa e seis e trinta e cinco reais). Ao longo do exercicio ocorreram recebimentos
€ pagamentos, os quais resultaram em saldo final no montante de RS 5.722.819,52
(Cinco milhdes setecentos e vinte e dois mil oitocentos e dezenove reais e cinquenta e
dois centavos), que representa o saldo financeiro a ser transferido para o exercicio de
2018.

ANALISE DO BALANGCO PATRIMONIAL — 2017

O Balango Patrimonial é a demonstragdo contabil que evidencia num determinado
momento, a situagdo econdmica e financeira do patrimdnio do SENAI, bem como os
atos administrativos que possam vir a afetar o patriménio, objeto de controle no Ativo
e Passivo Compensado. A visdo demonstrada no Balango Patrimonial é estatica e busca
espelhar a realidade do patriménio da entidade em uma determinada data.

O Balango Patrimonial demonstra: O Ativo Financeiro; O Ativo Permanente; O Passivo
Financeiro; O Passivo Permanente; O Saldo Patrimonial e As Contas de Compensagdo.

Resumo do Balango Patrimonial, 2017.

( 2017
CONTAS RS %
24,6
Ativo Financeiro 21.187.342,61 2%
Ativo Permanente 75,3
64.904.142,87 8%
100,
ATIVO REAL 86.091.485,48 00%
60,7
Passivo Financeiro 52.299.417,27 5%
60,7
PASSIVO REAL 52.299.417,27 5%
39,2
SALDO PATRIMONIAL 33.792.068,21 5%

Fonte Balango Patrimonial — ZEUS
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milhBes cento e oitenta e sete mil e trezentos e Quarenta e dois reais e sessenta e um
centavos), que representa 24,62% do Ativo Real. Este Brupo apresentou ainda uma
diminui¢do de 28,24% em relagdo ao exercicio anterior. O Ativo Permanente
representa os bens permanentes da entidade (obras, equipamentos e material
Permanente em geral), e totalizou RS 64.904.142,87 (Sessenta e quatro milhdes
novecentos e quatro mil cento e quarenta e dois reais e oitenta e sete centavos). Em
relagdo ao exercicio anterior este grupo apresentou uma diminuigio de 0,03%.

disponibilidade para cada RS 1,00 de obrigacio.

O Ativo Real Liquido ou Saldo Patrimonial representa a diferenca entre a soma do
Ativo Real e o Passivo Real e apresentou um valor de R$ 33.792.068,21 (Trinta e trés
milhGes setecentos e noventa e dois mil sessenta e oito reais e setenta e vinte e um
centavos).

O quadro acima demonstra que neste item o patrimédnio apresentou uma variagdo de
47,19%, em relagdo ao exercicio anterior.

ANALISE DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS - 2017

A Demonstragio das Variagdes Patrimoniais é o anexo 15 da Lei Federal 4.320/64. Este
demonstrativo reflete as alteragdes resultantes e independentes da execucdo
orcamentdria ocorridas no patrimdnio do SENAI durante o exercicio financeiro.

Variagdes Ativas

Receita Orcamentaria 54.858.689,13

Resultante da Execugdo Orcamentsria 745.192,07

cCr
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Receita Extra Orgamentaria 9.101.334,84

Déficit no Exercicio 30.191.039,52

Total das Variagtes Ativas 94.896.255,56

Fonte Balanco Patrimonial - ZEUS

Variagdes Passivas

Despesas Orcamentdrias 54.769.993,53
Resultante da Execugdo Orgamentdria 3.200.000,00
Despesa Extra Orcamentdria 36.926.262,03
Soma das Variagdes Passivas 94.896.255,56
Superavit no Exercicio 0,00
Total das VariagSes Passivas 94.896.255,56

Fonte Balango Patrimonial — ZEUS

No exercicio de 2017 o total das variagBes patrimoniais passivas superou as variagdes
patrimoniais ativas apresentando um déficit no valor de RS 30.191.039,52 (Trinta
milhdes cento e noventa e um mil, trinta e nove reais e cinquenta e dois centavos),
decorrente da mudanga de politica contabil quanto ao tratamento contdbil das
operagdes de empréstimos e financiamentos tomados junto ao BNDES, em
conformidade com a resolugdo n238/2016 do Conselho Nacional do SENAI e
retificacdes dos termos de ajustes administrativos no ambito do Programa SENAI para
a Competitividade da Industria Brasileira, o SENAI/DR-PB esta adotando a politica
contabil de participagdo ajustada do Departamento Nacional (DN) e dos
Departamentos Regionais (DR) na concessdo do subsidio no ambito da operagdo junto
ao BNDS; na qual o Departamento Nacional subsidiard o Departamento Regional no
ato do pagamento dos juros e amortizagdes.

Anteriormente a publicacdo da Resolugdo n2 38/2016 de 20 de novembro de 2016, o
DR reconhecia somente o percentual de 24 % dos seus subcréditos a titulos de
obrigagdo. A partir daquela resolu¢do do DN alterou a pratica e politica contabil de
registros da citada operagdo, de forma a contemplar todo o valor empréstimo no
passivo do DR (76% de operagdo do DN e 24% do DR); desta forma, foi realizado
ajustes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, referente a parte da obrigagdo
do DN (76% do valor do empréstimo).

6.7- Demonstragoes contabeis e notas explicativas feitas de
acordo com legislagdo especifica

Néo aplicavel
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7- Areas especiais da gestdo

7.1- Gestdo de pessoas, terceirizacdo e custos relacionados

Forca de trabalho / Distribui¢do da forgca de trabalho

Quadro 3 — Forg¢a de Trabalho da UPC — Situa¢io apurada em 31/12/2017

Lotagdo Egressos
. s Ingressos no
Tipologlardas Carges Autoriza no Exercici
da Efetiva | Exercicio -]
1. Celetistas 404 22 212
2. Fungdes de Confianca
3. Tempordrios
4. Total de Servidores (1+2+3) 404 22 212
5.

Fonte: Geréncia Executiva de Recursos Humanos — Software TOTVS — Gestdo de Pessoas

Em decorréncia do cendrio de mercado ainda em recuperagdo, de 2016 para 2017
tivemos redugdo de 212 colaboradores no quadro funcional, que corresponde a uma
queda de 35,69% em relagdo ao quantitativo final de 2016. O grande nimero de
demissdes deveu-se ao fato de reestruturacdo organizacional pautadas em um
trabalho de dimensionamento funcional, apds reavaliagdo de perfis detectando
inadequagdes aos cargos, permanecendo no quadro aqueles colaboradores que mais
se adequam aos objetivos, valores e principios institucionais e que consequentemente
geram resultados satisfatdrios a institui¢Go. J4 o numero de admissdes é justificado,
em sua maioria, por novas demandas de negécio, sendo elas 86,36% por expansdo de
quadro e 13,64% por substituicdo a colaboradores desligados. A forga de trabalho do
SENAI DR PB em 2017 estava distribuida em 19,55% concentrada na drea meio e
80,45% na area fim, o que demonstra que Mesmo com a redugdo de quadro, observa-
se a concentragdo de atuagdo dos profissionais no negécio da Instituigdo.

Qualificacdo da forga de trabalho

No tocante a escolaridade, do total de colaboradores 40,10% possuem ensino médio
e/ou técnico completo. Destacamos que o SENAI DR PB tem mais da metade de seu
quadro funcional com ensino superior completo e/ou Pés Graduagdo, o que
demonstra que, mesmo com um numero significativo de desligamentos, permaneceu
um quadro qualificado e em constante desenvolvimento. Tais indices reforcam a
importancia do incentivo ao autoconhecimento, do investimento em beneficio
educacional e das agBes em parcerias com a Universidade Corporativa —
UNINDUSTRIA.
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Capacitagdo e treinamento

No exercicio 2017 foram capacitados 167 colaboradores, deste total 44,31%
docentes/instrutores, 31,74% lideres e os demais da 4rea técnica,
administrativa/operacional. Além de capacitacdes voltadas a &rea de liderancga,
educagao, moda e tecnologia foram contempladas também tematicas como inddstria
4.0, internet das coisas, E-Social, reforma trabalhistas e compliance, dentre outras,
visando atualizar e preparar o quadro funcional para o cumprimento da legislagdo
vigente e acompanhamento das tendéncias.

Custos associados a manuteng3o de recursos humanos

Quadro 4- de custos de pessoal no exercicio de referéncia e nos dois anterior e Valores em R$ 1,00

Despesas Varidveis

D de
Tivol / Vendi
gias/ e Beneficios Demais Eisicidos Decisdes Total
Exercicios Vantagens Fixas | Retribui ficacd d Ind A e Desp & Judiciais
cBes dancii &
Celetistas
2017 RS 19.211.430,43 N/A RS 151831779 | RS 111.692,35 RS 5.116.036,32 [RS 719.925,57 RS  324.068,36 N/A N/A RS 27.001.470,82
2016 13.904.249, N 1.462.697, 312727 2489356 80140491 260.404,3 N NA 19.020.41
A 8,
20.089.278, N 1.499.236,1 392543, 3.969.723, 929.773,66 3846346 N NA 2746518
2015 A 9
Fungdes de Confianca

Exercicios | 2016

2015

Temporiarios

Exercicios | 2016

O custo com o quadro de pessoal em 2017 apresentou crescimento de 41,96% em
relagdo ao ano anterior. Tal aumento justifica-se pelo fato do alto valor de
indenizagbes, que representa 64,10%, consequentes do nimero de demissdes no
periodo. Esse aumento deve-se também ao reajuste salarial e do plano de salde
concedidos.

Riscos identificados e providéncias

A Unidade de Recursos Humanos da continuidade a trabalho realizado em anos
anteriores aplicando monitoramento objetivando a n3o ocorréncia de
incompatibilidade de carga hordria de colaboradores efetivos que possuem mais de
um vinculo empregaticio, adotando medidas para sanar os casos identificados
solicitando declaragdes de compatibilidade com empregos externos, ainda é solicitada
declaragdo de que n3o possui outro vinculo, no caso em que o candidato selecionado
possua outro vinculo este deve comprovar e declarar a compatibilidade de horério que
ndo venha prejudicar o cumprimento de carga horaria e seu desempenho na
instituicao.

As agbes para identificar riscos na gestdo de pessoas ainda contam com levantamentos
a fim de identificar “gaps” em seu quadro de pessoal, esses apontamentos
demonstram em que dreas mais ocorrem as contrata¢des de mdo de obra terceirizada,
valores onerados, e, os profissionais que mais se repetem. Adotando essas medidas a
organizagdo vislumbra sanar inconsisténcias que possam existir no ambito da
contratacdo de terceiros.
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Indicadores gerais de Recursos Humanos

A rotatividade desta UPC em 2017 foi de 28,96%, indice elevado pelo fato do numero
de demissdes que se sobrepde em mais de 100% ao nimero de admissées.

Em 2017 o numero de acidentes de trabalho foi o mesmo obtido em 2016. Foram
registrados neste exercicio 04 (quatro) acidentes tipicos e 01 (um) de trajeto. Esse
indicador esta sendo trabalhado com ag8es preventivas, de conscientizaggo e atenc3o,
bem como inspe¢Ses no ambiente de trabalho e a eliminagdo de riscos, orientagio
através de palestras e capacitagdes de Saude e Seguranca, treinamentos de direcdo
defensiva em parceria com érgaos publicos.

O absenteismo por doenga em 2017 alcangou o indice de 2,3%, sendo percebido um
leve acréscimo (0,3%) em relagdo ao ano anterior. Para controlar esse indice é
realizado um acompanhamento constante da equipe de medicina ocupacional desta
UPC. Agdes como palestras, corridas, trilhas, treinamento funcional, semana da satde
e desafio Global despertaram nos colaboradores maior interesse pelo tema
movimentando assim de forma favoravel os indices relacionados a satide.

7.2- Remuneracao do corpo de dirigentes e conselheiros

No caso do SENAI, conforme previsto em seu Regimento (Decreto n® 494/1962),
administradores sdo os membros dos conselhos nacional e regionais e, quanto aos
orgdos administrativos, o Diretor do Departamento Nacional (art. 29) e os Diretores
Regionais (art. 39). Conforme previsto, os membros dos Conselhos ndo recebem
saldrio.
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7.3- Gestao de patrimodnio imobilidrio
Relacao das Unidades do SENAI:

01. SENAI - Departamento Regional da Paraiba — 12 e 22 pavimentos

Av. Manoel Gongalves Guimaraes, 195

Bairro: José Pinheiro

Campina Grande — PB (SEDE)

EXERCICIO 2015 2016 2017
VALOR RS 600.174,04 583.394,80 566.615,36
02. Centro de Formagdo Profissional Professor Stenio Lopes

Av. Pedro Il, 788

Bairro: Prata

Campina Grande — PB (Unidade Operacional)

EXERCICIO 2015 2016 2017
VALOR RS 2.669.476,25 2.610.617,09 3.259.598,61
03. Unidade de Apoio do CEP Prof. Stenio Lopes

Av. Nilo Peganha, 330

Bairro: Prata

Campina Grande - PB (Unidade Operacional)

EXERCICIO 2015 2016 2017
VALOR RS - - -

04. Centro de Tecnologia do Couro e Calgado Albano Franco

Rua Luiz Motta, 200

Bairro: Bodocongd

Campina Grande - PB  (Unidade Operacional)

EXERCICIO 2015 2016 2017
VALOR RS 1.408.922,65 1.373.489,41 4.639.247,88
05. Centro de Educagdo Profissional Odilon Ribeiro Coutinho

Av. Das Industrias, s/n

Distrito Industrial

Jodo Pessoa —PB (Unidade Operacional)

EXERCICIO 2015 2016 2017
VALOR RS 1.877.354,48 1.827.635,36 14.350.631,99
06. Centro de Educagdo Profissional José William Lemos Leal

Rua Senador Humberto Coutinho de Lucena, 133

Bayeux — PB (Unidade Operacional)

EXERCICIO 2015 2016 2017
VALOR RS 244.756,77 238.476,57 281.034,86
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07. Centro Regional de Treinamento de Guarabira
Praga Francisco Monteiro I, 35 Santa Terezinha
Guarabira—PB (Unidade Operacional)

EXERCICIO 2015 2016 2017
VALOR RS 28.907,46 28.182,03 46.924,40
08. Centro Regional de Treinamento de SOUSA

Rua Princesa Isabel, s/n Gato Preto

Sousa —PB (Unidade Operacional)

EXERCICIO 2015 2016 2017
VALOR RS 45.996,98 44.644,57 43.292,35
11. CEP Miriam Benevides Gadelha

Rua Princesa Isabel, s/n Gato Preto

Sousa —PB (Unidade Operacional)

EXERCICIO 2015 2016 2017
VALOR RS 3.908.664,15 3.836.677,57 3.764.691,06
14. TERRENO (CONTRATO DE CONCESSAO DE USO N2 001/2014)

Area aproximada 50.000 m?

Rua Francisco Nazério, s/n  (Unidade Operacional)

EXERCICIO 2015 2016 2017

VALOR RS

7.4- Gestao ambiental e sustentabilidade

N3o aplicavel
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8- Conformidade da gestdo e demandas
de drgdos decontrole

8.1- Tratamento de deliberagées do TCU

N&o foram emitidas ao SENAI-PB determinagdes ou recomendagdes do TCU para o exercicio de 2017.

8.2- Tratamento de recomendagdes do Orgdo de Controle Interno

Ndo houve recomendagées pelo Orgéo de Controle Interno no exercicio de 2017.

8.3 - Tratamento de recomendacdes da Auditoria Interna

O Departamento Regional n3o possui Auditoria Interna. Ndo se aplica.
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9- Apéndices

9.1- Demonstragcdes contabeis consolidadas das entidades do Sistema

APENDICES

N&o aplicavel
9.2- Outras andlises referentes as entidades do Sistema

N3o aplicavel

7
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