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1- Apresentag¢do

O Relatério de Gestdo do Departamento Regional da Paraiba esta constituido de nove itens compondo a
visio geral da Unidade, planejamento organizacional e desempenhos orcamentario e operacional,
governanca, relacionamento com a sociedade, desempenho financeiro e informagdes contdbeis, areas
especiais da gestdo, conformidade da gestdo e demandas de orgdos de controle, anexos e apéndices como
banco de dados. O presente relatério foi elaborado de acordo com as disposi¢des da IN TCU n2 63/2010,
DN TCU n2 161/2017.

Destacamos a seguir os itens que ndo sdo aplicaveis ao SESI/PB ou que ndo ha conteudo a ser declarado no
exercicio em referéncia:

Item 4.2.2 - Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna
Item 7.4 - Gestdo ambiental e sustentabilidade

Iltem 8.3 - Tratamento de recomendacgdes da Auditoria Interna

Item 9.1 - Demonstracdes contadbeis consolidadas das entidades do Sistema
Item 9.2 - Outras analises referentes as entidades do Sistema

Em 2017 o panorama de retracdo na industria paraibana denota, assim como em todo o pais, grandes
desafios para a gestdo do Departamento Regional da Paraiba, priorizando linhas de orientagdo estratégica a
nivel nacional, o regional buscou otimizar recursos e empreender esforcos da sua forca de trabalho na
realizacdo de suas metas tanto fisicas quanto orgamentdrias em agdes que trouxessem vantagem
competitiva para a industria do estado, por meio de a¢des na educagdo como a realizacdo de auldes virtuais
e presenciais, realizagdo de simulados externos, utilizagdo de plataformas virtuais de aprendizagem para o
auxilio no processo de ensino e aprendizagem e uma integracdo do nosso curriculo com a matriz de
referéncia do ENEM, essas acdes nos garantiram uma média no ENEM de 2016\2017 de 630. Destacamos
a participagdo em competigdes e torneios de robética e nas olimpiadas do conhecimento. Conseguimos 32
lugar na etapa regional da OBR, chegada a Nacional da FLL e da OBR, etapa nacional da OBH, 22 lugar da
Ameérica Latina da Copa Matematica, participacdo e destaque em eventos educacionais. Dentro das agoes
de Educacdo Continuada foram realizados cursos presenciais e a Distancia, concedidos na gratuidade as
empresas e trabalhadores da Industria, como também de forma paga a outros segmentos. Na drea de
Saude e Seguranca na Industria o SESI buscou apoiar a industria com suas acdes prioritarias destacando-se:
o desenvolvimento de iniciativas que promovam o fortalecimento e a valorizagdo da prevengdao de
acidentes e reducio dos afastamentos, bem como empreendimento de a¢des que visam melhorar o
ambiente de trabalho e contribuir para o equilibrio fisico e mental dos trabalhadores. Considerando que o
aumento da produtividade é fator-chave para a competitividade Industrial. Ressaltamos que a busca
sempre por transparéncia nos atos da gestdo o SESI PB mantém em seu portal as informagdes sobre sua
gestio sempre atualizada, e, para 2018 esta prevista a criagdo da Ouvidoria como forma de elevar o
patamar de comprometimento com a sociedade facilitando assim o esclarecimento e a resolugdo de
possiveis entraves no processo de comunicagdo e satisfacdo de seu publico.
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2- Visdo geral da unidade prestadora de contas

2.1- Identificagdo da unidade

Servigo Social da Industria/PB

Poder e 6rgdo de vinculagdo

Poder: Privado

Orgdo de vinculagdo: Confederagdo Nacional da Industria

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: 307-7 - Servigo Social Auténomo

Principal atividade: Outras atividades de ensino ndo especificadas anteriormente

Contatos
Telefones: (83) 2101-5300 - (83) 2101-5304

Endereco postal: Manoel Gongalves Guimaraes, 195 - José Pinheiro.

CEP: 58407-363 - Campina Grande-PB
Endereco eletrdnico:

Pagina na internet: http://www.fiepb.com.br/sesi

Identificagdo dos administradores

Cargo Nome
Administrador da Entidade  Francisco de Assis Benevides Gadelha

Membros do Conselho Regional

Presidente do Sindicato das Romualdo Farias de Aradj
Industrias de Panificagdo e
Confeitaria do Estado da Paraiba

Presidente do Sindicato Fernando Luiz da Costa Araljo
De Sabdo e Velas do
Estado da Paraiba

Presidente do Sindicato
Das Industrias de calgados Sebastido Severo Acioly
Do Estado da Paraiba

Presidente do sindicato
Das Industrias do Vestuario do lodo Queiroz dos Santos
Estado da Paraiba

Presidente da Federagdo
Dos Trabalhadores nas Industrias do  José de Anchieta Araujo
Estado da Paraiba

Presidente do Sindicato
Das Industrias de Bebidas em Eliane Julieta Cunha Carvalho

Geral do Estado da Paraiba

Membro Representante do

CPF
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Ministério do Trabalho do Abilio Sérgio de Vasconcelos Correia Lima  JOOKRIGX KRR

Estado da Paraiba

Membro Representante do
Ministério do Trabalho do Adauto Marcolino Fernandes Junior
Estado da Paraiba
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CNPJ: 03.775.655/0001-20
Cédigo CNAE: 8599699

Periodo de gestdo
01/01/2017 a 31/12/2017

01/01/2017 a 31/12/2017

01/08/2017 a 31/12/2017

01/01/2017 a 31/12/2017

01/01/2017 a 31/12/2017

01/01/2017 a 31/12/2017

01/01/2017 a 31/08/2017

01/01/2017 a 30/09/2017

10/10/2017 a 31/12/2017
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Superintendéncia

Superintendéncia

Gerencia Executiva de

Patricia Gongalves de Oliveira

Administracdo e Finangas

Gerencia Executiva de Recursos

Humanos

Gerencia Executiva de

Planejamento, Orgamento e

Processos

Gerencia Executiva de Infra

Estrutura

Geréncia Executiva de Educagdo

Jsé Araﬁo da Silva

Sérgio Antonio Alencar Guimardes

Raquel Messias Muniz Silveira

David de Aratjo Anchieta

Janildo Sales Figueredo

Tiene Gomes Borges

Gerencia Executiva de Educagdo Katharine Soares Hluchan Muniz

Gerencia Executiva de Qualidade Maria Grinete Pinheiro de Melo Figueiredo

de Vida

Gerencia Executiva de Marketing Marinalda Adjuto Leite

e Mercado

Gerencia Executiva de Marketing Alexandre Manuel Silveira Santos

e Mercado

Gerencia Executiva de

Articulagdo Institucional

Centro de
Atividades
Anna Elizabeth
Lundgren

Centro de
Atividades
Corélio Soares
de Oliveira

Centro de
Atividades
Dionizio
Marques de
Almeida

Centro de
Atividades Jodo

Ursulo Ribeiro
Coutinho

Centro de
Atividades José
de Paiva
Gadelha

Centro de
Atividades
Pedro
Franciscano do
Amaral

Unidades Descentralizadas
INGIR
TR Principal Atividade
Centro de
Atividade Outras atividades de
Aprigio Velloso ensino ndo
da Silveira especificadas
Centro de .
Atividade Jodo Outras aF|vlda~des de
i ensino ndo
Rique Ferreira cor
especificadas

Outras atividades de
ensino ndo
especificadas

Outras atividades de
ensino ndo
especificadas

Outras atividades de
ensino ndo
especificadas

Outras atividades de
ensino ndo
especificadas

Outras atividades de
ensino ndo
especificadas

Outras atividades de
ensino ndo
especificadas

Denise Pinto Gadelha

Responsavelpela

‘Unidade

Patricia Leal de
Almeida

Michele dos
Santos Silva

Maria Emilda
Medeiros

Shymenia Duarte
de Farias

Verdnica Viana
Lugo Nobrega

Valéria Diniz
Gurgel Leite

José Braga Rocha
Neto

Sergio Anténio
Alencar
Guimaraes

Dom Pedro I

Avenida Assis
Chateaubriand

Praga da Vitdria,
s/n

Jodo XXIlI

Rua Manoel
Torres

BR 101 Km 04
s/n

Rua José
Facundo de Lira,
s/n

Rua: Rodrigues
Chaves
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0 Endereco ';;? i

Prata

Distrito
Industrial

Centro

Sesi

Salgadinho

Marés

Gato Preto

Corddo
Encarnado

~ Tefefone

(83) 3182-3490

(83) 2101-8282

(83) 3291-2393

(83) 2108- 8750

(83) 3421- 2628

(83) 2108- 8680

(83) 3522- 2828

{83) 3533- 5585

01/01/2017 a 06/02/2017

06/02/2017 a 31/12/2017

01/01/2017 a 31/12/2017
01/01/2017 a 31/12/2017

01/01/2017 a 31/12/2017

01/01/2017 a 31/12/2017

01/01/2017 a 05/02/2017
06/02/2017 a 31/12/2017

01/01/2017 a 31/12/2017
01/01/2017 a 16/04/2017
17/04/2017 a 31/12/2017

01/01/2017 a 31/12/2017

Email

patriciaalmeida@fiepb.org.br

michelesantos@fiepb.org.br

emilda@fiepb.org.br

shymeniduarte@fiepb.org.br

veronicalugo@fiepb.org.br

valeriagurgel@fiepb.org.br

josebraga@fiepb.org.br

sergioalencar@fiepb.org.br
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Organograma funcional

Controle Interno
Diretoria Regional do

SESI

Superintendéncia

Opergdes
Estratéaicas

Geréncia Executiva
de Marketing e
Mercado (GEM)

Geréncia Executiva
de Projetos (GEP)

Geréncia Executiva
de Recursos
Humanos (GERH)

Geréncia Executiva Geréncia Executiva
de Educagao 50 A de Qualidade de Vida

(GEEDUC) A dilher (GEQV)

2.2- Finalidade e competéncias institucionais

Missdo

Contribuir para o aumento da competitividade Ser referéncia como instituicdo provedora de
industrial da Paraiba promovendo educagdo para o solugdes em educagdo e qualidade de vida,
mundo do trabalho e o desenvolvimento de agdes que contribuindo para a competitividade da Industria
contribuam para a qualidade de vida do trabalhador.

Normas do SESI

Norma

Regulamento (Decreto n? 57. 375, de dois de dezembro de

Visdo

Paraibana.

Geréncia Executiva de Geréncia Executiva
Planecjamento, Orgamento e de Infraestrutura
Processos {(GEPLAN) (GEINFRA)

Geréncia Executiva
de Articulacao [
Institucional (GEAIS)

S —

Legenda:
Assessonas

— Linhas de relagio
e’

Enderego para acesso

http://www.fiepb.com.br/arquivos/RegulamentoSES|.pdf

1965 Atualizado pelo Decreto n2 6.637, de 5 de novembro

de 2008).

N
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2.3 - Ambiente de atuagao

2.3.1- Ambiente de atuagdo da entidade

O SES| Paraiba estd estruturado de maneira a atuar em todo o Estado, pois conta com o apoio de suas
unidades operacionais fixas e moveis que cumprem sua missdo ndo apenas para com as industrias nas
cidades onde estdo estabelecidas, mas também em seu entorno, e em toda macrorregido onde estdo
inseridas, levando seus servicos as industrias e aos trabalhadores e seus dependentes. Por sua grande
capilaridade o SESI atende aos principais segmentos industriais da Paraiba, como Alimento e Bebidas,
Industria Téxtil, Artefatos de Couro e Calcados, Industria Grafica, Produtos Quimicos, Artigos de Borracha e
Plastico, Cimento, Minerais ndo metdlicos, Construgao Civil entre outros, cujas industrias encontram-se nos
diversos municipios do estado, e nos principais polos industriais: Jodo Pessoa, Campina Grande, Cabedelo,
Santa Rita, Patos, Sousa, Cajazeiras, Bayeux, Itaporanga, Sdo Bento, Catolé do Rocha, Guarabira, Conde,

Alhandra, Mamanguape e Caapora.

2.3.2- Ambiente de negocios da unidade

i. DescricGo geral

Em suas esferas de negdcios o SESI oferece solugdes para as empresas industriais brasileiras por meio de
uma rede integrada, que engloba atividades de educagdo, seguranga e saude do trabalho e qualidade de
vida, auxiliando no combate ao desemprego e no aumento da empregabilidade.

Na area de Educacdo, o SESI Paraiba atua com o firme propodsito de preparar os trabalhadores e seus
dependentes para o mundo do trabalho, oferecendo um completo programa de educagdo continuada
direcionada para a melhoria do aprendizado continuo e ampliagdo do conhecimento geral. Também
assegura a formacdo regular aos jovens integrantes da comunidade em geral e dependentes dos
trabalhadores da industria, por meio do EBEP — Educagdo Basica e Profissional, desenvolvida em parceria
com o SENAI.

Para diminuir o indice de afastamentos do trabalho e estimular um estilo de vida saudavel para os
industriarios, o SESI oferece programas de promogdo da salde, prevengdo de doengas ocupacionais,
promogdo de ambiente seguro e sauddvel nas industrias, eventos culturais e sociais, entre outras agdes de

cunho social que elevam a qualidade de vida do trabalhador e seus familiares, sempre no interesse do
crescimento da industria regional, no fortalecimento do setor industrial e o desenvolvimento sustentdvel do

Brasil.

1l
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ii. Adversidades

A crise politica, econdmica e financeira do pais, em 2017, teve impacto negativo na economia do pais. Para o
SESI-PB, essa desaceleracdo da economia causou uma retragdo na venda dos servicos ofertados pelo SESI e
uma consequente diminui¢do de sua receita. Foram empregados esforcos em todas as areas de negécio
visando superar os desafios surgidos e cumprir as metas estabelecidas. Na maioria das vezes tivemos éxito,

no entanto, algumas metas ndao foram alcancadas.

ifi. Riscos

A reducdo de contribuicdo compulséria, em decorréncia de alguns fatores tais como a redugdo de quadro
funcional nas empresas industriais, redugdo ou enceramento de atividades industriais, foi uma realidade em
2017. A receita de servico também sofreu redugdo decorrente da diminuicdo do poder aquisitivo da
comunidade e dos empresarios que deixaram de investir ou investiram menos na capacitagdo de seus

colaboradores, bem como foram muito cautelosos na contratagdo de servigos ndo obrigatorios na drea de

saude e segurancga.

iv. Estratégia de enfrentamento

O SESI da Paraiba reavaliou o seu Planejamento Estratégico com base o seu Planejamento Estratégico
Integrado do Sistema Industria SESI/SENAI/IEL 2015-2022 V.2.0, reposicionando algumas metas e agSes para
que a entidade pudesse continuar respondendo de forma efetiva as necessidades de desenvolvimento da
industria brasileira e sua busca pela eficiéncia operacional, influéncia sistémica e uma governanca e gestao
orientada aos resultados.

Visando o equilibrio financeiro, a instituigdo adotou algumas estratégias para redugdo de custos e aumento
de receitas. Nesse escopo, promoveu redugdo em sua folha de pagamento, juntamente com um rigoroso
controle dos gastos e acompanhamento sistematico das contas a receber.

Como forma de impulsionar as vendas, bem como garantir a oferta dos servigos compulsoriamente gratuitos,
o SESI direcionou esforgos no desenvolvimento de novas parcerias e fortalecimento das ja existentes,
investiu em capacitacdo de seus profissionais e na utilizagdo de metodologias com alto valor agregado, na
area de educacdo. Estimulou a venda de servicos descentralizados na drea de seguranca e salde para
atendimento de demandas pontuais, ajustou a abordagem de vendas, adequando-a a demanda por servigos
de menor custo. De maneira geral, a instituicdo zelou pelo cumprimento de seus objetivos estratégicos sem

comprometer a qualidade de seus servigos e a busca pelo equilibrio financeiro.
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3- Planejamento organizacional e desempenho
orcamentdrio eoperacional

3.1- Resultados da gestdo e dos objetivos estratégicos

3.1.1-GD.11 | Ampliar para 1,1 milhdo o nimero de matriculas em cursos de educagéo
continuada com foco na industria

i. Descrigdo

Descrigdo geral — Objetivo Estratégico 7 do Mapa Estratégico do SESI,PB

De acordo com o objetivo estratégico 7 que trata de buscar a exceléncia da Educagdo Bésica e Continuada
para o mundo do trabalho.

A Educagdo Continuada ofertada pelo SESI € um processo de desenvolvimento permanente da
formacdo do cidaddo, compreende as a¢des educativas situadas fora das etapas e modalidades
escolares tradicionais, mas que permeiam, suplementam e atualizam conhecimentos nelas
adquiridos e/ou produzem e sistematizam novos conhecimentos.

RESPONSAVEL: Maria da Conceicdo Gomes de Azevédo CPF:
HIDABAAK CARGO: Gerente de Educacdo Continuada
ii. Andlise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relagdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante a elaboragéo

do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas metas propostas para o
periodo.

O Programa de Educagdo Continuada do SESI/PB foi realizado em 2017, por meio da oferta de cursos livres,

de curta duragdo, para a industria e seus trabalhadores, voltados para a formac¢do no trabalho, Inclusdo
Digital, Saude e Seguranga no Trabalho, Informatica, Cipa , entre outros. Essa agdo foi focada nas negociagdes
do setor de mercado com as empresas industriais, buscando atrelar o portfélio de cursos do SESI, as
necessidades educacionais e de negdcios das mesmas. As parcerias estabelecidas com os setores de Recursos
Humanos foram primordiais para o alcance dos resultados, com vistas ao fortalecimento do processo de
educacdo corporativa. Dentro das a¢des de Educacdo Continuada foram realizados cursos presenciais e a
Distancia, concedidos na gratuidade as empresas e trabalhadores da Industria, como também de forma paga a

outros segmentos.

atendimento as demandas industriais.
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ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

Grafico de indicadore de resultado: NUumero de matriculas em cursos de educagdo continuada com foco na
Industria

940
930
920
910
900 : ® REALIZADO
890 — : u META

880 '
870
860

REALIZADO META

FORMULA DE CALCULO:

Quantidade de Alunos matriculados em cursos de educagdo continuada com foco na industria, com carga
horaria

4 horas.

ii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.

Respaldado na missdo do SESI/PB que é contribuir para o aumento da competitividade industrial da
Paraiba, promovendo educagdo para o mundo do trabalho e o desenvolvimento de agdes que contribuam
para a qualidade de vida do trabalhador; o Programa de Educacdo Continuada buscou contribuir para o
aumento das competéncias e habilidades dos trabalhadores da indUstria para o exercicio das suas fungdes de
forma mais produtiva. O referido Programa obteve o resultado final de 104.4% das metas fisicas previstas,
atingindo a meta orgamentdria de receita de fomento de 100%, 85,7% em Receita de servigos e realizando

umadespesa de 95.8%, sendo considerado um indice satisfatério em relagdo a meta estabelecida.

As metas foram subdivididas em macro processos relacionados a Educagdo Continuada nas dreas de

Educagdo,
Salide e Seguranca e Articulagdo e influéncia em Seguranga e Saude.

Na 4rea de Educagdo Continuada em Educacdo, foi atingido o percentual de 106,4% de meta fisica, em

relacdo a meta estabelecida para o ano em curso, na receita de servico atingiu percentual de 89,1%.

No que se refere a area de Saude e Seguranga atingiu-se 98,0% em rela¢gdo as metas fisicas previstas,

obtendo o resultado de receita de servigo de 83,9%. 4(
QA
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A area de Articulacdo e Influéncia em Seguranga e Saude, atingiu 106,3% das metas fisicas estabelecidas,
considerando que os cursos dessa modalidade sdo 100% gratuitos, sendo assim ndo ha receita de servigo.

Observa-se que as despesas planejadas para as referidas dreas pertencentes a Educagdo Continuada, foram

realizadas de forma equilibrada em relagdo aos percentuais de metas realizadas.

A evolucdo das receitas da Educagdo Continuada vem obtendo um crescimento consideravel nos dltimos

anos

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ac objetivo
estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Orgamentdrio (receita de servi Unidade de
Resultados i ( %) Fisico
Z medida
Previsto [ Realizado Previsto l Realizado

Educagdo Continuada em Educagdo 82.613,83 73.625,99 15.455 16.446 Numero de
matricula

Educacdo Continuada em Saude e 158.893,00 133.234,86 5.872 5.757 Nimero de

Seguranca matricula

Educagdo Continuada em Articulagdo )

SN i Numero de

e Influéncia em Saude e 2.925 3.109 U

matricula

Seguranga(Cursos 100% gratuitos)

Observagoes:
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ii.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

Considerando as tendéncias para a drea de Educagdo, onde havera um crescimento no investimento em
Educagdo, com o langamento de politicas publicas educacionais e mais especificamente no setor privado,
com a expansdo da oferta de vagas na Educagdo Basica, devido a melhoria consistente do poder aquisitivo da
populagdo, observa-se que o mercado ird ampliar de forma significativa a exigéncia pela formagdo com alto
contetido de tecnologia e inovagdo, induzindo a uma elevada demanda por competéncias.

Nesse sentido, o Programa de Educacdo Continuada do SESI possui grandes desafios a cumprir em 2018, a
elevacdo do indice de conclusdo nos cursos ofertados pelo referido programa; a oferta de cursos
customizados a necessidade da industria; a propagacdo da cultura da Educagdo Corporativa nas empresas
industriais da Paraiba e a elaboracdo de novos cursos para fortalecer o portfélio de Educagdo Continuada,
oportunizando cursos inovadores aderentes as demandas industriais.

Para o enfrentamento desses desafios, serdo realizadas acdes voltadas para a prospeccdo de matriculas junto
as Empresas industriais, por meio de parcerias com os setores de Recursos Humanos, buscando elaborar
planos de capacitagdes, para utilizagdo do portfdlio de cursos do SESI, através de articulagbes do setor de

Mercado com as empresas.

Serdo realizadas também prospecgdes junto a outros segmentos organizacionais para a venda de cursos

R




por meio de tutorias presenciais nas empresas, mediadas pelos tutores.

Pretende- se realizar momentos de integracdo com as empresas e seus trabalhadores para difusdo e
propagacdo da cultura da Educagdo corporativa, especificamente da Educagdo a Disténcia, através de agdes
educativas que estimulem a consciéncia critica para a busca do desenvolvimento pessoal e profissional.

Este Departamento Regional também ird desenvolver novos cursos, subsidiados por pesquisa de

necessidades educacionais realizada com as empresas industriais.

iii. Conclusdo

ili.a- Avalia¢dao do resultado

Mediante andlise das tendéncias para a drea de Educacdo, conclui-se que o SESI/PB caminha numa busca
constante de estratégias para melhorar seus resultados na Educagdo Continuada, visto que observa-se nos
novos cenarios educacionais, um crescimento expressivo na utilizacdo de modelos de ensino inovadores e

aderentes as tendéncias educacionais, por parte do setor privado.

Nesse sentido o SESI/PB atingiu seus resultados de forma satisfatdria, oferecendo as industrias vdrias
possibilidades de acesso ao desenvolvimento profissional dos trabalhadores, por meio da oferta de cursos
presenciais e a distancia, atendendo as suas necessidades, com a oferta de cursos em diversas areas do

conhecimento.

Essa oferta deu-se através das Unidades moveis de Informatica; Plataforma do ambiente virtual de
aprendizagem; nos espacos fisicos das Unidades do SESI e nos proprios espagos das industrias.

Foram criados cursos inovadores por este Departamento Regional, com vistas a contribuir com o portfélio

nacional disponibilizado aos diversos regionais do Brasil.

Houve uma atualizagdo no ambiente virtual de aprendizagem, para uma nova versdo - 4.0, com o proposito

de melhorias constantes nos processos de Educagdo a Distancia.
iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

As ac¢des para melhoria do desempenho educacional do Programa de Educagao Continuada da rede SESI de
ensino do Departamento Regional da Paraiba estardo voltadas para busca de estratégias que oportunizem
maiores e melhores resultados a exemplo da parceria continua com os setores de Recursos Humanos das
Empresas Industriais, Captacdo de matriculas por meio da utilizacdo de diversas midias, como redes sociais,
radio, out door, televisdo, entre outros, para divulgagdo continua dos cursos. Serdo realizados encontros
técnicos com as areas de Recursos Humanos das empresas, com a finalidade de discutir e propagar a cultura
da Educagdo Corporativa; sera dado énfase pelo setor de mercado ao atendimento a outros segmentos com
a oferta de cursos pagos; criagdo do site SESI Cursos de vendas on line; dar continuidade a utilizagdo de

instrutores externos, buscando possibilitar o atendimento as demandas industriais, com o intuito de

¢

fortalecer o referido Programa com resultados mais eficientes e eficazes.

16

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORGAMENTARIO E OPERACIONAL



3.1.2 GD.12 | Ampliar em 40% o niimero de matriculas de EBEP

i. Descri¢cdo

Descrigdo geral - Direcionador Estratégico

DE.OS - Fortalecer a atuacdo articulada de SESI, SENAI e |EL, voltada a educagdo para o mundo
do trabalho, para atender as necessidades da industria.

RESPONSAVEL: Alexsandra Sousa Santos CPF: 063003568302 CARGO:
Gerente de Educacdo Continuada

ii. Andlise

ii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante a elaboragdo do
Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2017, com foco nas metas propostas para o periodo.
O EBEP é uma iniciativa estratégica que promove a formagdo integral do cidaddo ampliando as possibilidades
de sua insercdo na vida social e produtiva, estabelecendo uma nova dimensdo na qualidade da educagdo.
Essa acdo é considerada estratégica, encontrando-se como foco prioritario do Departamento Nacional do
SES| e teve resultados relevantes para este Departamento Regional. O EBEP trata-se de um programa de
Educacdo Basica articulada com Educacdo Profissional, que permite aos estudantes matriculados no SESI
complementar os estudos com um Curso Técnico Profissionalizante. Com o objetivo estratégico de buscar
exceléncia na educacdo basica e educagdo continuada para o mundo do trabalho, elencamos acoes
estratégicas para alcangarmos a oferta de um Ensino Médio de qualidade, investimos em formacodes e
capacitacdes em educagdo tecnoldgica e avaliagdes externas para nossa equipe de educagdo; realizagdo de
auldes virtuais e presenciais, realizacdo de simulados externos da editora SOMOS e Geekie Teste, utilizacao
de plataformas virtuais de aprendizagem para o auxilio no processo de ensino e aprendizagem e uma
integracdo do nosso curriculo com a matriz de referéncia do ENEM, essas agdes nos garantiram uma meédia
no ENEM de 2016\2017 de 630. Outro ponto a destacar foi a participagdo em competicOes e torneios de
robética e nas olimpiadas do conhecimento. Conseguimos 32 lugar na etapa regional da OBR, chegada a
Nacional da FLL e da OBR, etapa nacional da OBH, 22 lugar da América Latina da Copa Matematica,
participacdo e destaque em eventos educacionais.

A meta estabelecida para o ano em curso foi atingida em 81,0%, pois diante dos entraves macro econdmicos
tivemos uma adesdo abaixo do esperado por parte de nossos clientes, em conformidade com a crise
estabelecida no pais e que repercutiu no nosso estado. Para o alcance da meta foram criadas algumas
estratégias a exemplo de campanhas de marketing, mobilizacdes em residéncias e escolas publicas,
participagdo em eventos académicos para garantir visibilidade das escolas do SESI, melhorias na qualidade

dos processos, monitoramento do sistema SES|I de educacdo basica para que o aluno permanega nas

instituicdes de ensino. [ l
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ii.b- Analise dos indicadores de resultado

Grafico de indicador de resultado: Nimero de matriculas de EBEP.

1.200

1.000
800
® REALIZADO
® META
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400
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REALIZADO META

FORMULA DE CALCULO: (Quantidade de alunos matriculados no Ensino Médio EBEP)

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.

Em 2017 essa agdo atingiu 81,0% da meta fisica estabelecida. Os investimentos nesse Programa foram

focados na formagdo dos profissionais envolvidos, em infraestrutura pedagdgica e tecnoldgica, atendendo
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dessa forma as diretrizes do Programa Educagdo para o mundo do trabalho, para assim alcancarmos os
objetivos estratégicos estabelecidos. Foram realizadas diversas estratégias para o alcance da meta,
investimento em campanhas de marketing, mobilizagdes em escolas, qualidade do servico prestado fazendo
com que elevdssemos nossos nimeros nas avaliagdes externas; incentivo e custeio de participacdo em
olimpiadas e competicdes nas diversas areas do conhecimento.

No que se refere a meta financeira (receitas) o percentual atingido foi de 73,3%. O que encontra compativel

com o percentual de matriculas realizadas.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

il i T s Unidade de
Orgamentdrio(receitas) ; Fisico
Resultados ¥ ' s AR St [t medida
Previsto Realizado Previsto Realizado
Matriculas 1.654.836,22 1.213.500,75 1086 880 Matriculas
no EBEP
Observacdes:

N d}j//"//




i.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

Enquanto Educacgdo Basica, os desafios referem-se a: captacdo de matriculas, superagdo e enfrentamento da
crise econdmica e financeira; Inser¢do de alunos nas Engenharias; Melhor desempenho no ENEM; mesma
oferta de modelos de ensino integral nas redes municipais e estaduais; implantagdo da BNCC- e o novo

ensino médio.

iii. Conclus@o

iii.a- Avaliacdo do resultado

As Escolas do SESI/PB vém obtendo ao longo dos anos credibilidade da sociedade paraibana e os
investimentos realizados continuamente estdo possibilitando uma maior qualidade no ensino aprendizagem.
Com a meta atingida de 81,0% conseguimos uma visibilidade no mercado educacional, somos referéncia em
educagdo profissionalizante perante as escolas publicas, tivemos resultados satisfatérios na avaliagdo do

ENEM, cerca de 40% de nossos alunos ingressaram no Ensino Superior.

iii.b- Acoes para melhoria de desempenho

As acdes para melhoria do desempenho educacional da rede SESI de ensino do Departamento Regional da
Paraiba nos proximos anos estdo voltadas para busca de estratégias que oportunizem maiores e melhores
resultados a exemplo da Captagdo de matriculas por meio de agdes eficientes de Marketing, com
investimentos em campanhas e mobilizagdo ao longo do ano; Preparagdo de profissionais da educagdo para
um processo de ensino e aprendizagem de qualidade; alcancar excelentes resultados no ENEM e Prova Brasil;
prepara¢do continua para o ENEM; incentivar o ingresso as Engenharias; investimentos em robodtica e
laboratérios de engenharia e ciéncias; investimento em robdtica e competicdes nas diversas dreas do
conhecimento; realizacdo de auldes; parcerias com instituicdes de ensino e institutos federais para
fidelizagdo de clientes e organizagdo das escolas em uma rede de educagdo; elaboragdo de projetos na drea
de tecnologia e iniciacdo cientifica para auxiliar as industrias, preparando a mdo de obra do mercado de
trabalho; criagdo de politicas educacionais a fim de resolver os gargalos que afligem a educagao basica;
assessorar escolas publicas na implantagdo do novo ensino médio e a BNCC; investir na qualidade dos
processos educacionais para garantir a referéncia na educagdo bdsica para o mundo do trabalho; promover

um desenvolvimento nas inovacdes tecnoldgicas na drea de educagdo; identificar as necessidades das

industrias para assim poder auxiliar o setor industrial com projetos inovadores e mao-de-obra qualificada.
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3.1.3 GD.13 | Atender a 60 mil industrias com servigos de SST e Promogéo da Saude
i. Descrigdo

Descrigdo geral - Direcionador Estratégico

DE.06 - Contribuir para a elevagao da produtividade industrial por meio de solu¢des de SST e
Promogao da Saude do Trabalhador.

RESPONSAVEL: Maria Grinete Pinheiro de Melo CPF: 85&234360¢1% CARGO: Gerente
Executiva de SSI

GD.14 | Atender a 4 milhdes de trabalhadores da industria em Qualidade de Vida
considerando SST e Promog¢do da Saude

Descrigdo geral - Direcionador Estratégico

DE.O5 - Contribuir para a elevagdo da produtividade industrial por meio de soluctes de SST e
Promocgao da Saude do Trabalhador.

RESPONSAVEL: Maria Grinete Pinheiro de Melo CPF: 853.341.464-15 CARGO: Gerente
Executiva de SSI

ii. Andlise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a elaboracdo do
Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas metas propostas para o periodo.
O objetivo orienta o desenvolvimento de iniciativas que promovam o fortalecimento e a valorizacdo da
prevencao de acidentes e reducdao dos afastamentos, bem como empreendimento de agdes que visam
melhorar o ambiente de trabalho e contribuir para o equilibrio fisico e mental dos trabalhadores.
Considerando que o aumento da produtividade é fator-chave para a competitividade Industrial. O objetivo
estd alinhado com o mapa estratégico da PB (objetivo 08 — Promover solucdes integradas de Salde e
Segurancga para a industria) e o Planejamento Estratégico Integrado (2015-2022) no que se refere ao DE.06
(direcionador estratégico nacional), que orienta para contribuicédo da elevacdo da produtividade industrial.

Por orientagcdo do Departamento Nacional e em alinhamento com os Departamentos Regionais a drea de
Qualidade de Vida passa a ser denominada de Unidade de Seguranca e Satide na Industria, a mudanca no
trabalho e estimular um estilo de vida saudavel para os trabalhadores.

Segundo o Conference Board (2015), a produtividade da Industria Brasileira estd praticamente estagnada,
com crescimento de apenas 4% em 14 anos (1990 a 2014), enquanto paises, como Coréia do Sul, quase
dobraram sua produtividade no mesmo periodo. Machline et al. (apud ETCHALUS et al., 2006) enfatiza que
as empresas dificilmente alcangardo indices elevados de produtividade se ndo considerarem como estratg

Vo
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a diminuicdo dos acidentes de trabalho.
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Visando diminuir os acidentes de trabalho e doengas ocupacionais a fim de proteger a integridade do
trabalhador no ambiente de trabalho, o SESI atualmente oferta as Empresas Industriais soluges integradas

de satide e seguranga para Industria.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado

Grafico de indicador de resultado: NUmero de industrias atendidas com servigos de SST e/ou Promocgdo da Satide
1.000

800 -y ——

600
= REALIZADO

400 # META

200

0
REALIZADO META

FORMULA DE CALCULO: (Quantidade de industrias atendidas com servigos de SST e/ou Promogdo da Satde)
A distancia entre a meta e o realizado deu-se em virtude da GD ser novo e ndo temos tido um pardmetro

anterior que servisse como base para definicdo de uma meta inicial.

Gréfico de indicador de resultado: Nimero de trabalhadores atendidos com servigos de SST e/ou Promogdo
da Salde
© 60.000
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30.000
20000

10.000
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FORMULA DE CALCULO: (Quantidade de trabalhadores atendidos com servigos de SST e/ou Promogéo da
Saude)

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.
O objetivo: Promover solucdes integradas de salide e seguranga para a Industria (Mapa Estratégico SESI/PB)

orienta o desenvolvimento de iniciativas que promovam o fortalecimento e a valorizagdo da prevencdo de

acidentes e redugdo dos afastamentos, bem como empreendimento de a¢des que visam melhorar o

ambiente de trabalho e contribuir para o equilibrio fisico e mental dos trabalhad(cgg Considerando que i
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aumento da produtividade é fator-chave para a competitividade Industrial, o objetivo esta alinhado com o
Planejamento Estratégico Integrado (2015-2022) no que se refere ao DE.06 (direcionador estratégico

nacional), que orienta para contribuicdo da elevagdo da produtividade industrial.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao objetivo
estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Orcamentdrio Flsico Unidade de
Resultados S ] i o. i | medida
(receita de servico)
Previsto Realizado Previsto Realizado
penvicos Médicos 19.500,00 17.505,37 39.450 35.798 Consuiae
Ocupacionais procedimentos
Programas Legais em SST 534.380,67 521.388.70 13.150 12.375 Pessoas
fi beneficiadas
Exames Ocupacionais 252.500,00 230.053,60 13.700 11,232 Exames
Alimentagdo e Nutrigdo 56.616,00 9.815.00 350 425 Pessoas
¢ i beneficiadas
Ailvidade Fisicze Esportiva. | . 12.964,672,46 2.467.077,79 46.029 43.171 i
3 RNy AT 3 : beneficiadas
Agdes de Promogdo de 3$99.460.62
Saude e Bem Estar LA 383.064,63 10.503 10472 Pessoas atendidas
g 99.741,06 99.741,06
Aednglonst 27.000 30.300 Pessoas atendidas
DlaNacionsi da 20.356,67 20.356.67 6.000 6.065 Pessoas atendidas

Construgdo Social

Observagdes:

ji.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

Um dos principais desafios para 2018 é contribuir com o desenvolvimento industrial frente a crise econdmica
do pais, que vem trazendo fortes impactos para Industria paraibana refletido na redugdo do emprego.

Investir no fortalecimento e na atuacdo do SESI nas Indlstrias para incentivar a execugdo de politicas e
medidas para promover o aumento da seguran¢a, bem como a promogdo da saude do trabalhador,
sensibilizando para uma visdo de Seguranca e Saude no Trabalho e Promogdo da Satde como investimento,

colocando as a¢cdes como estratégia para o negocio.

Ampliar a oferta de servicos de Seguranga e Saude no Trabalho alinhados as melhores praticas, levando

solugdes que gerem redugdo de gastos com satde do trabalhador e dos indices de presenteismo e
absenteismo nas Industrias Paraibanas. Esse desafio vai exigir um modelo de negdcio que atenda cada vez

mais as demandas industriais.
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iii. Conclusdo
iii.a- Avaliagdo do resultado

SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

Nosso planejamento estratégico 2017 foi desenvolvido em relagdo aos grandes desafios estabelecidos pelo
Departamento Nacional e dos cendrios e tendéncias do estado da Paraiba, no entanto em virtude do cenario
politico econdémico que se apresentou em 2017 em nosso pais ndo foi possivel atingir 100% das metas
estabelecidas para este ano, uma vez que o mesmo cenario se repetiu em nosso estado. Observamos que um
numero considerdvel de empresas clientes ndo renovaram os servicos contratados, porque muitas dessas
empresas chegaram a encerrar suas atividades e/ou reduziram consideravelmente o seu quadro funcional.
Diante do exposto optamos como estratégia atuar na busca de novas empresas industriais, superando a

meta para o numero de empresas atendidas.

Apesar do elevado numero de empresas atendidas, ndo conseguimos cumprir a meta de trabalhadores
atendidos estabelecida para 2017, uma vez que as empresas prospectadas e contratantes de nossos servicos
também encontravam-se inseridas no cendrio de incertezas econémicas e financeiras no qual o pais se

apresentava, levando a redugdo do seu quadro funcional.

PROMOCAO DA SAUDE

ATIVIDADE FiSICA E ESPORTIVA

Caracteriza-se por agdes que buscam oportunizar e promover de forma significativa a qualidade de vida e o
bem-estar do trabalhador da indUstria por meio de intervengdes pontuais e continuadas, desenvolvidas no
ambiente laboral e/ou nos espacos especializados de lazer e esportes das Unidades Operacionais do SESI/PB.
No referido exercicio registramos um desempenho na meta fisica com um atendimento a 43.171
trabalhadores da industria e seus dependentes o que corresponde a 93,8% de realizagdo. Em relagdo a
receita de servigo alcangamos o percentual de 83,2% da meta estabelecida para o exercicio. Desta forma,
analisando os numeros observamos que o resultado do referido exercicio em relagdo ao estabelecido para a
atividade fisica esportiva foi considerado satisfatorio, haja visto as dificuldades correntes no pais em relacio
ao cenario econdmico, onde a retragdo financeira da populacdo, aumento do desemprego e a instabilidade
financeira contribuiram de forma significativa para a ndo efetivacdo da receita dos servicos. Dentro das acoes
propostas nesta modalidade destacamos o SESI Ginastica na Empresa, com realizacdo de 93% da meta fisica,
onde atendemos 22.650 trabalhadores, distribuidos em 31 empresas industriais correspondentes a 93,9% da

meta em nimero de empresas para o exercicio.

As atividades relacionadas ao SESI Esporte e Competi¢des registraram uma realizagdo de 87,3%, com
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atendimento a 4.574 trabalhadores, distribuidos em 123 empresas envolvits nas intervengdes dos Jogos d%/'
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SESI e nas Competigdes esportivas. Nas praticas destinadas ao SESI Corporativo, destacam-se as atividades
junto as empresas onde suas necessidades foram realizadas conforme planejamento, sendo assim,
atendemos 656 colaboradores correspondente a 93,7% da meta fisica prevista. Nas iniciativas voltadas para
Atividade Fisica e Formacgdo Esportiva, registramos o cumprimento de 92,6% da meta fisica, com o

atendimento a 6.061 pessoas.

ACOES DE PROMOGCAO DA SAUDE E BEM-ESTAR

As atividades relacionadas a Promogéo da Satide e Bem-Estar no exercicio de 2017 computou o atendimento
a 10.472 trabalhadores das industrias, seus dependentes e comunidade em geral chegando a 99,7% da meta
fisica e 95,9% da receita de servigo. Dentro das atividades desenvolvidas neste item destacamos a Gestdo de
Eventos em Promoc¢do da Salde, com realizacdo de 114,3% da meta fisica, com atendimento a 3.526
pessoas. Registramos também o desempenho favorével do servigo de Hospedagem que alcangou 107,3% da
meta fisica, com o nimero 3.219 pessoas atendidas. O servigo de Clube obteve uma realizagdo de 84,4% da
meta fisica, algumas dificuldades contribuiram para o ndo cumprimento desta meta, onde podemos
destacar, o problema financeiro e a instabilidade no emprego gerando com isso uma redugdo por parte da

clientela industriaria.
GESTAO DO ABSENTEISMO

Quanto ao Programa SESI de Gestdo do Absenteismo — PSGA o SESI/PB, considerando o indicador Horas
Técnicas, houve superacdo da meta fisica em 97,5%, sendo justificado por se tratar de um novo servigo que
demandou a necessidade de vérias visitas as empresas industriais que se interessaram pelo servi¢o, quando
da aplicacdo de uma Avaliagdo Inicial, que gerou um diagnostico da necessidade das empresas. Com o
resultado gerado pela Avaliagdo Inicial, cabe a empresa analisar e decidir sobre a implantagdo dos servigos
relacionados ao programa. Assim, ndo foi possivel no exercicio de 2017, cumprirmos com a meta de receita

de servigo proposta.

SERVICOS ODONTOLOGICOS

Em 2017 a meta fisica proposta para os servigos odontoldgicos, observada pelo indicador numero de
consultas, foi de 8.400 atendimentos. O servigo cumpriu a meta em 103,3%, o pequeno percentual
ultrapassado justifica-

se pelo fato do servigo gerar consultas para casos de urgéncias odontoldgicas, ou mesmo casos de retificagdo
de algum procedimento além das consultas necessdrias para realizagdo dos procedimentos planejados. Em

relacdo a meta financeira, a receita de servico alcangou 93,2% do previsto, indice considerado satisfatorio,

apesar da contratacdo do servico de algumas empresas industriais ndo ter sido realizada em alguns mes
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REABILITACAO

As agdes no ambito da reabilitagdo sdo desenvolvidas no ambiente laboral das empresas e tem no servigo de
fisioterapia Unico canal de atendimento, nesta atividade registramos o nimero de assisténcia a 1.469
trabalhadores, obtendo uma meta fisica em 122,4%. No tocante a meta de receita de servigo registrou um

percentual de realizacdo de 111,9%, indice considerado satisfatorio.

ALIMENTACAO SAUDAVEL NA INDUSTRIA — ASI

A Alimenta¢do e Nutricio na Inddstria objetiva contribuir para a mudanga de comportamento do
trabalhador da industria no que se refere a alimentacdo saudavel e sua contribuigdo para a melhoria de
qualidade de vida desse trabalhador. As atividades desse servico durante o exercicio 2017 tiveram sua
atuacdo direcionada para o ambiente das empresas com inser¢do no SESI Corporativo. As intervengoes
préticas caracterizavam-se por atividades educativas pontuais e vivenciais. Quanto ao cumprimento dos
objetivos do referido exercicio, registramos a realizagdo de 121,4% em relagdo a meta fisica. Em relacdo a
meta da receita de servico alcangamos um indice de 17,3%. Observamos que a meta de receita de servigos
n3o foi ajustada quando da retificagdo das metas no que se refere a real capacidade instalada do seu quadro

funcional.

ACAO GLOBAL 2017

O Projeto Acdo Global 2017 teve como tema “Qualidade de Vida para toda Familia", objetivo a
prestacdo de servigos gratuitos em salide, educagdo, promogdo do bem-estar, qualidade de vida e cidadania,
com foco na melhoria da qualidade de vida do trabalhador, dos seus dependentes e da comunidade em
vulnerabilidade social. O evento foi realizado em Jodo Pessoa - PB, na Unidade do SESI, onde foram
desenvolvidas varias acdes nas areas de Saude, Educacdo, Cultura, Cidadania e Esporte e Lazer. O evento
teve como principal parceiro a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa — PB. Os nimeros relacionados ao
exercicio superaram as nossas expectativas, o qual registramos a participagdo de 600 voluntarios com meta
alcancada em 109,1%, da mesma forma computamos o numero de 85 parceiros com superacdo da meta em
21,4% também com indice superado, outro nimero importante foi o de pessoas atendidas com 112,2% isso
significou assistir 10.100 pessoas, e por fim apontamos um numero de atendimentos de 30.300 o que

corresponde a superagao da meta em 12,2%.
DIA NACIONAL DA CONSTRUCAO SOCIAL 2017

O evento Dia Nacional da Construgdo Nacional em 2017 com o tema: “Minhas escolha

Promover a valorizagdo do trabalhador da construgdo e seus familiares,,com vistas na melhoria da
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produtividade industrial e na melhoria da qualidade de vida do trabalhador por meio da oferta de agbes de
saude, lazer, educagdo. O Evento foi realizado em uma Unidade do SESI, na Cidade de Jodo Pessoa — PB, em
parceria com o Sindicato da Construgdo Civil. A realizagdo desse ano contou com 37 parceiros atingido a
meta de 246,7% superando de forma significativa as expectativas da organizagdo. Registramos ainda que
2.021 pessoas foram atendidas o com corresponde a 101,1%. Chegamos a realizar 6.065 atendimentos o que
aponta para uma meta de 101,1%, quanto ao numero de voluntdrios realizamos a em 95,8% com 115
pessoas trabalhando voluntariamente. Em relagdo a meta financeira realizamos em 101,2% onde

consideramos satisfatério seu cumprimento quanto ao estabelecido no corrente exercicio.
ili.b- AcOes para melhoria de desempenho

Podemos observar, como medidas de melhoria que poderdo ser tomadas para que no proximo exercicio
possamos ficar mais proximos dos niimeros relacionados ao atendimento ao trabalhador e a empresa: agdes
voltadas para as demandas do mercado, trabalhar de forma mais assertiva a inteligéncia de mercado,
expandir de forma equilibrada nossas acGes junto as empresas, propagar no ambiente laboral a importéncia
do investimento nas areas de Promogdo a Saude e SST, melhorar de forma sistematica a divulgagdo de
nossos servicos entendendo as reais necessidades do cliente, bem como intensificar o acompanhamento de
desempenho das unidades operacionais, atuando de forma mais efetiva gerando as solugdes em tempo real
para que assim possamos atingir os nossos resultados de forma mais eficiente. Tornar efetiva as a¢des do
diagnostico do Programa SESI Gestdo do Absenteismo, na geracdo de negdcios para o SESI/PB buscando a

elevagdo da receita de servigo.
3.1.4 GD.23 | Ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos industriais

i. Descrigdo

Descrigao Geral - Direcionador Estratégico

DE.10 - Desenvolver a atuagdo em rede(s), que possibilite a ampliacdo da oferta de servigos.

RESPONSAVEL Melquizedec Melo De Albuquerque

CPF: S50000306¢RX CARGO: Gerente
de Mercado

ii. Andlise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relagdo a situacgdo inicialmente diagnosticada durante a elaboragédo do
Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas metas propostas para o periodo.

A Estratégia é um processo continuo, sistematico, organizado e capaz de prever o futuro, de maneira a tomar
decisdes que minimizem riscos. Analisamos que diante do cenario econdmico atingimos um percentual
considerado, dentro do que foi planejado levando em consideragdo a rampa de do GD 23 do Departamento
Nacional. Conseguimos atender nos grandes polos industrias do estado com agdes do SESI nas dreas de SSl e

Educagdo, visando uma maior produtividade das empresas industriais da Paraiba.
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ii.b- Analise dos indicadores de resultado

O Numero de estabelecimentos industriais atendidos na Paraiba no ano de 2017 foi de 887 empresas
atendidas SESI, SENAI e IEL, sem repeti¢do conforme GD 23, atingindo 95% do total da meta estabelecida nos

grandes desafios.

Os estabelecimentos industriais sdo aqueles contribuintes do Sistema Industria e com situacdo ativa na

Receita Federal, bem como os estabelecimentos industriais optantes pelo Simples e industrias sindicalizadas.

Grafico de indicador de resultado: Niumero de estabelecimentos industriais atendidos.

940

930

920

910

900 . # REALIZADO
890 i META

880 887
870
860

REALIZADO META

FORMULA DE CALCULO: Quantidade de estabelecimentos industriais atendidos pelo SESI, SENAI e/ou IEL.

Em 2017, realizamos a¢des em todos os polos industriais do estado da Paraiba, em parceria com as areas
técnicas foram feitas campanhas de Marketing e agdes de promocéo para divulgacdo dos principais servicos
do SESI. Com isso conseguimos ampliar nossa cobertura de atendimento chegando a 95% do nosso resultado

conforme compactuado no GD 23.

Al fls : _ Unidade de
Or¢camentario ‘ , &
Resultados re i ; e F‘s‘»c i ‘ medida
Previsto Realizado Previsto Realizado
Estabelecjmen 930 887 Industriais
tos atendidos Atendidas
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Nosso desafio para 2018 é captar novos clientes e fidelizar os antigos. Os clientes estdo cada vez mais
exigentes, procuram conhecer bem o produto e/ou servigo antes de efetuar a comprar, buscam o maximo de
informagdes, as condigdes de negociacdo da empresa. As agdes para melhoria de desempenho: Recursos e

pessoas; Capacitacdo Continua; Treinamento e Motivacdo.

Concluimos que a cada ano que se passa os clientes estdo exigentes, por isso, as organizacdes precisam focar

no atendimento e superar as suas expectativas, minimizando perdas na receita final.

O resultado de 2017 atingiu 95% do total da meta estabelecida nos grandes desafios, ficando proximo da

meta estabelecida.

O processo de negocio € um grupo de atividades executadas por uma pessoa ou mais com o objetivo de
atingir metas gerenciais. Os objetivos de melhoria dos processos de desempenho sdo programa de
capacitagdo no desenvolvimento de competéncias

A capacitagdo profissional é um dos requisitos bdsicos para manter a qualidade da equipe e

consequentemente da produtividade de uma empresa.
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3.2- Informagdes sobre a gestdo

3.2.1- Perspectiva Financeira
i. Descrig@o

Descrigdo geral:

Para o SESI-PB gestdo financeira é de fundamental importdncia, portanto investe em ferramentas tecnologicas,
na atualizagdo das capacitacdes de seus profissionais e outras estratégias que possam auxiliar a instituicdo a
superar os desafios da sustentabilidade financeira.

Responsavel: Josileide Maria da Cunha Castro
CPF: XS3OQOLRANKX
Cargo: Gerente de Planejamento, Orcamento e Custos

ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades, enfatizando os
principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relagao ao exercicio de 2016.

O SESI-PB investe em atividades de planejamento estratégico, contabilidade, adaptabilidade e visdo do
futuro em busca de uma realidade financeira equilibrada e capaz de sustentar a consecucdo de seus projetos
e processos, visando a perpetuag¢do e cumprimento da missdo social da entidade.

Dentro dessa visdo o SESI-PB realiza o monitoramento do indice de sustentabilidade financeira de maneira
sistematica, acompanhando constantemente as despesas realizadas e as receitas arrecadadas, estimulando
através dos diversos controles internos o crescimento da receita, bem como o adequado controle das
despesas.

Nessa perspectiva o SESI-PB estabeleceu alguns indicadores para monitoramento da entrada e saida dos seus
recursos financeiros.

Abaixo seguem os graficos com os percentuais previstos e realizados dos indicadores financeiros.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relagdo aos resultados obtidos.
12,93%
11,10%

Meta Realizado

indice de sustentabilidade Financeira
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O indice de sustentabilidade financeira visa medir a capacidade econémica, a autonomia financeira, o

equilibrio do crescimento e o nivel de negécio do SESI-PB.

30,25%

Meta

15,15%

Realizado

Taxa de crescimento da receita

Este indice mede o crescimento das Receitas em relagdo ao Periodo anterior, analisando o desempenho do

SESI.

25,69%

Meta

22,54%

Realizado

Percentual de receitas Alternativas

O indicador acima tem o objetivo de medir o percentual de receitas provenientes de projetos.

Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

os indicadores

S one

| Realizado

sto | Realizado | Meta

11,10% 19,21%

indice de sustentabilidade financeira 12,27% 11,62% 12,93%
Taxa de crescimento da receita 1,78% 18,30% 30,25%
Percentual de receitas alternativas 16,76% 8,34% 25,69%
LEGENDA:
verde - conforme planejado  (90% -
99%)
amarelo - merece atencao (81% -
89%)
vermelho - desconforme menor
de 81%
30 [

22,54%

5,66%
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iii. Conclusdo

iii.a- Avaliagdo do resultado

Em 2017 o indice de sustentabilidade do SESI foi de 11,1%, tendo atingido 86% da meta prevista para o ano.
Este resultado financeiro reflete as adversidades enfrentadas pela instituigdo durante o ano corrente, com a
retracdo nas vendas dos seus servicos e na captagdo de novos clientes, o que impactou diretamente na
realizagdo da receita de servigos, conforme observamos nas analises anteriores.

Em relagdo ao crescimento da receita, o resultado de 2017 reflete os niveis de instabilidade econdmica e
financeira por que o pais e, consequentemente, a Paraiba, com o baixo poder aquisitivo da populagdo e a
alta taxa de desemprego. Esses fatores contribuiram para a retragdo nas vendas de servico do SESI-PB e,
mesmo com todo o esforco das areas responsaveis para alavancar as vendas no 22 semestre (apds a
retificagdo das metas fisicas), ndo foi possivel atingir o percentual almejado.

Quanto as receitas de projetos, o resultado foi de 88% em rela¢do a meta estabelecida, pode ser considerado

um bom percentual mesmo estando um pouco abaixo do previsto.

iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Visando a melhoria do processo de andlise de desempenho da instituicdo, esta previsto, para 2018, a
atualizagdo do Mapa Estratégico da instituicdo e dos indicadores utilizados em cada objetivo estratégico,
bem como o desenvolvimento de ferramentas de enfrentamento das dificuldades identificadas.

Com isso esperamos realizar uma gestdo mais eficaz dos resultados obtidos, identificando e corrigindo os
desvios de rota que eventualmente ocorram.

Também em 2018 o setor de controle interno sera reestruturado, passando a ter condigdes de dar apoio as

areas no que se refere ao acompanhamento, monitoramento e tratamento das inconformidades.

3.3- Estagio de implementagdo do planejamento estratégico

3.3.1- Estdgio de desenvolvimento

A Instituicdo atualmente encontra-se na metade da implantagdo do seu Planejamento Estratégico Integrado
2015-2022, sendo que em 2017, foram revisados os Cenarios e Tendéncias voltadas as Diretrizes do
Planejamento Estratégico para o periodo de 2018 — 2022; em decorréncia das alteragdes nas projecdes
econdmicas, de mercado e dentre outras variagdes socioeconémicas e politicas a que se encontrava o pais
nos ultimos 02 (dois) anos (2015-2016), onde esta Instituicdo colocou-se a refletir sobre novos cendrios

perspectivos para o biénio 2017-2018.
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3.3- Estagio de implementag¢do do planejamento estratégico

3.3.1- Estdgio de desenvolvimento

A Instituicdo atualmente encontra-se na metade da implantacdo do seu Planejamento Estratégico
Integrado 2015-2022, sendo que em 2017, foram revisados os Cenarios e Tendéncias voltadas as
Diretrizes do Planejamento Estratégico para o periodo de 2018 — 2022; em decorréncia das
alteragGes nas proje¢des econdmicas, de mercado e dentre outras variacdes socioeconémicas e
politicas a que se encontrava o pais nos ultimos 02 (dois) anos (2015-2016), onde esta Instituicdo

colocou-se a refletir sobre novos cendrios perspectivos para o biénio 2017-2018.

Mapa Estratégico SESI/ PB

MAPA ESTRATEGICO SESI

MISSAD DO SESK Contribult para o aumento da competitividade indusitial da WVISAD DO SESH Ser referéncia como instiuigho provedors e solugdes sm

Parsiba promovendo sducacho para o mundo do trabalhio & o dexenvolvimento eduCaGho B G
de agies que contrthuam para a gualidade de vioa do trabathador Paraibana

Klade de vida, contribuindo pare & competitividade da (ndostyia

© FINANCEIRA

1 -+ Alcangar a Sustentabilidade Financeira. 2 - Aumentar as Receitas de Servigos. 3 - Ampliar a Captagio de Recursos por
Moio de Projetos,

R CLIENTES E SOCIEDADE

4 . Amphiar . satistaghu dos cllentes nos
201viGos de Educacho, Saude B SOgUraAnGa 5 - Fidellzar & ampliar & carteiea de B4 Oimizar politicn de BEarscagio POF PreGon
00 TrabainD, cilontes

48 PROCESSOS
[ reaizan
7 - Buscar a exceléncin da educacio 09 - Aprimorar & comunicacio 10 - AGAO ARTICULADA: Intensiticar 12 - Otimizar 0 uso dos recursos
basica ¢ continuada para o mundo ° diret custos
do trabaiho. piblicos de (nterosse. do SESI/ SENALZ 1EL com o5 cliontes.
08 - Promover solugoes integradas 11 - P : Fortalecer 13- modelo de gestio

e seguranga para a

de s que valor na de por @ projetos,
indistria Servigos @ produciio 0o conhecimento,

1§l CRESCIMENTO E APRENDIZADO

14 - Desenvolver competénc ncials para promocao da cultura

mover a4 o integragdo dos sistemas de Informaco o
organizacional voltada para rosy Srutur tecnot

3.3.2- Metodologia de formulacdo, de avaliagdo e de revisdo dos objetivos estratégicos.

Este Regional, em 2017, pode monitorar suas agdes contidas no Planejamento Estratégico, através
da aplicacdo da ferramenta de gestdo BSC (Balanced Score Card) — Mapa Estratégico, através de
reunides, com a participacdo e envolvimento de toda a lideranga da Instituicdo. Durante o exercicio
pode-se observar que alguns objetivos do Mapa Estratégico, ndo haviam obtidos uma leitura
eficiente, devido a dificuldade na coleta de dados para efeito de célculo do seu indicador e em
alguns casos, o indicador ndo retratava de forma clara o objetivo o qual ele se referia. Como acao
corretiva para estes problemas encontrados durante a leitura do Mapa Estratégico em 2017; esta
Instituicdo, em 2018, estard realizando a revisdo de tais objetivos e indicadores que tiveram

dificuldades de interpretagdo em sua leitura e consequentemente em sua eficiéncia no resultado
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esperado.

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados & gestéo estratégica

O Departamento Regional da Paraiba vem monitorando seus indicadores de desempenho através
do Mapa Estratégico. Em 2018, quando da revisio de seu Mapa, este Regional estara mapeando as
fases de implantacdo do planejamento estratégico; e na oportunidade, sera desenvolvido um
indicador que possa medir o sucesso desta implantagao.

3.3.4- Revisdes ocorridas no planejamento estratégico, sua descrigdo e periodicidade

Em 2017, este Regional realizou uma Unica revisdo de seu planejamento estratégico, ocorrido no
més de setembro. Desta forma, para o préximo exercicio (2018), devera ocorrer igual revisdo no

mesmo periodo, mantendo assim, esta prética para os demais exercicios.

3.3.5- Envolvimento da alta dire¢do (Diretores)

No Regional, hd a pratica da alta direcdo (Superintendéncia e Gerentes-Executivos) de serem
atuantes quando das realizagdes das RAEs — Reunides de AvaliacBes Estratégicas, onde na
oportunidade, é feita a leitura do Mapa Estratégico (objetivos e indicadores) em suas perspectivas
de atuagdo com foco na Missdo e Visdo Institucional, além de participarem das reunides de
Avaliacdo de Desempenho das Unidades Operacionais, com foco no monitoramento da realizacdo
das metas fisicas (previsto X realizado - produgdo) e orcamentarias (previsto X realizado - receitas e
despesas). Como ponto de melhoria, as reunides de Avaliagbes de Desempenho estardo, no
proximo exercicio, focadas no negécio com vista a equalizar as agdes por Unidade Operacional, e
também esta andlise sera estendida as areas de gestdo e apoio a gestdo, buscando o alcance dos

resultados esperados no Planejamento das metas fisicas e financeiras

3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

No processo de planejamento estratégico, temos a participacdo e o envolvimento de diversas dreas
que compdem o Negécio, o Apoio ao Negdcio, a Gestdio e o Apoio a Gestdo, conforme quadro

abaixo.
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IMPLEMENTAGAO DO PLANEJAM

ENTO ESTRATEGICO

; orm J Execugi e: i
Revis@o da Matriz Disseminacéo das Reuniées de Reunides de
SWOT Diretrizes Avaliagbes monitoramento das
Sub etapas (Forgas/Fraquezas/Op Estratégica Estratégicas metas
ortunidades/Ameacas)
Andlise, pontuacéo e |Andlise de Cendrios| Leitura do Mapa Andlise de
elaboragéo do Plano e Tendéncias: Estratégico desempenho das
u de Agéo Mundial, Nacional, (Objetivos e metas fisicas e
f¥ivdades snvolvidas Regional e Estadual. indicadores) financeiras
E Diretrizes
Estratéqicas
Centro de Atividade Jo&o Rique SIM SIM SIM
Ferreira
Centro de Atividade Aprigio SIM SIM SIM
Velloso da Silveira
Centro de Atividade Coralio SIM M SIM
Soares de Oliveira
Centro de Atividade Jodo Ursulo -— SV St
Ribeiro Coutinho
Centro de Atividade Ana SIM SIM SIM
Elizabeth Lundgren
Centro de Atividade Dionisio §
Marques de Aimeida s S S
Centro de Atividade José de
| Paiva Gadelha SIM SIM SIM
@ | _Conselho Regional NA NA NA NA
§ Diretoria Regional NA NA NA NA
5 Superintendéncia NAO SIM SIM NAO
o | GEAF - Geréncia-Executiva de - ¥
B | Administracgo e Financcas i i M o
© | GEPLAN - Geréncia-Executiva
B | de Planejamento, Orgamento e SIM SIM SIM SIM
:g Processos
= | GEMM - Geréncia Executiva de
Marketinia e Marcads SIM SIM SIM NAO
GERH - Geréncia-Executiva de M sV s NAO
Recursos Humanos
GEAIS - Geréncia-Executiva de NAO SIM NAO NAO
Articulacao Institucional
GEINFRA - Geréncia-Executiva S SIM s NAO
de Infra-Esrutura
GEEDUC - Geréncia-Executiva SIM SIM SIv SN
de Educagéo
GEQV - Geréncia-Executiva de
Qualidade de Vida . - S S
GEP - Geréncia-Executiva de S SIM s NAO
Projetos
Procuradoria Jurklica NAO NAO NAO NAQ

Opgdes para preenchimento: SIM, NAO ou NA (niio se aplica)

Farol: SIM para 4 etapas - farol verde
SIM para 3 etapas - farol verde
SIM para 2 etapas - farol amarelo

SIM para | etapa - farol vermelho

3.3.7- Principais dificuldades e mudancas previstas

Este Regional vem aperfeicoando a cada ano a implantagdo e medig¢do do sucesso do processo de
gestdo estratégica e consequentemente gerando oportunidades de melhorias no processo de
aprendizagem. Alguns dos principais problemas enfrentados quando da implantagdo e medicdo da
gestdo estratégica, sdo: a falta de indicadores de eficiéncia e eficicia da gestdo das unidades
operacionais, disseminagédo das estratégicas para todo o corpo funcional da instituicdo e definicdo
de uma estratégia regional para forte atuagdo mercadologia no estado, em conformidade com a
demanda. Como forma de auxiliar a revisdo dos processos na area de planejamento estratégico,
este Regional, buscara novas praticas de gestdo estratégicas, novas ferramentas de gestdo, criagdo
de indicadores de eficiéncia e eficacia da gestdo que auxiliem a implantacdo e medigdo do processo
da gestdo estratégica. Pretende-se, também, implantar uma drea de Inteligéncia de Mercado, a
qual ira identificar e prospectar a demanda do mercado local, além de subsidiar a drea de negdcio

com informagBes que buscardo direcionar os esforcos em agdes que vislumbrem atender

necessidades industriais do estado da Paraiba.
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4- Governang¢a

4.1- Descrigdo das estruturas de governanga

SESI PARAIBA

ADMINISTRACAO SUPERIOR

AUDITORIA
INDEPENDENTE

v

CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA

INSTANCIA INTERNA O GOVERNANGA

NSTANCIA INTERNA DE APQIO A GOVERNANGA

INSTANCIA EXTERNA DE GOVERNANGA

O\ =

INSTANCIA EXTEANA DF APOIO A GOVERNANCA

VINCULAGAO BIRETA

Ly

VINCULAGAO NDIRETA
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4.2- Gestao de riscos e controles internos

O setor de controle Interno passou por restruturagdo e a organizacdo estd implantando a¢des de
capacitagdo do corpo técnico do setor e elaborando sua politica de Gestdo de Riscos, que serd

encaminhado para aprovagdao da metodologia junto a alta gestao.

4.2.1- Avaliagdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

N3o se aplica

4.2.2- Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

Ndo se aplica
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5- Relacionamento com a sociedade
5.1- Canais de acesso do cidadao

O SESI disponibiliza varias ferramentas de acesso ao cidaddo através da plataforma integrada do Sistema
Industria da Paraiba. Além de seus perfis nas redes sociais (Facebook e Instagram), o SESI oferece uma
ferramenta chamada “FALE CONOSCO”, que estd disponivel no portal fiepb.com.br na aba
“TRANSPARENCIA” em todas as paginas do portal, tornando assim, o canal de comunicagdo direta e de facil

acesso para qualquer internauta que esteja navegando.

5.1.1- Ouvidoria: estrutura

Em atendimento as recomendagdes do Acorddo n? 699/2016 - TCU, a implementacdo do Mddulo de
Ouvidoria foi realizada no dia 31 janeiro de 2018, tendo como base as orientagdes do Projeto Técnico
elaborado pelo DN.

TRANSPARENCIA SESI P8

http://informatica.fiepb.org.br/ouvidoria/sesi.php

"
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5.1.2- Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC) — Estrutura e resultados

A ferramenta fale-conosco, tem como propésito a disponibilizagdo de um canal de comunicagdo direto com
a instituicdo, de modo a facilitar o fluxo das informagdes externas e dividas sobre qualquer setor ligado ao
Sistema Industria, inclusive o SESI. A ferramenta estd localizada no menu horizontal do Portal do Sistema

FIEP, o qual esta disponivel no enderego virtual: www.fiepb.com.br/sesi

& FIEP  SES| SENAJ. WL A FEP. REEI  SENAN WL

TRANSPARENCIA SES| PB

:
D e odions Fale Conosco
s

s 000

O processo tem inicio quando o internauta encaminha a sua duvida, sugestdo, denuncia, reclamacdo, dentre

outros, através da ferramenta, a qual é direcionada para um e-mail central, faleconosco@fiepb.org.br, sob a

geréncia e supervisdo do setor de Marketing. Essa conta recebe apenas as demandas geradas pela
ferramenta disponiveis no portal e é monitorada ininterruptamente durante o horario comercial por um
técnico. Apds a identificagdo do e-mail, é feita uma analise do contetido, onde o mesmo é redirecionado pelo
técnico para o setor responsavel com uma solicitagdo de resposta ao emissor inicial com cdpia para a
unidade de marketing. Portanto, toda mensagem enviada pela ferramenta Fale Conosco do portal da FIEP é
monitorada, analisada e encaminhada ao setor responsavel, com prazo para resposta de 2 (dois) dias uteis,
exceto em casos mais complexos, de acordo com o conteudo das mensagens.

Existe monitoramento pelo setor de marketing do Sistema industria da Paraiba no que diz respeito a
resposta da mensagem, onde a maioria das solugdes sdo resolvidas, e as que denotam um maior grau de

complexidade, a exemplo de solu¢des que venham a necessitar de dispéndio de recursos financeiros para

melhoria de algum processo, estes passam por uma analise da drea de planejamento e gestdo.
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UTILIZAGAO DO CANAL FALE CONOSCO PELO SEXO

» Feminno

» Mascudine

Fonte: Sestema indéstria 2017,

Base de Calcuto: 754

PERCENTUAL DE DEMANDA DO CANAL FALE CONOSCO POR INSTITUIQ;\O

51,6%
37,9%
6,5%
SENAI DR SES! 1EL

Fonte: Sistema Indistria 2017,

Base de Cilculo:754

PERCENTUAL DE DEMANDA DO CANAL FALE CONOSCO POR SETOR

Euge W 1.2%

unsment B 1,3%
JovemAgrendz N 1,3%
Maade W 1,3%
Promogeo de Seide DU 1,4%
facudede SENAL T 1,7%
Lozer Ave M 2,0%
Recurses Humanes [l

HMarraing I NSRS 31,2%

tucagaa 1

Fonte: Sistema Inddstria 2017,

Base de Cilculo: 758

PERCENTUAL DE DEMANDA DO CANAL FALE CONOSCO POR FAIXA ETARIA
60,00%
50,00% 48,74%
£0,00%
30,00%
20,00%

10,00%

5,05% 5,18% 5,31%

000 .
De08a 18 DelSa s De26 230 De3la® De36 240  Dedl 345  MisdedS Nioldormado
Anoy Anos Anos Anoy Anos Amy Anot

Fonte: Sestema Indistria 2017,

Base de Cilculo:754

TIPO DE AGAO DA UNIMARKETING QUANTO A DEMANDA RECEBIDA ATRAVES DO FALE
CONOSCO

N Enviade pata responsavel @ Respondido eo diente

Forte: Sstema fadistria 2017

Base de Cdlculo:754

TOP 5 DOS ESTADOS QUE MAIS UTILIZAM O CANAL FALE CONOSCO

Fonte: Sistema Industria 2017,

AL
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TOP 5 DAS CIDADES QUE MAIS UTILIZAM O CANAL FALE CONOSCO

Joio Pessoa

Campina Grande

Fonte: Sistema Industria 2017,

5,23%

v

1.96%

Lot

Sarnta Rita Bayeux Caapora

Base de Cilculo:754

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

A unidade estuda a sistematizacdo e implantagdo de um melhor controle de atendimento das demandas. A

.

ideia é promover uma forma de atendimento integrado com uma melhor definicdo do fluxo de

procedimentos e uma metodologia de controle mais eficaz e em tempo integral até o final do exercicio de

2018.

Carta de Servigos ao Cidaddo

O Decreto 6.932/2009 estabelece em seu art. 11 que os "6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal

que prestam servicos diretamente ao cidaddo deverdo elaborar e divulgar 'Carta de Servigos ao Cidad&o',

no ambito de sua esfera de competéncia", sendo inaplicével a informacdo ao SESI.

Aferigdo do grau de satisfa¢do dos cidaddos-usuarios

A unidade realizou pesquisa para aferir o grau de satisfagdo dos usuarios, bem como visualizar como o publico

avalia a imagem e atendimento do SESI.

@MuiTo PosITIVO

@rositivo

@ncutro
NEGATIVO

MUITO NEGATIVO

Brasil

@ vuito sansinito
@ satissaiTo
@ nsATiseEiTe

MUITO INSATISFEITO




5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuacdo da unidade

O caminho de acesso as informagdes referentes a atuacdao do SESI é de facil compreensdo. No portal

www.fiepb.org.br é possivel entrar na pagina especifica do SESI, clicando na aba do SESI, na parte superior

direita, ou digitando diretamente o dominio http://www.fiepb.com.br/sesi, conforme demonstra a figura

abaixo:

INSCREVA-SE EM NOSSO CANAL NO YOUTUBE
Conheca as histdrias de quem descobriu um mundo de oportunidades

@ o000 0OFS

Ao entrar na pagina do SESI, o cidaddo pode ter acesso a todas as informagdes referentes a atuacdo da
instituicdo. Clicando nas primeiras abas do menu horizontal em cor cinza, podera acessar informacdes
sobre (Cursos, Servicos, Eventos, Noticias, Oportunidades, Estudos e Pesquisas). Além disso, no quesito
transparéncia, o cidaddo podera acessar os links: Institucional (Contratos, Editais, Licitagdes, Gratuidade,
Integridade, Infraestrutura, entre outros), bem como o link “Diretrizes Orcamentarias”, que registra as
informacgdes sobre orgamento e execugdo, estrutura remuneratéria, relagdo de dirigentes e membros do

corpo técnico, além das demonstra¢des contabeis.

TRANSPARENCIA SESI PB

Apesar de ser uma entidade privada, o SESI sempre teve a sua gestao - contabil, e

e pelo Tribunal de Contas da Unido, assim como o seu org pela Ri

Mesmo ndo estando sufeito &s regras que regem a contratacao publica, o SESI adotou, (& na década de 90, regulamento de
Hcitagoes e contratos proprio.

Antes mesmo de a Lel de D 25 O exigir, a jag na internet dados de sua execugao
orcamentaria.

Aa disponibliizar agora os dados e as Informagcoes abaixo, 0 SES! assume publicamente, o compromisso de elevar o nivel de
transparéncia de sua gestao e de amphar o geral de suas r

* Lei de Direfrizes Orcamentarias
* DemonstracGes Contabels

o Licitagoes e Editals

* Contratos e Convénlos

L fade

* Dados de Infraestrutura

SAC - Sarvico de Atendimonto ao Cllente

w ([
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Acesso as informagoes da Entidade

Outros documentos

Missdo, Visdo e Valores.

Regulamento do SESI

Execucdo Orgamentdria 2017

Orgamento Aprovado 2018

Execucdo Orgamentdria do
Departamento Regional 2016

Execucdo Orgamentdria do

Departamento Regional 2015

Execugdo Orgamentdria do
Departamento Regional 2014

Estrutura Remuneratodria

Relacdo de Dirigentes

Relagdo dos Membros do
Corpo Técnico

Endereco para acesso

http://www.fiepb.com.br/sesi/telas/index/
id/29

http://www.fiepb.com.br/arquivos/Regula
mentoSESI.pdf

http://www.fiepb.com.br/transparencia/se
si/lei-de-diretrizes-
orcamentarias/execucao-orcamentaria/

http://www.fiepb.com.br/transparencia/se
si/lei-de-diretrizes-
orcamentarias/Orcamento 2018 PREVIST
O_SESL.pdf

http://www fiepb.com.br/arquivos/IdoSesi
/LDO 2016 SESi-Jan a Dez.pdf

http://www.fiepb.com.br/arquivos/LDO S
ESl-Jan a Dez 2015.pdf

http://www.fiepb.com.br/arquivos/IdoSesi
/LDO_SESl|-Jan_a Mar_2014.pdf

http://www.fiepb.com.br/transparencia/se
si/lei-de-diretrizes-
orcamentarias/estrutura-remuneratoria/

http://www fiepb.com.br/transparencia/se
si/lei-de-diretrizes-orcamentarias/relacao-

dirigentes/

http://www fiepb.com.br/transparencia/se
si/lei-de-diretrizes-
arcamentarias/membros-corpo-tecnico/
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Periodicidade de atualizacdo

Sempre que houver
Alteracbes

Trimestral

Anual

Anual

Anual
Anual

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral
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5.3- Avalia¢do dos produtos e servigos pelos cidadaos-usuarios

Documento Enderego para acesso Periodicidade de
atualizagdo
Pesquisa de Satisfagdo com http://www.fiepb.com.br/noticias/2018/01/2 BIANUAL
Servicos os SESI e do SENAI 4/maioria_das_empresas_esta_satisfeita_co
m_servicos

5.3.1- Satisfagdo dos cidaddos-usudrios ou clientes

Os clientes do SESI Paraiba em sua maioria estdo satisfeitos com atendimento e execugdo dos Servigos ofertados

pela Entidade, o grau de satisfacdo médio ficou acima de 85%.

Pesquisa de Satisfacao — Universo e Amostra
o 707
700
600
500
400
300

200

85
e

Estabelecimentos Atendidos =~ Amostra (Entrevistas )

100

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo e Imagem - SESI
5.3.2- Avaliacdo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficiarios

A maioria dos entrevistados afirmam que a entidade é importante para a industria e seus trabalhadores. O SESI tem

importante papel na Saude e Seguranca dos trabalhadores e na Educagdo continuada dos mesmos.

Imporancia do SESI para a Industria do Pais
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6- Desempenho financeiro e informacoes

contdbeis

6.1- Desempenho financeiro do exercicio

PRINCIPAIS RECEITAS - 2017

8%

2%

10%

M Receita de
Contribuigao

Subvengodes e
Auxilios

Regulamentares
i Receita de

Servicos
Quadro 1 - Principais receitas
Principais Receitas (em 2016 2017 2018
milhares de reais) (arrecadada) (arrecadada) (prevista)

Receita de Contribuicdo

22.985.074,19

22.026.495,88

19.453.237,70

Subvengdes e Auxilios Regulamentares

9.042.949,63

8.941.498,64

8.097.630,00

Receita de Servigos 4.934.597,44 5.682.131,14 8.464.165,40
Projetos e Convénios 7.730.308,82 16.243.531,58 7.415.485,75
Receitas de Capital 1.467.945,93 4.917.384,41 1.833.774,00
Outras Receitas 1.303.824,91 1.314.247,83 1.975.707,15

Total das Receitas 47.464.700,92 59.125.289,48 47.240.000,00

Fonte: Sistema ZEUS

Andlises: As receitas dos SESI-PB s&do oriundas, principalmente, da contribuicdo das inddstrias e de Projetos

e Convénios firmados com o Departamento Nacional, o que corresponde a 37% e 28%, respectivamente, do

total da receita arrecadada em 2017. As receitas de servigo, que representam 10% do total de receitas, provém da

venda de servicos educacionais, consultorias em servicos de Promog&o da Salde e Programas de Satide e Seguranca

aos diversos setores da comunidade industrial e ndo industrial.
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13%

3%
3%

Quadro 2 - Principais despesas

¥4 Material de Consumo

PRZII‘}ICIPAIS DESPESAS - 2017

M Pessoal e Encargos
Sociais
¥ Servico de Terceiros

DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

Principais Despesas (em 2016 2017 2018
milhares de reais) (realizada) (realizada) (prevista)
Pessoal e Encargos Sociais 24.386.905,33 27.077.127,00 26.955.837,79

Servigo de Terceiros

13.206.974,25

18.948.141,54

11.954.152,23

Material de Consumo

2.007.912,37

1.909.820,50

2.256.268,00

Transferencias Regulamentares 1.951.099,54 1.908.530,53 1.741.634,00
Investimentos 2.573.558,69 7.308.643,88 3.189.713,08
Outras Despesas 905.783,50 1.340.854,30 1.142.394,90
Total das Despesas 45.032.233,68 58.493.117,75 47.240.000,00

Fonte: Sistema ZEUS

Andlises: As principais despesas do SESI-PB em 2017 — 79% - estdo concentradas nos grupos de Pessoal e

Encargos Sociais, que engloba despesas com salarios, beneficios e encargos sociais e trabalhistas — e no

grupo de Servigo de Terceiros, destinada a contratacdo de pessoas fisicas que ndo fazem parte do quadro

funcional do SESI-PB e/ou pessoas juridicas para realizar servicos de natureza eventual ou especial.

Também estdo contidas nessa categoria as despesas fixas (fornecimento de dgua e esgotos, energia

elétrica, gas, telefonia), despesa com transportes, servicos de informatica, alimentagdo, entre outros

servigos indispensaveis ao bom funcionamento da instituicdo.

Em 2017, o SESI-PB investiu 13% de sua despesa total na melhoria de sua estrutura fisica e tecnolodgica,

como forma de manter-se competitivo no mercado de trabalho.
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6.2- Principais contratos firmados

Contratos em que houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestagéo de contas

Contrato/
ano

N2 002/2017

Ne 027/2017

Ne 001/2017

Ne 009/2017

N2 002/2017

Objeto
CONTRATAGAO DE
EMPRESA
ESPECIALIZADA
EM EDUCAGAO
CORPORATIVA
PARA PRESTAGAO
DE SERVICO DE
CONSULTORIA
COM O OBJETIVO
DE REALIZAR
TREINAMENTO
COM AS
LIDERANGAS DO
SESI/DR/PB
AQUISIGAO DE
LICENCA DE USO
PERMANENTE DE
PROGRAMA
(SOFTWARE) PARA
PESQUISA E
ANALISE DE
DADOS
QUANTITATIVOS,
COM COLETA DE
DADOS ONLINE E
OFFLINE,
DASHBOARD
ONLINE,
DESTINADO AO
PROJETO
CONSOLIDAGAO
DO PROCESSO
AVALIATIVO EM
PROMOCAOQ DE
SAUDE DO SESI-PB
CONTRATAGAO DE
EMPRESA
ESPECIALIZADA
PARA PRESTAGCAO
DE SERVICO DE
MELHORIA E
DESENVOLVIMENT
0 DOS PROCESSOS
DESTINADOS A
INTEGRAGAO DA
GESTAO DO
RELACIONAMENT
0 COM 0S
CLIENTES COM AS
AREAS DE
MERCADO E DE
NEGOCIOS
CONTRATAGAO DE
EMPRESA
ESPECIALIZADA
PARA REALIZAGCAO
DA CAMPANHA DE
VACINAGCAO
CONTRA GRIPE
CONTRATAGAO DE
EMPRESA PARA
FORNECIMENTO
DE COMBUSTIVEIS,
DESTINADOS AS
UNIDADES
LOCALIZADAS NOS
MUNICIPIOS DE
CAMPINA

Favorecido

IEL INSTITUTO
EVALDO LODI
SAO PAULO

SPHINX
TECNOLOGIA E

CNPJ/ CPF

33938861000336

SOFTWARE LTDA  00434986000108

PRP DE ARAUJO
ME

VACINA CENTER
SERVICOS DE
VACINAGAO
LTDA EPP

HERDEN SALES
PORTO ME

05028135000189

09165287000184

L

04696443000110

Mod. Data da
Licitagdo contratagdo sit. Nat.
Dispensa
de A0
Licitagdo
17/07/2017
Pregdo E
03/08/2017
Convite E (o]
09/02/2017
Pregdo A [e]
11/05/2017
Pregdo A ©
22/02/2017
46

ot

Valor do pagamento
total
no exercicio

Elem. despesa

RS 365.818,00

26-Servigos de
consultoria

RS 206.940,00

20-Compra)\
servios de
desenvolvimento
de sistemas e
aplicativos e
softwares

RS 127.250,00

20-Compra\
servios de
desenvolvimento
de sistemas e
aplicativos e
softwares

Servigos médicos

e laboratoriais RS 112.500,00

RS  94.215,95

09-Compra de
combustiveis

DESEMPENHO FIANCEIRO E INFORMAC ONTABEIS




Ne 036/2017

N2 048/2017

Ne 044/2017

Ne 015/2017

N2 008/2017

N2 021/2017

N¢ 010/2017

N2 051/2017

GRANDE, JOAO
PESSOA E PATOS.

CONTRATAGAO DE
EMPRESA
ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO
DE SERVIGOS DE
LOCAGAO DE
VElCULOS
(PASSEIO E
UTILITARIO) SEM
MOTORISTA

AQUISIGAO DE
BIOIMPEDANCIOM
ETRO PORTATIL
CONTRATAGAO DE
AGENCIA OU
OPERADORA DE
VIAGENS E
TURISMO PARA
PRESTACAO DE
SERVICOS, SOB
DEMANDA, DE
FORNECIMENTO
DE HOSPEDAGEM
E LOCAGCAO DE
ESPAGO FisICO
PARA EVENTOS
CONTRATAGAO DE
EMPRESA
ESPECIALIZADA
PARA PRESTAGCAO
DE SERVICOS DE
CONSULTORIA E
ASSESSORIA COM
A FINALIDADE DE
REVISAR 0S
INSTRUMENTOS
UTILIZADOS NO
SISTEMA DE
AVALIACAO DE
PROGRAMAS DE
PROMOGAO DE
ESTILOS DE VIDA
SAUDAVEIS E
PRODUTIVIDADE
CONTRATAGAO DE
EMPRESA PARA
FORNECIMENTO
DE COMBUSTIVEIS,
DESTINADOS AS
UNIDADES
LOCALIZADAS NO
MUNICIPIO DE
JOAO PESSOA
AQUISICAO DE
MATERIAIS DE
MANUTENGAO DE
PISCINAS

AQUISICAO DE
ARES-
CONDICIONADOS
CONTRATAGAOQ DE
EMPRESA
ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE
LOCACAO DE
SISTEMA DE SOM
E ILUMINAGAO,
COM A DEVIDA
MONTAGEM E
OPERACAO

FLAVIO
HENRIQUE DE
MIRANDA ME
OTTOBONI
COMERCIO E
IMPORTACOES
LTDA

DANIELLE
ARAUJO XAVIER
DE
ALBUQUERQUE
ME

CONQUALI
TREINAMENTOS
E EVENTOS LTDA
ME

BEZERRA E
LUCENA LTDA

CARBALLO
COMERCIO LTDA
EPP

SUPRIMAIS
COMERCIO E
SERVICOS DE

INFORMATICA
LTDA ME

ELLY SOM LTDA

02212119000153

01073371000166

25048072000130

17747854000139

04863475000162

20476623000142

09004901000126

01752306000167

Pregdo

Pregdo

Pregdo

Pregdo

Pregdo

Pregdo

Pregdo

Pregdo

47

18/09/2017

05/12/2017

13/11/2017

27/07/2017

10/05/2017

10/07/2017

15/06/2017

29/11/2017

02-Aluguel de
automoveis

Equipamentos
esportivos, art. E
de recreacdo

Hospedagens /
despesas de
alimentagdo /
recepgdes e
homenagens

26-Servigos de
consultoria

09-Compra de
combustiveis
17-Compra de
materias de
limpeza e
conservagao

Maquinas e
equipamentos em
geral

Locagdo de
maquinas e
equipamentos

!

RS

RS

RS

R$

RS

RS

RS

82.031,04

64,000,00

55.973,49

34.363,35

25.757,46

24,908,00

14.000,00

7.992,82
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Ne 021/2017

N2 003/2017

Ne 010/2017

Ne021/2017

Ne 013/2017

N2 030/2017

Ne 033/2017

N2 037/2017

N2 030/2017

N2 030/2017

Ne 043/2017

N2 016/2017

N2 022/2017

N2 037/2017

AQUISIGAO DE
MATERIAIS DE
MANUTENGAO DE
PISCINAS
AQUISIGAO DE
AGUA MINERAL
NATURAL
POTAVEL

AQUISICAO DE
ARES-
CONDICIONADOS

AQUISICAO DE
MATERIAIS DE
MANUTENGAO DE
PISCINAS
AQUISIGAO DE
MATERIAL DE
CONSTRUGAQ E
HIDRAULICO COM
O OBJETIVO DE
ATENDER AS
NECESSIDADES
DAS UNIDADES
LOCALIZADAS NOS
MUNICIPIOS DE
JOAO PESSOA,
BAYEUX, SANTA
RITA, RIOTINTO E
CAAPORA

AQUISIGAO DE
MATERIAL
ELETRICO

AQUISICAO DE
GENEROS
ALIMENT{CIOS
AQUISIGAO DE
EQUIPAMENTOS
DE PROTEGAO
INDIVIDUAL - EPI

AQUISIGAO DE
MATERIAL
ELETRICO

AQUISICAO DE
MATERIAL
ELETRICO

AQUISIGAO DE
MATERIAL DE
EXPEDIENTE
CONTRATACAO DE
EMPRESA
ESPECIALIZADA
EM LOCAGAO DE
CAGAMBAS PARA
REMOCAO DE
ENTULHO, LIXOE
METRALHA
AQUISICAO DE
MATERIAL
ESPORTIVO

AQUISICAO DE
EQUIPAMENTOS
DE PROTEGAO
INDIVIDUAL - EPI

ATACADAO DOS
PARAFUSOS
LTDA

BRENO ITALO DE
SOUSA SILVA
M. K DE
AZEVEDO
ARAUJO DUTRA
DANTAS ME
DIPMASTER
COMERCIO DE
PRODUTOS DE
LIMPEZA E
SERVICOS LTDA
ME

FORTUNATO
VICENTE
FERREIRA
JUNIOR ME

FORTUNATO
VICENTE
FERREIRA
JUNIOR ME

TASSILA KAREN
DOS SANTOS
BEZERRA
COMFERRAL
COMERCIO DE
FERRAGENS
LTDA

CENTER LUZ
MATERIAIS
ELETRICOS LTDA

INEL COMERCIO
DE MATERIAIS
ELETRICOS LTDA
ME

MARCELA
ELIZABETE DE
MIRANDA
BATISTA SANTOS
SOUTO EIRELI
ME

VIVA LOCACOES
E SERVICOS
EIRELI ME

HML COMERCIAL
LTDA ME

R.L COMERCIO
VAREJISTA DE
MULTI
UTILIDADES
LTDA ME

41138298000188

24085955000157

21062777000150

24226892000101

04330689000173

04330689000173

23525290000192

07431747000143

13603534000154

05757746000168

22526394000159

19757547000164

05393059000100

22226670000163

Pregdo

Pregdo

Pregdo

Pregdo

Pregdo

Pregdo

Pregdo

Pregdo

Pregdo

Pregdo

Pregdo

Pregdo

Pregdo

Pregdo
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10/07/2017

15/03/2017

15/06/2017

10/07/2017

06/10/2017

22/09/2017

10/10/2017

17/10/2017

22/09/2017

22/09/2017

28/11/2017

19/06/2017

18/08/2017

17/10/2017

17-Compra de
materias de
limpeza e
conservagao
10-Compra de
géneros
alimenticios e
bebidas

Maéquinas e
equipamentos em
geral

17-Compra de
materias de
limpeza e
conservagao

Material didatico
/ material de
manutencgdo de
bens moveis e
imoveis

Material didatico
/ material de
manutengdo de
bens mdveis e
imoveis
10-Compra de
géneros
alimenticios e
bebidas

Material de
seguranga e
acessorios
operacionais
Material didatico
/ material de
manutengéo de
bens méveis e
imoveis

Material didético
/ material de
manutencdo de
bens moveis e
imdveis

15-Compra de
materiais de
expediente

38-Servigos
limpeza e
conservagao
Material
Esportivo E De
Recreagdo

Material de
seguranga e
acessorios
operacionais

\
/b |

RS

RS

RS

RS

RS

R$

RS

R$

RS

R$

RS

RS

RS

RS 1.238.916,89

7.792,60

6.814,06

1.500,00

1.020,00

1.118,50

988,25

920,39

875,90

756,00

433,50

413,75

288,23

164,60

81,00
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6.3- Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1- Transferéncias para federagdes e confederacdes

Instru- CNPJ/ Valor da

Transferéncia Ve Objeto :::r‘,'t CPE Ehtian
artida
e
Federacdo Regulamenta Trasnf. Regulamentar - 08.858.250/0001-29 -
das Industrias r
do Estado da
Paraiba
IEL Instituto Transferéncia De conformidade - 08706467000163 -
Euvado Lodi conforme Com o descrito
Resolugdo Na Resolugdo
Ne.001/2013 001/2013
Total

6.3.2- Outros convénios

Convénio Objeto Convenente ;:2:: Valor da
Contrapa
rtida
Contrato de Patrocinio para Fundagdo 07330799000123 -
Patrocinio n2 Corrida do Bem. Assistencial da
007/2017 Paraiba.

Desenv, Social e -
Contrato de  Cultural da Crianca e ABFB Alianga Bayeux 22690582000118
Patrocinio n2 Adolescentes em Franco Brasileira.

011/2017 situagdo de
Vulnerabilidade.
Contrato de Sindicato das Ind.  08858839000177 -
Patrocinio n2 V Expopéo. Panif. e Conf.
015/2017 C.Grande
Total

Data da
firmatura

02/01/2017

02/01/2017

Data da
firmatura

04/05/2017

20/06/2017

10/08/2017

Sit. Nat.
Ativo Ordindria
Normal
Ativo Ordindria
Normal
Sit. Nat.
Ativo Ordinaria
Normal
Ativo Ordindria
Normal
Ativo Ordindria
Normal

6.4- Tratamento contdbil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustio de itens do

patrimdnio e avaliagdo e mensuracdo de ativos e passivos

Valor
Total

1.558.785,17

345.745,36

1.904.530,53

Valor
total

1.500,00

37.870,00

20.000,00

59.370,00

O valor depreciado dos ativos é apurado mensalmente e reconhecido nas contas de resultado do exercicio,

Variagdes Patrimoniais e no balango patrimonial, representadas em contas redutoras do ativo. A

depreciagdo é reconhecida até que o valor liquido contébil do ativo seja igual ao valor residual. O processo

de reconhecimento do valor de depreciacdo e executado quando o item estd em condigdo de uso. Para os

bens reavaliados, a depreciagdo é calculada a partir do novo valor. Njo est3o sujeitos ao regime de

depreciagdo: bens modveis de natureza cultural, tais como obras de artes, antiguidades, documentos, bens

com interesse histdrico, bens integrados em colegSes, entre outros como terrenos.

O calculo da

depreciagdo e o seu registro contdbil foram detalhados em procedimento emitido pelo Comité de

Pronunciamentos Contdbeis do Sistema Inddstria (CPC-S), aprovado pelos Conselhos das Entidades.

Quanto ao impacto da utilizagdo de critérios contidos nas NBCT 16.9 e NBCT 16.10 sobre o resultado, foi

zero em razdo de ja adotamos uma metodologia.
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6.5- Sistematica de apura¢do de custos no ambito da unidade e cdlculos referentes a
gratuidade dos cursos (SESI)

Em 2008 foram incorporados ao Regulamento do SESI dispositivos estabelecendo a ampliacdo gradual de
recursos provenientes da receita compulsodria para a educagao e para gratuidade até atingir, em seis anos,
a meta de 33,33% da Receita Liquida de Contribuigdo Compulsodria para a Educagdo Bdsica e Continuada,
dos quais a metade destinados para vagas gratuitas. Em 2017, este Regional aplicou 39,8% dos recursos
dessa receita liquida de contribuigdo compulséria, em Educacdo e 31% em vagas para a gratuidade
regulamentar, resultando na realizagdo de 23.334 matriculas gratuitas. Nos quadros abaixo, serdo
apresentados os resultados alcancados por este regional, no exercicio de 2017, em relagdo ao cumprimento
da meta de gratuidade regulamentar.

Cabe destacar que, para apuragdo da gratuidade, considera-se o gasto médio matricula, ou seja, sdo
utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no
Regulamento do SESI, Art.6, §42, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.637, de 5 de novembro de 2008.

Elaborar uma descri¢ao detalhada da execugdo fisica e financeira da gratuidade regimental, com énfase nas
matriculas/atendimentos realizados, com detalhe por modalidade de curso/ Ensino e/ou Programa de
educacao continuada, conforme a natureza da instituicdo. Apresentar analise sobre as atividades realizadas

pela entidade em fungdo dos acordos de gratuidade.

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos no Programa de Gratuidade

RECEITAS Realizado 2017
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 33.811.598,93
Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria (RLCC)! 28.148.156,11
Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Educacdo? 9.381.780,43
Compromisso de Aplica¢do de Recursos em Gratuidade® 4.692.297,62
DESPESAS
em Educacdo 11.200.694,16
em Gratuidade 8.726.591,61

Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em

Educacdo* : 1.818.913,72
Percentual da Receita Liquida de Contribuigdo Destinado a
Educacdo 39,80%
2:::::::: :so Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em ‘ 4.034.293,98
Percentual da Receita Liquida de Contribui¢do Destinado a
Gratuidade 31,00%

Fonte: SESI-DR-PB, Simulador da Gratuidade - Fechamento/2017.

so <
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Notas:

1.Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo
Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n® 6.637,
de 5 de novembro de 2008.

2.Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Educacdo: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria (RLCC).

3.Compromisso de Aplicagdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde a 16,67% da Receita Liquida de
Contribuicdo Compulséria (RLCC).

4.Resultado do Cumprimento da Aplicagéo de Recursos em Educagdo: Corresponde ao resultado (positivo ou
negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribui¢do compulséria destinada para a gratuidade, em
relacdo ao compromisso de 33,33%.

5.Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou
negativo), da aplicagdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade, em

relacdo ao compromisso de 16,67%.

Tabela 2. Matriculas em Educacdo Basica Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Matricula Total em Gratuidade

Programa/Modalidade Regulamentar

Ensino Médio Regular
Ensino Médio — EBEP 362
Total

Fonte: Sistema de Medigdo de Desempenho - SMD/2017

Tabela 3. Matriculas em Educagdo Continuada Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Matricula Total em Gratuidade

Programa/Modalidade Repulamentar
Educacgdo Continuada
Educagdo Continuada em Educagédo 15.398
Educagdo Continuada em Salde e Seguranca 4.827
Educagdo Continuada em Articulacdo e Influéncia em Seguranca e Salde 3.109
Total 23.334
Fonte: Sistema de Medigdo de Desempenho - SMD/2017
Tabela 4. Gasto Médio da Matricula em Educagdo Basica Realizado
Programa/Modalidade Gasto Médio da Matricula
Ensino Médio Regular
Ensino Médio - EBEP 15.577,23
Total

Fonte: SESI-DR (XX), Simulador da Gratuidade - Fechamento/2017.

Tabela 5. Gasto Médio da Matricula em Educagdo Continuada Realizado
Programa/Modalidade Gasto Médio da Matricula
Educacdo Continuada

Educacdo Continuada em Educacdo 162,69
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Educacdo Continuada em Salde e Segura nga 79,45

Educacdo Continuada em Articulacdo e Influéncia em Seguranca e Saulde 63,99
Total 306,13

Fonte: SESI-DR (XX), Simulador da Gratuidade - Fechamento/2017.

Tabela 6. Despesa Total em Educagio Bésica Realizada em Gratuidade Regulamentar
Despesa Total em Gratuidade

Programa/Modalidade Reeutilamantar
Ensino Médio Regular
Ensino Médio - EBEP 5.638.956,20
Total 5.638.956,20

Fontes: Tabelas 2 e 4 apresentadas anteriormente

6.6- Demonstracdes contdbeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Demonstracdo contdbil/notas explicativas Endereco para acesso
Demonstracdo http://www.fiepb.com.br/transparencia/sesi/demonstracoes
-contabeis/

Consideragdes gerais:

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA PARAIBA SESI — PB
NOTAS EXPLICATIVAS DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

CONTEXTO OPERACIONAL

O Servigo Social da Industria é uma Entidade de Direito Privado, sem fins lucrativos, foi criado na Paraiba
em 12 de Janeiro de 1949. Tem como missdo contribuir para o aumento da competividade industrial da
Paraiba, promovendo a Educacdo para o Mundo do Trabalho e o desenvolvimento de agdes que
contribuam para a Qualidade de Vida do Trabalhador.

Apresentacdo das Demonstra¢des Contabeis

As DemonstragSes Contdbeis forma devidamente analisadas por Auditores Independentes, tudo em
conformidade com o Manual de Padronizacio Contdbil o Plano de Contas do Sistema Industria e o
Orcamento que foram elaborados observando as premissas da Lei n? 4.320/64, alinhados com a Lei n®
11.638/07, utilizando os principios Contdbeis a elas aplicadas, com foco maior no regime de competéncia.

As Demonstracbes Contdbeis resultaram da escrituracdo eletrénica com sistema integrado contemplando

0s modulos orcamentdrio, financeiro e contabil de forma a demonstrar o estado das contas e a situacao
econdmica/financeira/patrimonial do SESI-Departamento Regional da Paraiba compreendido no exercicio

de 2017
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ANALISE DO BALANCO ORCAMENTARIO —-2017

O Balango Orgamentdrio demonstra as receitas e despesas previstas em confronto com as realizadas e

evidencia as diferencas existentes entre estas. (Anexo da Lei 4.320/64, Artigo 102).

No exercicio de 2017 as receitas orgadas e as despesas autorizadas totalizaram inicialmente R$
53.370.384,00 (Cinquenta e trés milhdes trezentos e setenta mil, trezentos e oitenta e quatro reais). Apds a
abertura de créditos suplementares, o valor foi atualizado para RS 62.980.000,00 (Sessenta e dois milhdes

novecentos e oitenta mil reais).

Detalhamento da execugcdo orcamentaria do SESI — 2017

Receita Autorizada Inicial 53.370.384,00

(+) Suplementagéo 9.609.616,00
Receita Autorizada Final 62.980.000,00
Receita Arrecadada ou Recebida 59.125.289,48

Fonte Balango Orgamentério — ZEUS

Percentual Receita Arrecadada (Receita Arrecadada/Receita Autorizada Final) 93,88%
Despesa Realizada 58.493.117,75

Percentual Despesa Realizada (Despesa Realizada/ Despesa Autorizada) 92,88%
Percentual Executado (Despesa Realizada/ Receita Arrecadada) 98,93%

Fonte Balango Orgamentdrio - ZEUS

DA RECEITA

As receitas representam todos os ingressos orcamentarios auferidos pelo SESI/DR/PB para alocacdo e
cobertura das despesas orgamentdrias, sendo classificadas, segundo categoria econdmica, em receitas

correntes e de capital.

As receitas efetivamente arrecadadas ou recebidas no exercicio totalizaram RS 59.125.289,48 (Cinquenta e

nove milhdes cento e vinte e cinco mil duzentos e oitenta e nove reais e quarenta e oito centavos).

Desse montante, RS 29.022.874,85 equivalente a 49,08% refere-se a Receitas Correntes Proprias. RS

25.185.030,22 equivalente a 42,60% refere-se Transferéncias Correntes e RS 4.917.384,41 equivalente a

8,32% refere-se a Receitas de Capital.

Do total das receitas efetivamente arrecadadas ou recebidas no exercicio no valor de R$ 59.125.289,48
(Cinquenta e nove milhdes cento e vinte e cinco mil duzentos e oitenta e nove reais e quarenta e oito
centavos). 16.243.531,58 equivalente a 27,48% refere-se a Apoios e Auxilios Financeiros do Departamento

Nacional para execugdo de projetos estratégicos e incentivos a producso. [

53 4

DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS



DA DESPESA

A Lei Federal n? 4.320/64 classifica a Despesa Orgamentaria por categoria econémica, dividida em Despesas

Correntes e Despesas de Capital.

No exercicio de 2017 a execugdo da despesa orcamentdria foi de RS 58.493.117,75 (Cinquenta e oito
milhdes quatrocentos e noventa e trés mil cento e dezessete reais e setenta e cinco centavos). Desse total,
RS 51.182.322,12 refere-se as despesas correntes que representa 87,50% e RS 7.310.795,63 refere-se as

despesas de capital representando 12,50% do total da despesa.

Despesas Correntes

As Despesas Correntes constituem-se despesas de natureza operacional, com vistas a prover a manutengio

e o funcionamento das atividades.

No exercicio de 2017 do montante das despesas correntes executadas no valor de RS 51.182.322,12
(Cinquenta e um milhdo cento e oitenta e dois mil trezentos e vinte e dois reais e doze centavos), RS
27.077.127,00 - equivalente a 52,90% refere-se a despesas com pessoal e encargos e RS

24.105.195,12equivalente a 47,10% refere-se a Outras Despesas Correntes.

No exercicio de 2017 houve uma varia¢do a maior de 11,04 % nas despesas com pessoal e encargos se
comparado ao exercicio anterior. Da mesma forma também em outras despesas correntes houve uma

variagdo a maior na ordem de 33,41% em comparacdo ao exercicio anterior.

Despesas de Capital

As Despesas de Capital constituem-se despesas realizadas pela entidade, cujo propésito é criar novos bens
de capital ou mesmo adquirir bens de capital para uso. Tais despesas representam investimentos feitos

pela entidade dentro do exercicio.

O SESI executou em 2017 investimentos no montante de R$ 7.308.643,88 (Sete milhdes trezentos e oito mil
seiscentos e quarenta e trés reais e oitenta e oito centavos), sendo, RS 6.400.689,44 em obras e

instalages, equivalentes a 87,57% e em aquisicio de materiais permanentes o valor de RS 907.954,44

equivalente a 12,43 %. O montante investido representa 12,50% da despesa executada no exercicio.

Do total das despesas efetivamente realizadas no exercicio no valor de RS 58.493.117,75 (Cinquenta e oito
milhdes quatrocentos e noventa e trés mil cento e dezessete reais e setenta e cinco centavos). RS

16.243.531,58 equivalente a 27,77% refere-se a despesas de projetos executadas com recursos do

L

Departamento Nacional.
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ANALISE DO BALANCO FINANCEIRO — 2017
O Balango Financeiro, estabelecido pelo artigo 103, da Lei Federal n? 4.320/64, demonstra as receitas e
despesas orcamentdrias e pagamentos de natureza extra-orcamentdria, conjugados com os saldos em

espécie proveniente do exercicio anterior, e os que se transferem para o exercicio seguinte.

Segue a abaixo um resumo do Balang¢o Financeiro exercicio de 2017

ESPECIFICACAO RECEITA DESPESA
Orgamentdria 59.125.289,48 58.493.117,75
Extra-Or¢camentaria 735.183,02 7.521.843,60
Disponibilidade Inicial 14.284.839,71 -

Saldo para exercicio seguinte - 8.130.350,86
TOTAL 74.145.312,21 74.145.312,21

Fonte Balango Financeiro — ZEUS

O Balango Financeiro tem a finalidade de demonstrar a movimentacdo de caixa durante o exercicio. No
exercicio de 2017, o valor do saldo transferido do exercicio anterior foi de RS 14.284.839,71 (Quatorze
milhdes duzentos e oitenta e quatro mil oitocentos e trinta e nove reais e setenta e um centavos). Ao
longo do exercicio ocorreram recebimentos e pagamentos, os quais resultaram em saldo final no montante
de RS 8.130.350,86 (Oito milhdes cento e quarenta e cinco mil trezentos e doze reais e vinte e um

centavos), que representa o saldo financeiro a ser transferido para o exercicio de 2018.

ANALISE DO BALANCO PATRIMONIAL - 2017

O Balango Patrimonial € a demonstragdo contabil que evidencia num determinado momento, a situacdo
econdmica e financeira do patrimdnio do SESI, bem como os atos administrativos gue possam vir a afetar o
patriménio, objeto de controle no Ativo e Passivo Compensado. A visdo demonstrada no Balango

Patrimonial é estatica e busca espelhar a realidade do patriménio da entidade em uma determinada data.

O Balango Patrimonial demonstra: O Ativo Financeiro; O Ativo Permanente; O Passivo Financeiro; O Passivo

Permanente; O Saldo Patrimonial e As Contas de Compensacao.

Resumo do Balango Patrimonial, 2017.

2017

CONTAS RS % AN
Ativo Financeiro 15.686.004,50 37,50%
Ativo Permanente 42.572.463,80 62,50%
ATIVO REAL 58.258.468,30 100,00%
Passivo Financeiro 8.822.254,95 26,50%
PASSIVO REAL 8.822.254,95 26,50%
SALDO PATRIMONIAL 49.436.213,35 73,50%

Fonte Balango Patrimonial — ZEUS
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O Ativo Financeiro compreende os créditos e valores realizdveis independentemente de autorizacdo
orgcamentdria, bem como o numerario disponivel em bancos. No exercicio de 2017 o valor final do Ativo
Financeiro foi de RS 15.686.004,50 (Quinze milh&es seiscentos e oitenta e seis mil quatro reais e cinquenta

centavos), que representa 26,93% do Ativo Real.

O Ativo Permanente representa os bens permanentes da entidade (obras, equipamentos e material
permanente em geral), e totalizou RS 42.572.463,80 (Quarenta e dois milhdes quinhentos e setenta e dois
mil quatrocentos e sessenta e trés reais e oitenta centavos). Em relagdo ao exercicio anterior este grupo

apresentou um aumento de 13,93%.

O Passivo Financeiro compreende os compromissos exigiveis cujo pagamento independe de autorizagdo
orgamentaria. Neste exercicio o valor total do Passivo Financeiro foi de RS 8.822.254,95 (Oito milhdes
oitocentos e vinte e dois mil duzentos e cinquenta e quatro reais e noventa e cinco centavos). Em relacdo

ao exercicio anterior este grupo apresentou um decréscimo de 44,16%.

O quociente da Situagdo Financeira exprime a relagdo entre o Ativo Financeiro e o Passivo Financeiro, e tem
por objetivo avaliar a capacidade financeira da Administragdo para satisfazer seus compromissos de
pagamentos com terceiros. No exercicio de 2016 foi demonstrado um indice de liquidez corrente de RS

1,77 de disponibilidade para cada RS 1,00 de obrigacdo.

O Ativo Real Liquido ou Saldo Patrimonial representa a diferenca entre a soma do Ativo Real e o Passivo
Real e apresentou um valor de R$ 49.436.213,35 (Quarenta e nove milhdes quatrocentos e trinta e seis mil

duzentos e treze reais e trinta e cinco centavos).

O quadro acima demonstra que neste item o patriménio apresentou um acréscimo de 12,54%, decorrente

do aumento do Ativo Financeiro.

ANALISE DAS VARIAGCOES PATRIMONIAIS - 2017

A Demonstracdo das Variagbes Patrimoniais é o anexo 15 da Lei Federal 4.320/64. Este demonstrativo
reflete as alteragdes resultantes e independentes da execugdo orcamentdria ocorridas no patriménio do

SESI durante o exercicio financeiro.

As Variagdes Ativas sdo todas aquelas que provocam movimentacdes quantitativas e qualitativas ocorridas

no patrimonio, pelo aumento de valores ativos, redugdes de valores passivos ou fato permutativo.

As Variagdes Passivas, por sua vez, sao aquelas que provocam movimentagdes quantitativas e qualitativas

ocorridas no patriménio, pelo aumento de valores passivos, redugio de valores ativos ou fato permutativo.
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Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais resumidas do exercicio a 2017

Variagdes Ativas

Receita Orcamentaria

59.125.289,48

Resultante da Execuc¢do Orcamentdria 7.300.365,88
Receita Extra Orcamentadria 1.274.157,76
Déficit no Exercicio 0,00

Total das Variagdes Ativas 67.699.813,12

Fonte Balango Patrimonial — ZEUS

Variagdes Passivas

Despesas Or¢camentdrias

58.493.117,75

Resultante da Execu¢do Orcamentdria

0,00

Despesa Extra Orcamentdria

3.699.198,89

Soma das Variagdes Passivas

62.192.316,64

Superavit no Exercicio

5.507.496,48

Total das VariagBes Passivas

67.699.813,12

Fonte Balango Patrimonial - ZEUS

6.7- Demonstragdes contdbeis e notas explicativas feitas de acordo com legislacio

especifica

Ndo aplicdvel
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7- Areas especiais da gestdo

7.1- Gestdo de pessoas, terceirizagdo e custos relacionados

O quadro abaixo visa a demonstrar a forca de trabalho da UPC, comparando-se a lotacdo autorizada com a
efetiva. Para cada tipologia de cargos, a UPC deve informar a lotacdo autorizada e a efetiva, registrando-se,
ainda, os ingressos e egressos no exercicio. O quadro deve refletir a situacdo apurada em 31/12/2017 do

exercicio de referéncia do Relatério de Gest3o.
As informagGes devem contemplar as despesas compartilhadas.

Quadro 3 - Forca de Trabalho da UPC - Situagdo apurada em 31/12/2017

a) eb)
xi : i " = e Ingressos no Egressos no
ipologias dos Cargos T 2
i o Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio
x. Celetistas as7 <0 85
2. Fungdes de Confianca
3. Temporarios
9. TJotal de Servidores
a67 8S

(2+2+3) s 230

Fonte: Geréncia Executiva de Recursos Humanos — Software TOTVS — Gestao de Pessoas

Em decorréncia do cendrio de mercado ainda em recuperacgdo, de 2016 para 2017 tivemos uma queda de
8,79% no quadro funcional. Houve um equilibrio nas admissdes, ou seja, 50% foram efetuadas por motivo
de substituicdo e 50% por expansdo em atendimento as novas demandas institucionais com foco no
negocio. A forga de trabalho do SESI DR PB em 2017 estava distribuida em 20,56% concentrada na area
meio e 79,44% na area fim.

c) Apesar de ocorrerem admissSes por expansao, 83,53% das demissdes que houveram foram
pautadas em um trabalho de dimensionamento funcional, apds reavaliacdo de perfis detectando
inadequacdes aos cargos, permanecendo no quadro aqueles colaboradores que mais se adequam aos

objetivos, valores e principios institucionais e que consequentemente geram resultados satisfatorios a

instituicdo.

Quadro 4 - Custos de pessoal no exercicio de referéncia e nos dois anteriores

Despesas Varidvais Despesas
Tipelogias/ Exercicios Beneficios Demais de Dacties Tozal
Vencimentos e Retribuigdes | Gratificagdes Adicionais Indenizagdes Assistenciais @ Despesas Exercicios Judiciais
Vantagens Fixas Frevidenciarios Variaveis Anterioras
Celetistas
Exercicios 2017 RS 17.067.129,87| N/A RS 1.855.219,88| RS 53.735,95| RS 1.002 993,86 RS 755.621,10| RS 298.982,64|N/A N/A RS 21.043 683,30
2016| RS 14.678.858,97|N/a RS 1.499.663,16| RS 260.744,02 RS 573,184,60 RS 838.278,55| RS 223.262,65|n/a N/& RS 18.041.865,24
2015 RS 13.172.807,1C|N/A RS 1.578.191,61| R§ 347.927.77 RS 1.815 645,63 RS 818.243,23| RS 203 848,08 |N/a N/A RS 17.936.768,40
Fungdes de Confianga
Exercicios 2017
2016
2015

Temporarios

Exercicios 2017
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d) No tocante a escolaridade, houve discreto aumento dos indices em relacdao aos colaboradores que
possuem nivel superior, que em 2016 representavam 42,57% e em 2017 passaram a ser 45,82% do quadro,
ensino médio e/ou técnico completo representavam 20,70% no ano anterior e em 2017 passaram a ser
24,20%. Houve elevagdo também de 17,38% para 22,70% dos que estdo cursando ou tem pos-graduacdo
concluida, observando-se entdo um discreto aumento no indice total de escolaridade em virtude do
incentivo ao autoconhecimento, investimento em beneficio educacional e agdes em parcerias com a
Universidade Corporativa — UNINDUSTRIA.

e) Quanto a treinamentos foram realizadas capacitagdes especificas com 100% dos lideres da alta gestdo
objetivando o desenvolvimento e atualizagdo das competéncias destes profissionais, esses numeros
corroboram a visdo estratégica da instituicdo em investir na elevagdo das competéncias, para que assim
aumente sua competitividade. Autogerenciamento, visdo de futuro, orientagdo ao cliente, pensamento
estratégico, comunicagdo, capacidade de venda, adaptabilidade, orientacdo para resultados, tino comercial
e pensamento analitico foram alguns dos temas trabalhados em 2017.

Foram capacitados em 2017 42,18% dos colaboradores com uma taxa efetiva de 6,87 homens/hora de
treinamento. As principais capacitacdes foram direcionadas ao foco estratégico, a implementagdo do E-
social, a Reforma Trabalhista, & Industria 4.0 entre outros, no intuito de manter o quadro funcional
atualizado, com as inovagGes e com as mudangas na esfera trabalhista e previdenciaria.

f) O custo Total da Manutengdo de Recursos Humanos, com remuneracao e beneficios, no exercicio de
2017 quando comparado ao exercicio anterior, teve um acréscimo de 16,64 %, sendo que, deste total
destaca-se que houve elevacdo de cerca de 76,03% referente a valores de indenizagdes consequentes do
numero de demissdes no periodo. Esse aumento deve-se também ao reajuste salarial e do plano de saude

concedidos.

h) RISCOS E PROVIDENCIAS

A Unidade de Recursos Humanos da continuidade a trabalho realizado em anos anteriores aplicando
monitoramento objetivando a ndo ocorréncia de incompatibilidade de carga hordria de colaboradores
efetivos que possuem mais de um vinculo empregaticio, adotando medidas para sanar oOs casos
identificados solicitando declaragdes de compatibilidade com empregos externos, ainda é solicitada
declaragdo de que n&o possui outro vinculo, no caso em que o candidato selecionado possua outro vinculo
este deve comprovar e declarar a compatibilidade de horario que ndo venha prejudicar o cumprimento de
carga horaria e seu desempenho na instituigdo.

As a¢des para identificar riscos na gestdo de pessoas ainda contam com levantamentos a fim de identificar
“gaps” em seu quadro de pessoal, esses apontamentos demonstram em que dareas mais ocorrem as
contratagbes de mdo de obra terceirizada, valores onerados, e, os profissionais que mais se repetem.

Adotando essas medidas a organizagdo vislumbra sanar inconsisténcias que possam existir no ambito da

contratagdo de terceiros.

fe

[~

59

AREAS ESPECIAIS DA GESTAO



i) OUTROS INDICADORES DE RH

Comparando ao ano de 2016 (8,20) com 2017 (13,38) houve discreto aumento de 5,18% do indice de
rotatividade deste desta UPC, fato percebido pelo nimero de demiss&es que se sobrepde em mais de
100% ao numero de admissdes.

Em 2017 houve queda de 75% no nimero de acidentes de trabalho, sendo registrado nesse ano apenas 01
(um) acidente tipico e sem afastamento. A reducdo desse indicador se d4 em virtude de ac¢Oes preventivas,
de conscientizacdo e aten¢do, bem como inspecdes no ambiente de trabalho e a eliminacdo de riscos,
orientagdo através de palestras e capacitacdes de Saude e Seguranca, treinamentos de direcdo defensiva
em parceria com orgaos publicos.

O absenteismo por doeng¢a também apresentou queda de 1,8% em relacdo ao ano anterior, justificadas por
um acompanhamento constante da equipe de medicina ocupacional desta unidade. Acbes como palestras,
corridas, trilhas, treinamento funcional, semana da saude e desafio Global foram ag¢des que despertaram
nos colaboradores maior interesse pelo tema movimentando assim de forma favordvel os indices

relacionados a satde.

7.2- Remuneracdo do corpo de dirigentes e conselheiros

No caso do SESI, no ambito dos érgdos normativos, os administradores s3o os membros dos conselhos
nacional e regionais. Nos 6rgdos administrativos, o Diretor Geral do Departamento Nacional (art. 32, §19) e
os diretores dos departamentos regionais (art. 44), de acordo com seu Regulamento (Decreto

57.375/1965). Conforme previsto, os membros dos Conselhos n3o recebem saldrio.
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7.3 - Gestao de patrimdnio imobil

z

iario

UNIDADE

ENDERECO

EXERCICIO

2015

2016

2017

1 SESI - DepartamentoRegional
da Paraiba

Av. Manoel Gongalves
Guimardes, 195, Bairro:José
Pinheiro

REALC0 At

Campina Grande-P8 (SEDE)

R$1.124.961,33

R$1.101.483,95

R$1.078.006,57

2 CAT - Aprigio Velloso da

Av. PedroIl, 767 - Prata

Campina Grande-P8__

R$1.217.651,11

R$1.194.840,81

R$3.878.205,81

Amaral

Operacional)

Silveira Bairro: Prata {Unidade Operacional)
& o i Av. Assis Chateaubriand, s/n, | Campina Grande—P8__

3 CAT - JodoRigue Ferreira Bairro: Distritolndustrial Ninklade Boscacionsll RS 2.742.338,65 R$2.683.512,00 R$3.188.617,28

. ) Rua Jodc Fecundo de Lira, Sousa—-PB (Unidade
4 | S . . g . » » B i 4
4 CAT - José de Paiva Gadelha s/n, Bairro: GatoPreto Operacional) R$2.657.336,38 R$2.595.530,82 R$3.552.013,09
#CAT=DionisloMatquesde’ | RusManael Torres, 220, Patos - PB (Unidade R$2.133.004,94 R$2.086.357,41 R$2.814.489,25
Almeida Bairro: Jardim Brasil Operacional)
§ CAT-CorgligSoares de Rusloiolodii 133, Beirro: | Bayen: - P8 (Unidede R$3.217.317,74 R$3.147.683,89 R$3.779.842,14
Oliveira Sesi Operacional)
LCAT-Pedrofranchicanodo. | o . podriguasChaves, g0 | J0B0PeSSOa-PE [Unidade | oo o o R$3.611.545,69 R$5.365.471,87

8 CAT - JodoUrsuloRibeiro

Rodovia BR 101, Km 04,

JodoPessoa ~-P8 (Unidade

RS 2.886.707,03

R$2.819.843,88

R$3.580.283,13

Per (Qbé: O bem foi baixado
no exerciciode 2017, porque foi

Rua Getulio Cavalcante, 593,

Coutinho Bairro: DistritoIndustrial Operacional)

9 CAT - Anna Elizabeth Praga da Vitoria, s/n, Bairro: | Rio TlnFo— PB__(Unidade R$3.920.612,70 R$3.839.698,75 R$4.327.639,82
Lundgren Centro Operacional)

10 PALACIODOCOMERCIODE | Av. Floriano Peixoto, 713, Campina Grande-P8__

CAMPINA GRANDE Bairro: Centro {Unidade Operacional) R3312-200.00 o suLimnsy R$108.600,00
11 Terrenc Rua Campo Sales, s/n Campina Grande-P8 R$46.000,00 R$46.000,00 RS46.000,00
12 Escola Roberto Simonsen

(Comodato com a Prefeitura Rua Carlos Chagas, 261, ; _

Municipal de Campina Grande- | Bairro: S30J0sé Campina Grande - P8 R$771.514,12 R$752.514,15 R$733.514,12
PB)

13 Escola CassianoPascoal

Prefeitura Municipal de
Campina Grande-PB)

335, Bairro: Bodocongo

adquirido pela Prefeitura Bairro: Liberdade Campina Grande-P8 RS415.443,69 RS 406.443,69 -

Municipal de Campina

Grande/P8)

14 _Escola Manoel Francisco da

Motta (Comodatocoma Rua Antonio Vielra da Rocts, [ i eirande. B RS 345.484,26 R$337.484,23 R$329.484,26

7.4- Gestdao ambiental e sustentabilidade

Ndo Aplicdvel
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8- Conformidade da gestdo e demandas de
orgdos decontrole

8.1- Tratamento de delibera¢des do TCU

Esse item deve conter a descrigdo sucinta das deliberagdes do 6rgdo de controle externo (TCU), bem como
as providéncias adotadas / agdes implementadas pelo gestor para o atendimento dessas deliberagdes.

Situacdo de atendimento das demandas do TCU

Deliberag3o it':;do Descrigdo sucinta do item Providéncias adotadas /
da deliberagado Agdes implementadas

AcordioNe 1.7.2.1 Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de Foi implantado o Mapa Estratégico,
2041/2017 - instituir indicadores institucionais que com indicadores que permitem acompanhar
TCU - 22 permitam acompanhar o alcance das as metas estratégicas, tanto fisicas como
Camara metas, identificar os avangos e as melhoriasfinanceiras. Como indicador que identifica os
na qualidade dos servicos prestados e avancos e as melhorias na qualidade dos
identificar necessidade de correcdes e de  servigos prestados, utilizamos uma Pesquisa
mudangas de rumos; de Imagem e satisfagdo de cliente, realizada
pelo préprio Departamento Nacional do SESI.
Como indicador que identifique a

necessidade de corre¢bes e de mudancas de
rumo, temos a Andlise de Desempenho por
Unidade (mensal) e o préprio Mapa
Estratégico (trimestral) — RAIS (Reunido de
Avaliagao Estratégica), ambos s3o realizados
através de reunides periédicas com as
liderancas das Unidades, a gestdo das areas
de negdcio, Gestdo e apoio a Gestdo.

1.7.2.2 Envide esforcos no sentido de criar uma Foi criado o setor de controles internos.
unidade de controle interno, inserindo-a
no organograma da organizacao de tal
modo que lhe seja assegurada uma atuacdo
com independéncia e isen¢do;

Regularize as situacdes dos iméveis que O SESI realizou uma programacgdo de
integram seu patrimonio, seja em relagdo readequagdo de projetos de incéndio, tendo

1.7.2.3. aos alvaras de funcionamento, seja em concluido os projetos, aguardando os
relagdo as licengas do Corpo de Bombeiros. tramites no Corpo de Bombeiros.

Foi implantado o Servico de Gestdo das
solicitagdes de suporte, integrado a sistemas
de monitoramento de ativos de redes e
Envide esforcos no sentido de implementar equipamentos de usuarios, com o objetivo
1.7.2.4.  @soportunidades de melhoria relacionadas de registrar as solicitacdes, permitindo o
a gestdo de tecnologia da informagdo (Tl) e monitoramento os dados relativos. O modelo
a gestdo do conhecimento. de Governanga de Tl estd com previsdo para
implantacdo em 2018, apds consultoria na
area.
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8.2- Tratamento de recomendagdes do Orgdo de Controle Interno

N&o houve recomendagbdes relativas ao exercicio de 2017.

Quadro da situagdo de atendimento das demandas da CGU
Ne

d 2 Descri¢do sucinta do item da Providéncias adotadas / A¢bes
Deliberagdo do 7 i :
i deliberagdo implementadas
item
Relatdrio
CGU
XX/2017

8.3 - Tratamento de recomendacdes da Auditoria Interna

O Departamento Regional ndo possui Auditoria Interna. Ndo se aplica.

9- Apéndices

9.1- Demonstragdes contdabeis consolidadas das entidades do Sistema
Ndo se aplica.

9.2- Outras andlises referentes as entidades do Sistema

Ndo se aplica.

9.3- Quadros, tabelas e figuras complementares

Ndo se aplica.
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