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1- Apresentacdo

O Relatdrio de Gestdo do Departamento Regional da Paraiba descreve as acdes realizadas e os
resultados obtidos pela instituicdo em 2018, as dificuldades encontradas na execucdo de seus
objetivos e as estratégias de enfrentamento adotadas. O presente relatério foi elaborado de acordo
com as disposi¢des da IN TCU n2 63/2010, DN TCU n2 170/2018.

Destacamos a seguir os itens que ndo sdo aplicdveis ao SESI/PB ou que ndo ha contelido a ser
declarado no exercicio em referéncia:

ltem 4.2.2 - Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

Item 6.7 - DemonstragGes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com legislagdo especifica
ltem 7.4 - Gestdo ambiental e sustentabilidade

Item 8.2 - Tratamento de recomendagdes do Orgdo de Controle Interno

Item 8.3 - Tratamento de recomendagdes da Auditoria Interna

Item 9.1 - Demonstragdes contabeis consolidadas das entidades do Sistema

Item 9.2 - Outras analises referentes as entidades do Sistema

Iltem 9.3 - Quadros, tabelas e figuras complementares

O Servigo Social da Industria (SESI) tem como desafio desenvolver uma educagdo de exceléncia
voltada para o mundo do trabalho e aumentar a produtividade da inddstria, promovendo a satde e
seguranca do trabalhador. O SESI oferece solugdes para as empresas industriais brasileiras por meio
de uma rede integrada, que engloba atividades de educacgdo, seguranca e salde do trabalho e
promocao da saude.

Em 2018 o SESI PB atendeu mais de 36.000 trabalhadores, distribuidos entre 777 empresas
industriais, em servigos de Salde e Seguranga no Trabalho e Promoc&o da Salde. Esteve presente na
rotina das empresas e de seus trabalhadores, tornando o ambiente de trabalho mais seguro e
saudavel, ofertando desde consultas ocupacionais até corridas de rua e torneios esportivos; de
campanhas de vacinagdo a analises ergonémicas.

No ambito educacional o SESI Paraiba transformou a vida de milhares de pessoas, proporcionando
educacdo de qualidade através de seus programas educacionais. Na Educacdo Basica e
Profissionalizante - EBEP, em parceria com o SENAI, promoveu educac¢3o diferenciada a 717 alunos
que tiveram a oportunidade de participar de atividades educacionais de alto valor agregado, como
salas de matematica, laboratdrios de robdtica, inglés e redacdo, onde os alunos desenvolvem sua
criatividade e raciocinio légico, além de se preparar para o mundo do trabalho, enquanto aprendem
as matérias curriculares obrigatérias. Destacam-se as competicdes e torneios de robdtica e as
olimpiadas do conhecimento, onde os alunos participantes vivenciam experiéncias de grande
aprendizado pratico e sdo desafiados a investigar problemas e buscar solugdes inovadoras para
situagBes da vida real. O programa Educagdo Continuada do SESI — PB realizou aproximadamente
18.000 matriculas para jovens, adultos, trabalhadores e comunidade em geral em agdes educativas
como cursos, palestras e workshops, que desenvolvem competéncias exigidas pelo mercado de
trabalho e atualizam conhecimentos profissionais. Estas agdes foram realizadas a distancia ou de
forma presencial e ministradas em unidades do SESI ou até mesmo nas empresas, visando dar
oportunidade a todos os publicos interessados em ampliar e/ou aperfeicoar seus conhecimentos.
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2- Visdo geral da unidade prestadora de contas

2.1- Identificacdo da unidade

Poder: Executivo
Orgdo de vinculagdo: MDS — Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome

cacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ) e A ._ =8
Natureza juridica: 307-7 - Servigo Social Auténomo CNPJ: 03.775.655/0001-20
Principal atividade: Outras atividades de ensino ndo Codigo CNAE: 8599699
especificadas anteriormente

Telefones: (83) 2101-5300 - (83) 2101-5304
Endereco postal: Manoel Gongalves Guimardes, 195 - José Pinheiro. CEP: 58407-363 - Campina Grande-PB
Enderecgo eletrénico:

Pagina na internet: https://www.fiepb.com.br/sesi/

dentificacio dos Administradores

Ne Vi : CPF Periodo de gestdo

rgo

Presidente da Federacdo, Francisco de  Assis JOEKRXXRINXX 01/01/2018 a
na fungdo de Diretor Benevides Gadelha 31/12/2018
Regional

Superintendente do Sérgio Antonio Alencar  BXXXEXX XX KX 01/01/208 a 31/12/2018
SESI/PB Guimaraes

Presidente do Sindicato Eliane Julieta Cunha YOR R XFAK K 01/01/2018
Das Industrias de Bebidas Carvalho al8/04/2018
em

Geral do Estado da Paraiba

Presidente do Sindicato Fernando Luiz da Costa  XSXSORO0HAEX 01/01/2018 a
De Sabdo e Velas do Aradjo 31/12/2018
Estado da Paraiba

Presidente do Sindicato Jodo Fernandes Queiroz  {XX3COGOBAAX 01/01/2018 a
Das Inddstrias do 31/12/2018
Vestudrio do

Estado da Paraiba

Representante da José de Anchieta Aralijo  RRKIEOCAIGOK 01/01/2018 a
Federacdo 31/12/2018
Dos Trabalhadores nas

Industrias do

Estado da Paraiba

Presidente do Sindicato Romualdo Farias de YOZEXR X RASKXK 01/01/2018 a
das Inddstrias de Al"al.'ljo 31/12/2018

Panificacdo e Confeitaria
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do Estado da Paraiba

Presidente do Sindicato

Das IndUstrias de calcados

Do Estado da Paraiba

Membro Representante do

Ministério do Trabalho do
Estado da Paraiba

Membro Representante do

Ministério do Trabalho do
Estado da Paraiba

Sebastido Severo Acioly

Adauto Marcolino
Fernandes Janior

Abilio Sérgio de
Vasconcelos Correia
Lima

YORERXK XXX

RIKSGEDEXDEX

R RISIHOSHX

01/01/2018 a
31/12/2018

01/01/2018 a
27/08/2018

28/08/2018 a
31/12/2018

Gestores

Superintendéncia

Superintendéncia
Geréncia Executiva de
Administracdo e Financas

Geréncia Executiva de
Administracdo e Finangas

Geréncia Executiva de
Administracdo e Financas

Geréncia
Recursos Humanos

Geréncia Executiva de
Recursos Humanos

Geréncia Executiva de

Planejamento, Orcamento,

Custos e Processos

Geréncia Executiva de
Infra Estrutura

Geréncia Executiva de
Educacdo

Geréncia Executiva de
Educacdo

Geréncia Executiva de
Educagdo

RELATORIO DE GESTAO 2018

Executiva de

Nome

Sérgio Antonio Alencar
Guimaraes

Marinalda Adjuto Leite

José Aragdo da Silva

Cleuma Cavalcanti de
Lucena

José Aragdo da Silva

Raquel Messias Muniz
Silveira

Wladimir de Souza Mina

David de Aradjo
Anchieta

Janildo Sales Figueredo

Katharine Soares
Hluchan Muniz

Shymeénia Duarte de
Farias

Katharine Soares
Hluchan Muniz

CPF

$:9.4.0.5 00,9 5094

DERXIKK IR

XK KHXIOX

RIKIFDIDOIXK

XX XK KK KO

PUTOFETET T

XXX KOG

RKRIKIKHXHK

XK KIS

REKREHIOEIX

RIKSHXHAOX

MOEORIXFIIKK

Periodo de gestdo

01/01a 01/05/2018 e
22/05 a 31/12/2018

02/05/2018 a
21/05/2018

01/01/2018 a
15/10/2018

16/10/2018 a
04/11/2018

05/11/2018 a
31/12/2018

01/01/2018 a
12/03/2018

13/03/2018 a
15/05/2018

01/01/2018 a
31/12/2018
01/01/2018 a

31/12/2018

01/01/2018 a
03/01/2018

04/01/2018 a
02/06/2018

03/06/2018 a
31/12/2018
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Geréncia Executiva de Maria Grinete Pinheiro 01/01/2018 a

Qualidade de Vida de Melo Figueiredo 31/12/2018
Geréncia Executiva de Denise Pinto Gadelha 01/01/2018 a
Articula¢do Institucional 31/12/2018
Geréncia de Planejamento  Alexandre Manuel 01/01/2018 a
e Processos Silveira Santos 02/04/2018
Gestor de Processos, Alexandre Manuel 03/04/2018 a
Controles e Riscos Silveira Santos 31/12/2018

Estrutura Organizacional — Macro SESI DR-PB
Conselho Regional

do SESI

Diretoria Regional

do SESI

Superintendé&ncia
do SESI

Procuradoria
. B
Juridica

Geréncia Executiva
de Articulacio

Geréncia Executiva Geréncla Executiva de
Plancjemento
Orgamento Custos &

Projetos (GEPLAN)

Geréncia Executiva
de Infraestrutura
(GEINFRA)

de Educagio
(GEEDUC)

Institucional
(GEAIS)

Geréncia Executiva Geréncia Exacutiva
de Qualidade de de Marketing e
Vida (GEQV) Marcado (GEM)

Geréncia Executiva
de Administracioe
Finangas (GEAF)

2.2- Finalidade e competéncias institucionais

O Decreto n? 57.375, de 2 de dezembro de 1965 aprova o Regulamento do Servigo Social da Industria
(Sesi). O Presidente da Republica, usando da atribuigdo que lhe confere o artigo 87 da Constituicio,
decreta: Art. 12 Fica aprovado o Regulamento que a este acompanha, assinado pelo Ministro do
Trabalho e Previdéncia Social, para o Servigo Social da Industria (SESI), criado nos termos do Decreto-
lei nimero 9.403, de 25 de junho de 1946.

Art. 12 O Servico Social da Industria (SESI), criado pela Confederagdo Nacional da Industria, a 12 de
julho de 1946, consoante o Decreto-lei n? 9.403, de 25 de junho do mesmo ano, tem por escopo
estudar, planejar e executar medidas que contribuam, diretamente, para o bem-estar social dos
trabalhadores na industria e nas atividades assemelhadas, concorrendo para a melhoria do padrdo
de vida no pais, e, bem assim, para o aperfeicoamento moral e civico, e o desenvolvimento do
espirito da solidariedade entre as classes.

v Lt
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Art. 22 A acdo do SESI abrange:
a) o trabalhador da industria, dos transportes, das comunicacdes e da pesca, e seus dependentes;
b) os diversos meios-ambientes que condicionam a vida do trabalhador e de sua familia.

Art. 32 Constituem metas essenciais do SESI:

a) a valorizagdo da pessoa do trabalhador e a promogéo de seu bem-estar social;
b) o desenvolvimento do espirito de solidariedade;

c) a elevagdo da produtividade industrial e atividades assemelhadas;

d) a melhoria geral do padrdo de vida.

Art. 42 Constitui finalidade geral do SESI: auxiliar o trabalhador da industria e atividades
assemelhadas e resolver os seus problemas bdsicos de existéncia (saude, alimentacdo, habitacdo,
instrugdo, trabalho, economia, recreagdo, convivéncia social e consciéncia sécio-politica).

Art. 52 S3o objetivos principais do SESI:

a) alfabetizagdo do trabalhador e seus dependentes;
b) educacgdo de base;

c) educagdo para a economia;

d) educagdo para a saude (fisica, mental e emocional);
e) educagao familiar;

f) educacdo moral e civica;

g) educag¢do comunitaria.

Norma Endereco para acesso

Regulamento (Decreto n2 57. 375, de dois de https://www.fiepb.com.br/sesi/arquivos/regulamen
dezembro de 1965 Atualizado pelo Decreto ne to-sesi.pdf

6.637, de 5 de novembro de 2008).

2.3- Ambiente de atuacao

O cendrio econdmico brasileiro é influenciado fortemente pelos fatores politicos e econémicos do
passado, presente e futuro. Esses fatos geram pressdo em nossa economia e isso tende a afetar o
pais como um todo. Em 2018 vivenciamos um periodo de volatilidade macroecondmica e isso
impactou diversos setores e dreas. A economia foi marcada por crescimento fraco, além de
recuperacdo lenta do mercado puxada pelo aumento da informalidade. O ano ainda teve os impactos
da greve dos caminhoneiros e da instabilidade no mercado financeiro em meio a incertezas
eleitorais.

No cendrio externo, as disputas comerciais entre Estados Unidos e China levantaram temores sobre
os possiveis efeitos para a economia global.

Nesse cendrio de incertezas, o SESI - Departamento Regional da Paraiba, por meio de sua gest3o,
enfrentou muitos desafios para continuar cumprindo seu propésito de contribuir para o aumento da
competitividade da indUstria paraibana. Por intermédio de sua forga de trabalho que compreende
454 colaboradores e de sua estrutura fisica e tecnoldgica, o SESI Paraiba estd estruturado para atuar
em todo o Estado, por meio de suas unidades operacionais fixas, mdveis a, cumprindo sua missdo
ndo apenas para com as indUstrias das cidades onde essas unidades estdo estabelecidas, mas
também em seu entorno e em toda macrorregido onde estdo inseridas, levando seus servicos as
industrias e aos trabalhadores e seus dependentes. Por sua grande capilaridade o SESI atende aos
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principais segmentos industriais da Paraiba, como Alimento e Bebidas, Industria Téxtil, Artefatos de
Couro e Calgados, Industria Grafica, Produtos Quimicos, Artigos de Borracha e Pldstico, Cimento,
Minerais ndo metalicos, Construcdo Civil, entre outros; cujas indUstrias encontram-se nos diversos
municipios do estado, e nos principais polos industriais: Jodo Pessoa, Campina Grande, Cabedelo,
Santa Rita, Patos, Sousa, Cajazeiras, Bayeux, Itaporanga, Sdo Bento, Catolé do Rocha, Guarabira,
Conde, Alhandra, Mamanguape e Caapor3.

3- Planejamento organizacional e desempenho
orcamentdario e operacional

3.1- Resultados da gestdo e dos objetivos estratégicos

3.1.1- Objetivo 1: Elevar a qualidade da Educagéo

Educagdo Continuada

Identificagdo da Unidade Responsavel
Nome do Responsavel: Katharine Soares Hluchan Muniz

CPF: S3GA6RXRIDIX
Cargo: Gerente Executiva de Educac¢do

Identificagdo da Unidade Responsavel

Nome do Responsavel: Maria da Conceigdo Gomes de Azevédo
CPF: 3363083 A X

Cargo: Gerente de Educagdo Continuada

Direcionador Estratégico- DN

B 0 . E — = Objetivo Estratégico- DR

| — DE.04 l:'nnn)\'ur agbespara 1§ gy TR L
i que o SEST seja reconhecido St eR ey EDUCAGA{}
' como provedor de educagiio ot

0 ewagaitaeda

A de exceléncia. orientada para | @ 52
E i Educacdo

"= o mundo do trabalho.

GD.11 | Ampliar para 1.1 milhdo
F ' imero de matriculas em cursos
== > E O numero ¢
LA;. &: de educacio
continuada com foco na industria.

I. Descrigiio

A Educagdo Continuada do SESI, concebida como aquela educagiio que acontece ao longo da vida do
cidaddo brasileiro, concretiza-se em situagdes de ensino e aprendizagem, agdes complementares de
educacdo e capacitacdo, que contribuem para a suplementagdo da formagdo ou atualizagdo do
profissional da indUstria e atendimento a requisitos normativos, em todos os niveis de sua carreira.

Trata-se de um processo de desenvolvimento permanente da formag&o do cidad3o e compreende as
acbes educativas situadas fora das etapas e modalidades escolares tradicionais, mas que permeiam,
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suplementam e atualizam conhecimentos nelas adquiridos e/ou produzem e sistematizam novos
conhecimentos. Com formag&es de curta carga horaria em &reas diversas do conhecimento, voltadas
as necessidades de negdcios das empresas industriais, as suas peculiaridades fisicas e estruturais,
aplicadas aos colaboradores que demandaram a melhoria de competéncias técnicas profissionais.

As formagdes ocorreram em diferentes espacos e modalidades, atendendo aos trabalhadores das
industrias e seus dependentes, contribuindo assim para que o SESI seja reconhecido como provedor
de educagdo de exceléncia, orientada para o mundo do trabalho.

ii. Andlise

ii.a- Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Referenciando o objetivo estratégico de elevar a qualidade da Educagdo, o Departamento Regional
da Paraiba trabalhou no Programa de Educagdo Continuada com cursos presenciais e a distancia
voltados prioritariamente para o trabalhador da industria e seus dependentes, atendendo também a
outros segmentos com vendas de cursos, visando alavancar a sustentabilidade do referido Programa.
Durante o exercicio de 2018 houve uma maior predomindncia dos cursos presenciais nos espacos do
SESI e das empresas, bem como dos parceiros de segmentos ndo industriais.

Considerando que a Educagdo a Distancia se trata de uma modalidade de ensino que possibilita a
flexibilidade de tempo e lugar através de redes colaborativas de aprendizagem, as empresas da
Paraiba também optaram por essa modalidade de ensino. Foram ofertados cursos livres nas dreas do
conhecimento de Salide e Seguranca, Educagdo, Tecnologia, competéncias transversais, entre outros,
visando contribuir para a melhoria das competéncias profissionais dos trabalhadores da industria,
em ambiente virtual de aprendizagem do SESI, acompanhados por professores Tutores.

Mediante andlise critica dos processos da Educagdo Continuada nos Ultimos anos, este
Departamento Regional, buscou estratégias para qualificar os resultados voltados a conclus3o dos
cursos ofertados, especialmente da Educacdo a Distancia.

Nessa modalidade, o grande desafio foi realizar agGes para minimizar a evasdo e consequentemente
a falta de conclusdo dos cursos, considerando que esse é um fendmeno nacional enfrentado pelas
instituicdes de ensino a distancia, inclusive pelo SESI.

Para essa acdo foram estabelecidas parcerias com os setores de Recursos Humanos das empresas
industriais, com o objetivo de negociar a disponibilizacio de tempo dos trabalhadores durante o
expediente de trabalho, a fim de realizar as tutorias presenciais. O objetivo da tutoria presencial foi o
acompanhamento in loco dos alunos, buscando auxiliar nas suas dificuldades e estimular a conclusio
dos cursos.

O programa de Educagdo Continuada obteve um resultado satisfatério no que se refere ao
cumprimento das metas fisicas e financeiras estabelecidas para o exercicio de 2018, conseguindo
ultrapassar também o percentual de conclusdo dos cursos em relacdo ao exercicio anterior.

Além das tutorias presenciais inseridas no planejamento pedagdgico, outras iniciativas foram
realizadas para a melhoria do processo de Educagdo Continuada, a exemplo da oferta mensal dos
cursos, buscando um maior acompanhamento da aprendizagem dos alunos; oferta de cursos
customizados as necessidades da industria; reunides para elaboragdo de planos de capacitagdes,
intensificagdo da divulgagdo do sistema de credenciamento, bem como campanhas promocionais
para divulgacdo dos cursos, com vistas ao alcance do objetivo estratégico de elevar a qualidade da
Educacéo.
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ii.b- Anadlise dos indicadores de resultado.

Indicador 1: Nimero de matriculas em cursos de Educagdo Continuada com foco na industria.
Formula de célculo: Nimero de matriculas em Educacdo Continuada.

Matriculas em cursos de Educagdo Continuada
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15000
12000
9000
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3000

Matriculados

" Meta

As matriculas ultrapassaram em 5.3%, as metas previstas no plano de a¢do do DR/Paraiba, sendo
um resultado satisfatério, considerando o GD 11, que trata da ampliagdo de matriculas em cursos
de Educagao Continuada, com foco na inddstria.

Indicador 2: Percentual de crescimento de matriculas de Educag¢do Continuada

Férmula de calculo: Quantidade de alunos matriculados nos cursos de Educagdo Continuada no
periodo atual/ Quantidade de alunos matriculados nos cursos de Educacdo Continuada no mesmo
periodo (do ano anterior) x 100.

Crescimento de matriculas de Educag¢do Continuada

30000

25000

20000

15000 m 2017
10000 2018

5000

Em relagdo ao ano anterior, houve uma diminuicdo de 29,3% nas matriculas realizadas na
Educacdo Continuada.
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Indicador 3: Matriculas concluidas em Educacio Continuada
Férmula de célculo: Soma das matriculas concluidas na Educagdo Continuada/ Total de matriculas
iniciadas nas turmas de Educagdo Continuada do periodo x 100.

Matriculas concluidas em Educacdo Continuada
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Considerando o objetivo estratégico do DR Paraiba de elevar a qualidade na Educagdo, as
matriculas do Programa de Educagdo Continuada atingiram um percentual de 75,8% de conclus3o,
sendo considerado um resultado satisfatério, mediante das estratégias tragadas para esse fim.

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Unidade Nacional e
das Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos.

Com o advento da industria 4.0, as mudangas estruturais, tecnolégicas, produtivas e organizacionais
tém afetado o mundo do trabalho e provocado uma reestruturagdo significativa dos fluxos
produtivos.

Esse fenémeno tem como pano de fundo o acelerado desenvolvimento tecnoldgico, visando o
aumento da produtividade e competitividade e a constituicdo de um mercado de trabalho cada vez
mais competitivo e seletivo.

Para enfrentamento desse cendrio, a continua atualizagdo de profissionais da indistria é
fundamental para adequagio a essa realidade imposta pelo mercado.

Diante desse contexto, a Educagdo Continuada no SESI/PB buscou auxiliar as empresas a
desenvolverem competéncias bdsicas para alavancar o negécio industrial de forma sustentavel.

O referido Programa obteve um resultado de 105,3% das metas fisicas estabelecidas no Plano de
Acdo deste Regional, arrecadando 96,2% da receita de servicos prevista e realizando 87,2% da
despesa autorizada, sendo um indice satisfatdrio no que se refere as metas estabelecidas.

As metas foram desdobradas nos seguintes macroprocessos: Educagdo; Salde e Seguranca no
Trabalho; Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Sécio Ambiental; e Promocéo da Sadide.

No que se refere a Educag¢do Continuada na Educacdo foi atingido um percentual de 102,7% da meta
fisica, fazendo parte dessa agdo os cursos voltados para a drea tecnoldgica e competéncias
comportamentais que apresentaram uma maior demanda por parte das empresas, nas modalidades
presencial e EAD.

A Educagdo Continuada em Salde e Seguranga no Trabalho alcangou um percentual de 113,1% e
teve o objetivo de desenvolver conhecimentos para um ambiente de trabalho cgm mais salde e

/_/1
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seguranga nas indUstrias. Os cursos relacionados a essa drea foram focados nas normas
regulamentadoras em parceria com equipe de SST e instrutores credenciados.

As necessidades de formacdo nessa drea foram sinalizadas para as empresas através dos planos de
acdo dos programas legais, como forma de preparar as empresas para as demandas dos eventos
advindos do e- Social.

A Educagio Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Sécio Ambiental atingiu um
resultado de 119,8% e a Educagdo Continuada em Promoc¢do da Saude, 130% das metas fisicas
estabelecidas.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais a¢des orcamentdarias
relacionadas ao objetivo estratégico.

Educacdo NG d
Cont.em  769.971,50 838.383,87 889.971,87 807.719,81  13.585 13.955 Jne e
matriculas
Educacgdo
Educacdo
Cont.em o5 400,00 188.887,60 189.687,60 160.239,68 2.255 2.551 NUThBES de
Saude e matriculas
Seguranca
Educacdo
Cont. em
Etica, 151.433,50 123.837,58 118.784,24  77.290,41 1.140 1.366 HAmERg i
Sustentabhilid matriculas
adee
Responsabili
Educacao
Continuada N 4
em 16.000,00  3.700,00 1.200,00 339,80 20 26 "T‘?ml 5
Promogiio matriculas
da Saiude
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ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral desafios esperados até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Os principais desafios da Educagdo Continuada para 2019 serdo concentrar a oferta dos cursos
presenciais e a distancia na drea de Saude e Seguranca na Industria, com especial atencdo aos cursos
voltados para a Saude e Seguranga no Trabalho, ofertando também cursos de Promogdo da Salde;
incrementar o portfélio de cursos as necessidades das empresas industriais, provenientes das
demandas dos eventos do e-Social; gerar receita de servicos em cursos para essa area, aumentando
a sustentabilidade financeira e dar continuidade ao processo de elevacdo da conclusdo dos cursos
pelos alunos, principalmente no que se refere a Educagdo a Distancia.

jii. Conclusdo

iii.a- Avaliagdo do resultado

Considerando as a¢Ges planejadas para o exercicio de 2018, a Educagio Continuada do SESI teve um
importante papel na contribuicdo para a formagdo permanente dos trabalhadores da inddstria,
contribuindo para o desenvolvimento de habilidades, comportamentos e atitudes relacionadas aos
negocios industriais. A gratuidade dos servigos facilitou para que as industrias aderissem aos cursos,
no entanto a busca pela geragdo de receitas de servicos desse Programa persiste, visando o aumento
da sustentabilidade financeira.

Cabe destacar também, as melhorias implantadas nas funcionalidades do sistema de
credenciamento, possibilitando o aumento de credenciados com alto nivel de capital intelectual e a
oportunidade de selecionar os instrutores com mais agilidade e credibilidade.

Acredita-se que havera um aumento das agdes educativas na drea de Salde e Seguranga no Trabalho
para o exercicio de 2019, em virtude das exigéncias do e- Social.

ii.b- AcGes para melhoria de desempenho

O foco da Educagdo Continuada deste Departamento Regional para 2019 serd a oferta de cursos em
Salde e Seguranca na Industria (SSI), especialmente em Salde e Seguranga no Trabalho.

Serdo colocados esforgos para momentos de sensibilizagdo junto as empresas, visando a oferta de
cursos, tendo como referéncia a abordagem mercadolégica voltada para o e-Social. Além disso, o
portfélio de SSI serd ampliado através de parcerias com outros Departamentos Regionais e serdo
elaborados novos cursos em Educagdo a Distancia e presencial.

Educagdo Bdsica

Objetivo 1: Elevar a qualidade da Educagdo

Objetivo Estratégico- DR

EDUGAC.@U
Direcionador Fstratéegico- [N
. - levar a qualidade da
o whode . - Educacdo
A 1 l‘v* Fornalecer a atuagio
=== articulada do SESI, do SENAL ¢ do —
IEL. voltada a educagio para o e B 55 s

nundo do trabalho, para atender as
| necessidades da indastria

k‘" ‘ 4 ‘ GD. 12 | Ampliar em 4070 o
. numero de matriculas de 13 p
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Identificagdo da Unidade Responsavel
Nome do Responsavel: Alexsandra Souza Santos

CPF: REOSHBARIXX
Cargo: Gerente de Educacgdo Basica

I. Descricéio

O Programa de Educacdo Basica- EBEP é uma iniciativa estratégica que promove a formacio integral
do cidaddo, ampliando as possibilidades de sua inserc¢do na vida social e produtiva e estabelecendo
uma nova dimensdo na qualidade da educagdo. O EBEP, Educagdo Bdsica articulada com Educagio
Profissional, permite aos estudantes matriculados no SESI na Educacdo Bdasica, complementar os
estudos com um Curso Técnico Profissionalizante, no SENAI.

O EBEP tem uma educacdo voltada para o mundo do trabalho e para o ingresso nas engenharias,
com uma metodologia pedagdgica pautada no STEAM (Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes e
Matematica).

Para ampliar em 40% as matriculas EBEP, investimos na qualidade do processo de ensino e
aprendizagem, na formacdo continuada docente e no desenvolvimento da gestdo pedagdgica. Essas
estratégias foram base da elaboragdo e execugdo do plano de marketing para captagdo de novas
matriculas.

ii. Andlise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relagdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Em consonancia com o objetivo estratégico de elevar a qualidade na educacdo, o Departamento
Regional da Paraiba operacionalizou, por meio do Programa de Educagdo Bésica, as seguintes acdes
estratégicas para ofertar um ensino de qualidade para os alunos do Ensino Médio:
1- Formagdo continuada para os docentes na drea de tecnologia e avaliagdo;
2- Capacita¢Ges voltadas para o ENEM;
3- Oficinas pedagédgicas de elaboragio de itens ENEM para os professores, articuladores de drea
do conhecimento;
4- Implanta¢do de um programa de desenvolvimento de lideres pedagdgicos para os gestores
escolares e coordenadores pedagdgicos;
5- Realizagdo de simulados externos da editora SOMOS e Geekie Teste;
6- Utilizagdo de plataformas virtuais de aprendizagem para o auxilio no processo de ensino e
aprendizagem;
7- Integragdo do nosso curriculo com a matriz de referéncia do ENEM;
8- Participagdo em olimpiadas: Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas-
OBMEP, Olimpiada Brasileira de Histdria- OBH e Olimpiada Brasileira de Robdtica- OBR;
9- Participagdo em torneios de Robdtica;
10- Encontro de educagdo com foco no desenvolvimento dos profissionais de educagio;
11- Participagdo em eventos de destaques voltados para educacdo e tecnologia, como EXPOTEC
Robdtica 2018, MNR, CONAPESC, CONEDU e exposi¢do de projetos na Inddstria;
12- Realizagdo de mostras cientificas e artisticas com o objetivo de implantar a metodologia
STEAM nas praticas pedagogicas.

As acbes descritas acima trouxeram resultados satisfatérios que contribuiram no processo de
elaboracdo e execugdo do plano de marketing para captagdo de novas matriculas, como também
fomos referéncia em educagdo para o sistema de ensino da Parajba. Outro pon ientar foi o
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nosso destaque nos torneios de robdtica: ocupamos o 12 lugar na etapa estadual da OBR; na FLL
ocupamos o 12 lugar na categoria projeto de pesquisa e 32 lugar na categoria geral, garantindo a
participacdo na etapa nacional. Em relagdo ao grau de proficiéncia do ENEM para o ingresso nas

engenharias, obtivemos uma média geral Paraiba de 580,6.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

Indicador 1: nimero de matriculas da Educacio Bdsica.
Formula de célculo: quantidade de Alunos Matriculados no Ensino Médio EBEP
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Alunos matriculados no Ensino Médio - EBEP em 2018

Meta

m Realizado

Considerando o objetivo estratégico do DR Paraiba de elevar a qualidade na Educagdo, a Educago
Basica realizou 717 matriculas, sendo considerado um resultado satisfatério, mediante das
estratégias tragadas para esse fim.

Indicador 2: percentual de crescimento de matriculas EBEP.

Férmula de calculo: quantidade de alunos matriculados no Ensino Médio EBEP no periodo
atual/quantidade de alunos matriculados no Ensino Médio EBEP no mesmo periodo do ano
anterior*100.
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Obtivemos um percentual de 81,5% em rela¢do ao ano anterior. Para o ano de 2019, o Regional
busca estratégias para ampliar o nimero de alunos, ofertando além do EBEP-Ensino Bdsico e
Profissionalizante, o Ensino Regular tendo como foco o ENEM.

Indicador 3: Grau de proficiéncia de alunos na avaliagdo do ENEM.
Férmula de célculo: soma dos alunos que atingiram a média 600 ou mais no ENEM/total de alunos
que participaram da avaliagdo ENEM*100.

Média do ENEM

= Acima de 600
Abaixo de 600

53J

Do total de 99 alunos do SESI — PB, concluintes do Ensino Médio, 46 atingiram média geral a partir de
600 pontos. Obtivemos um percentual de 46% de sucesso, o que denota a esforgo da instituicio em
cumprir seu objetivo estratégico de elevar a qualidade na educagio.

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Unidade Nacional e
das Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos.

O cendrio atual é composto por inlimeras tendéncias, entre elas estdio a internet das coisas, a
inteligéncia artificial, a robdtica e a valorizagdo das habilidades e competéncias sécio emocionais.
Cada vez mais se exige profissionais que se enquadrem nesse novo contexto e a area responsavel
pela preparacdo e desenvolvimento desse novo tipo de cidad3o é a educagdo, pois é ela que formara
esse profissional. Destarte, a Educagdo Basica do SESI PB tem trabalhado na promocio de uma
educagdo de qualidade, preparando os futuros profissionais para as exigéncias do mercado de
trabalho. Os alunos do EBEP aprendem por meio de projetos inovadores as necessidades do mercado
industrial como também o perfil que o contexto estd exigindo. Em 2018 atingimos 99,6% da meta
fisica planejada no Plano de Ag¢do deste Regional, ofertamos educacio basica para o mundo do
trabalho para comunidade em geral e para o dependente do industridrio.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acdes orcamentarias
relacionadas ao objetivo estratégico.

Em 2018 o Programa de Educagdo Basica atingiu 99,6% da meta fisica estabelecida. Os investimentos
nesse Programa foram concentrados na formag&do dos profissionais envolvidos, na infraestrutura e na
organizacdo pedagdgica e tecnolégica, atendendo dessa forma as diretrizes do Programa Educacdo
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para o mundo do trabalho e caminhando em dire¢do aos objetivos estratégicos do SESI - PB. Foram
realizadas diversas estratégias para o alcance da meta, investimento em campanhas de marketing,
capacitagdo dos profissionais gerando maior qualidade do servico prestado e melhores resultados
nas avaliagbes externas; incentivo e custeio de participagdo em olimpiadas e competi¢des nas
diversas areas do conhecimento. No que se refere a meta financeira, o percentual atingido foi de
54,6% de receita de servigo e 90,5% de despesa. Esses nimeros comprovam todo investimento que o
Departamento Regional tem feito pela educagdo, direcionando recursos para pesquisa e inovacio,
para competicdes e capacitacdes dos profissionais que compdem a educacio.

Ensino Médio - Niumero de

2.862.803,00 2.627.654,35 2.804.385,02 2.537.663,43 720 717

EBEP matriculas

ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral desafios esperados até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Mediante um cendrio de incertezas na drea de educacdo e de crise econdmica e financeira no Pais, a
Educacdo Bdsica enfrentard em 2019 desafios internos, como: aumentar o niimero de matriculas
diante de uma crise financeira; elevar o grau de proficiéncia no ENEM; adaptar as unidades escolares
as novas diretrizes educacionais nacionais; e externos: os novos modelos de ensino integral nas redes
municipais e estaduais; as modificacdes da BNCC e o novo ensino médio.

iii. Conclusdo

iii.a- Avaliacdo do resultado

Tendo como base o plano de agdo do ano de 2018, a educacdo bdsica conseguiu atingir seus
objetivos. Os investimentos realizados continuamente estdo possibilitando uma maior qualidade no
ensino aprendizagem nas escolas SESI do estado. Com a meta atingida de 99,6% conseguimos uma
visibilidade no mercado educacional. Tivemos resultados satisfatérios na avaliagio do ENEM — onde
cerca de 46% de nossos alunos obtiveram média geral a partir de 600 pontos, como também
identificamos a insergdo de alunos egressos no mercado de trabalho, evidenciando que o objetivo da
Educacgdo Basica de preparar para o mundo do trabalho esté sendo alcangado com éxito.

Vale destacar que a execugdo de projetos e propostas pedagdgicas focados na metodologia STEAM
trouxeram resultados excelentes para as escolas, oportunizando aos alunos o acesso a um portfélio
inovador, tecnoldgico e futurista.

iii.b- Agbes para melhoria de desempenho.

Para 2019, a Educagdo Bésica do SESI-PB ird concentrar suas agdes em estratégias que oportunizem
maiores e melhores resultados: aumentar o nimero de matriculas por meio de acdes eficientes de
Marketing, com investimentos em campanhas e mobilizagdo ao longo do ano; a implantar o Ensino
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Médio Regular; preparar os profissionais da educagdo para um processo de ensino e aprendizagem
de exceléncia; realizar agdes educacionais para atingir melhores resultados no ENEM e Prova Brasil,
através de auldes e capacitagdes; incentivar o ingresso as Engenharias; realizar investimentos em
robdtica e laboratérios de engenharia e ciéncias; promover a participagdo em competi¢cdes nas
diversas areas do conhecimento; realizar parcerias com instituicdes superior de ensino e institutos
federais; organizar as escolas em uma rede de educagdo; elaborar projetos na area de tecnologia e
iniciagdo cientifica para auxiliar as industrias na preparacdo de mao de obra especializada; promover
assessoria educacional a escolas publicas; investir na qualidade dos processos educacionais para
garantir a referéncia na educagdo bdsica para o mundo do trabalho; promover um maior
desenvolvimento nas inovagdes tecnoldgicas na area de educagio; auxiliar as industrias na
identificacdo de seus pontos de melhoria e oferecer solugdes customizadas por meio de projetos
inovadores e preparagdo de méo de obra qualificada.

3.1.2 Objetivo 2: Ampliar o atendimento em satide e seguranca na industria

V'v' “ Direcionador Estratégico- DN
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Sande.

Objetivo Estratégico-DR
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Identificagdo da Unidade Responsavel

Nome do Responsavel: Maria Grinete Pinheiro de Melo Figueiredo

CPF 303X XX
Cargo: Gerente Executiva de Saude e Seguranca na Industria

Nome do Responsavel: Kléber Barbosa da Silva

CPF I XIXRX&EX
Cargo: Gerente de Promog&o da Saude

Nome do Responsavel: Edson Carneiro Monteiro Junior

CPF KR EEAKXX
Cargo: Gerente de Salide e Seguranca no Trabalho

ii. Andlise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

A saude e seguranga no ambiente de trabalho é de fundamental importincia para o
desenvolvimento de qualquer negdcio, e o SESI sabe muito bem disso. Afinal, s30 mais de 70 anos de
atuagdo junto a Industria Brasileira, desenvolvendo educagio de exceléncia voltada para o mundo do
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trabalho e promovendo o bem-estar do trabalhador e contribuindo com crescimento do setor
Industrial.

Atender as IndUstrias com contratos de SST e promogédo da Salide nos mobilizou para intensificar as
acdes de sensibilizagdo através de workshops e semindrios que trataram do tema para estimular as
Empresas investirem nessas agdes com a visdo de resultados para o aumento da competividade e
melhoria da produtividade, foco no resultado.

Foram desenvolvidos novos negdcios que levaram a execu¢do de mais de 9.000 horas técnicas em
consultorias em SST e Promogdo da Saude, com objetivo de apoiar as empresas a investir em
ambientes de trabalho mais seguros e sauddveis, baseados na prevengdo. Assim a Industria podera
contar com menos afastamentos, trabalhadores mais satisfeitos e melhores resultados de
produtividade.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

Foram atendidas 777 Empresas Industriais com servicos de SST e Promogdo da Salde, a meta
prevista para o ano foi de 680 Empresas. O objetivo foi atendido e o investimento aportado de
maneira satisfatéria. Na alocagdo dos recursos por linha de atuagdo, o grupo Negdcio apresentou
variagdo positiva de 43,35% em relagdo ao orcamento inicial de 2018, representando 73% do
orgamento suplementado para 2018, uma demonstragdo de foco no investimento no negdcio.

O desafio posto para 2018 teve sua meta superada, nas reflexdes de equipe de gestdo e
planejamento observamos que o indicador que sugere a ampliagdo do atendimento em SST e
Promogdo da Saude deve ser observado para 2019, levando toda linha de investimento no negdcio a
focar na estratégia de ampliar o atendimento as Inddstrias, a rampa de 2019 estabelece uma meta
de 700 Empresas, como superamos esse numero, em 2019 vamos trabalhar com percentual de
crescimento sobre o histdrico do realizado nos Gltimos 02 anos.

Indicador 1: Empresas atendidas, previsto e realizado
Férmula de cdlculo: Nimero de empresas atendidas

Empresas Atendidas 2018
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Indicador 2: Trabalhadores atendidos, previsto e realizado
Formula de célculo: Nimero de trabalhadores atendidos

Trabalhadores Atendidos em 2018

45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

Previsto

m Realizado

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Unidade Nacional e
das Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos.

No que se refere ao foco estratégico de Salide e Seguranca na Industria, o SESI Paraiba desenvolveu
acdes que buscaram contribuir com o aumento da competividade Industrial por meio da reducio de
gastos com salude e diminuicdo dos indices de absenteismo e presenteismo, através de acdes
voltadas a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores. Investimentos em aprimoramento dos
conhecimentos de sua forca de trabalho, e melhoria dos processos e infraestrutura tecnoldgica foi
foco de 2018. Promogdo de seminarios, workshops, capacitacdes e encontros em diversos temas do
interesse da Industria foram desenvolvidos ao longo do ano, especialmente com os temas
relacionados ao eSocial e os impactos em salide e seguranca no trabalho, onde foram desenvolvidas
vadrias agdes juntas as Empresas Industriais da Paraiba, trazendo solugdes inovadoras para as
respostas necessarias a esse projeto do Governo Federal.

O Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas (eSocial) é um
projeto do governo federal, instituido pelo Decreto n2 8.373/2014, que unifica a forma pela qual
passam a ser prestadas as informagGes trabalhistas, previdencidrias, tributdrias e fiscais relativas a
contratagdo e utilizacdo de médo de obra por todas as Empresas.

O volume de dados e os procedimentos envolvidos para cumprimento das determinagdes do eSocial
exigem dos empregadores um grande esforgo para adequacio de processos de gestdo, implicando
integracdo de dreas, celebragdo de parcerias e investimentos em sistemas informatizados.

O SESI Nacional com objetivo de apoiar as Industrias brasileiras no entendimento sobre o que é e
como funciona o eSocial elaboraram uma cartilha, que ressalta a importancia e atengdo a serem
dadas aos temas de Seguranga e Satide no Trabalho, e que serviu de norte para as orientages das
Empresas sobre o cumprimento do eSocial.

Para atender as novas exigéncias do eSocial e reduzir os riscos legais e o custo com satde,
proporcionando ao trabalhador informagBes e acesso para escolha de um estilo de vida mais
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saudavel, o SESI criou o SESI VIVA +, uma plataforma inteligente e digital para gestdo da Seguranca e
Saude no Trabalho.

Contribuir para a elevagdo da produtividade industrial por meio de solu¢ées de SST e Promocdo da
Salde do Trabalhador (DE-06 — Planejamento Estratégico Integrado), intensificou as agdes voltadas
ao atendimento do setor Industrial, com foco no cumprimento da Rampa de atendimento com
meta de 40.000 trabalhadores atendidos e uma cobertura de 680 Empresas Industriais, a busca
pelo resultado estimulou o esforgo da equipe envolvida fechando o ano com uma superagdio no
nuimero de Empresas atendidas: Meta: 680 Empresas Industriais/ Meta realizada: 777 Empresas,
totalizando uma cobertura de atendimento a 36.543 trabalhadores da Industria, o ndo atingimento
ao numero de trabalhadores se deu pela redugdo do emprego e a recessio da economia,
atravessamos um ano de crise.

Os dados da sondagem Industrial (CNI) mostram que a Industria vem apresentando ao longo dos
ultimos anos queda da produgdo, do emprego, aumento da ociosidade e dos problemas financeiros.
Preocupagdo com a carga tributdria elevada e a ociosidade.

O Mapa Estratégico do SESI/SENAI Paraiba 2018-2022 foi revisado, onde foi elaborado um Propésito
que define o norte das acdes “Contribuir para a sustentabilidade da Industria, atuando como agente
transformador da sociedade”. A partir do propdsito foi elaborado um indicador de desempenho para
a drea: “Ampliar o atendimento em Satide e Seguranca na Inddstria”.

Além de ampliar o atendimento que j& é foco das agdes do SESI/SSI trabalhar com solugtes
integradas, acdes que levam a responder os problemas da IndUstria no que se refere ao custo com
afastamentos dos trabalhadores investindo em agdes que promovam a satde e bem-estar dos
trabalhadores, programas como atividades fisicas e esportivas contemplaram um nimero de 27.643
atendimentos a trabalhadores. Campanhas como a vacinagdo contra gripe deram uma cobertura
vacinal a 10.000 em 41 empresas.

O Projeto Implantacdo do SESI VIVA+ durante o ano de 2018 teve como foco o mapeamento interno
das unidades, aquisi¢do dos equipamentos e materiais de tecnologia da informagdo Tl, servico de
cabeamento e instalagdo - estrutura da rede estabelecida para atender de forma eficaz a plataforma
SESI VIVA+ e o S+ inserido na plataforma — sistema responsavel pela gestdo de Seguranca e Satde no
Trabalho e Promogdo da Salde. Na 12 fase as instalagdes aconteceram nos Centros de Atividade José
de Paiva Gadelha e Dionisio Marques de Almeida.

As equipes técnicas da drea de Salde e Seguranca na Industria, Mercado e Gestdo durante o 29
semestre participaram de treinamentos tedricos e praticos para conhecer e compreender a
funcionalidade da plataforma e do sistema S+.

Foram realizados eventos para sensibilizar e mobilizar as empresas industriais quando do eSocial e as
funcionalidades do SESI VIVA+ e S+ (sistema de gestdo de SST e PS), durante a realizagio dos
referidos eventos tivemos a participagdo dos representantes do Conselho Regional de Contabilidade
e Associagdo dos contadores.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acBes orcamentdrias
relacionadas ao objetivo estratégico.
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ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral desafios esperados até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

No foco estratégico Saude e Seguranga na Industria foram identificadas para 2019, virias
oportunidades de atuagdo do SESI, a partir da observagdo da Situagdo Atual x Cenarios Prospectivos.
Nesse contexto podemos citar os principais destaques: entrada do e-Social, gerando necessidade de
uma maior organizagdo das empresas para se adequarem as mudancas; o elevado custo com
FAP/SAT que continua pressionando os custos das Empresas, mesmo considerando uma redugdo
gradual na frequéncia de acidentes de trabalho e nos afastamentos de longo prazo nos (ltimos 3
anos; a necessidade de sensibilizagdo empresarial na adog¢do de boas praticas de SST em apoio a
gestdo de processos e prevencdo de acidentes; a necessidade de investimento em acdes de
promogdo de saude dos trabalhadores tendo em vista que, em 2017, os planos de salde coletivos
empresariais representavam 66% dos beneficidrios dos planos privados de assisténcia médica do
Pais.

Balizado no Direcionador do Plano Focalizado: Contribuir para Elevagido da Produtividade Industrial
por Meio de Solugdes de SST e Promogéo da Saude do Trabalhador, o SESI-PB tragou metas de
atendimento as empresas industriais, em conformidade aos Grandes Desafios - GDs contemplados
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no Planejamento Integrado do Departamento Nacional, sem perder de vista o investimento em
novas tecnologias para subsidiar as agdes previstas para o cumprimento dos objetivos estratégicos
do regional.

Com implantagdo da Plataforma SESI VIVA + teremos para 2019 o desafio de migrar o modelo de
negdcio para uma visdo de gestdo em salde, e trabalhar 14.000 vidas ativas no primeiro ano de
execugdo. A implementacdo do sistema de credenciamento trard a oportunidade de redugdo do
custo operacional x maior efetividade na gestdo da salide e seguranga, com mais horas técnicas
investidas em consultoria e assessoria empresarial.

iii. Conclusdo

Nosso planejamento estratégico 2018 foi desenvolvido em relagdo aos Direcionadores Estratégicos
D.E. 06 e os grandes desafios GD. 13 e GD 14, estabelecidos pelo Departamento Nacional e dos
cendrios e tendéncias do estado da Paraiba, no entanto em virtude do cendrio politico econémico
que se apresentou desde 2017 e veio se agravando em 2018 no nosso pais ndo foi possivel atingir
100% das metas estabelecidas. Diante desse cenario de desacelera¢io da industria da Paraiba, houve
demissdes neste setor o que acabou por influenciar nos nossos resultados, principalmente na
realizacdo de servicos médicos ocupacionais. No entanto outro servico superou a meta estabelecida
em 15%, os servigos de laudos técnicos e avaliagdes ambientais.

Superamos o numero de empresas atendidas previstas para 2018, meta: 680 Empresas, realizado
777 Empresas, um esforgo conjunto para reduzir o impacto da redugdo dos postos de trabalho. Nio
conseguimos cumprir a meta de trabalhadores atendidos, meta 40.000 trabalhadores e foram
realizados 36.543 atendimentos. As empresas prospectadas e contratantes de nossos servigos
também se encontravam inseridas no cendrio de incertezas econdmicas e financeiras no qual o pais
se apresenta, levando a redugdo do seu quadro funcional.

iii.a- Avaliacdo do resultado
PROMOCAOQ DA SAUDE

ATIVIDADE FiSICA E ESPORTIVA

Caracteriza-se por acdes que buscam oportunizar e promover de forma significativa e sistematica 3
qualidade de vida e o bem-estar do trabalhador da indUstria, seus dependentes e comunidade. As
intervencgdes distinguir-se por serem pontuais e continuas e sdo desenvolvidas nos ambientes das
empresas e/ou nos espacos de lazer e esportes das Unidades Operacionais do SESI/PB.

No dmbito das atividades atendemos de forma prioritaria as empresas contribuintes, trabalhadores e
seus dependentes, no entanto, o SESI — Departamento Regional da Paraiba oportuniza o acesso da
comunidade (publico ndo contribuinte) a participarem das agdes disponiveis em nossas Unidades,
contribuindo dessa forma para a qualidade de vida e bem-estar da populagio em geral. A Atividade
fisica e Esportiva desempenha suas agdes em dois campos de atuagdo, um para as Empresas, com
maioria das atividades direcionadas para ambiente de trabalho onde destacamos os servicos de
ginastica laboral, esporte e competigBes, eventos e atendimentos corporativos, sendo assim, no
referido exercicio registramos o atendimento a 21.909 trabalhadores em 196 empresas com
abrangéncia em todo o Estado. Outra vertente das a¢des destinadas a atividade fisica e esportiva sdo
as realizadas no ambiente das Unidades operacionais com servigos prestados na area do FITNESS,
onde desenvolvemos aulas em nossos espagos de academias, hidrogindstica, natacdo, futsal, judo,
treinamento funcional entre outras especialidades, com isso, registramos para o referido exercicio o

/
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atendimento a 5.850 pessoas, com isso atingimos a meta de Atividade Fisica e Esportiva — publico em
geral 103,9% do previsto.

DIA NACIONAL DA CONSTRUGAO SOCIAL 2018

O evento Dia Nacional da Construgdo Nacional em 2018 com o tema: “O Futuro de Nossos
Filhos”, visa promover a valorizagdo do trabalhador da construcdo e seus familiares, com vistas
na melhoria da produtividade industrial e na melhoria da qualidade de vida do trabalhador por
meio da oferta de a¢des de salde, lazer, esporte e educac¢do. Realizado em uma Unidade do
SESI, na Cidade de Jodo Pessoa — PB, em parceria com o Sindicato da Construgdo Civil. A
realizacdo desse ano contou com 22 parceiros, atingindo a meta de 120% superando de forma
significativa as expectativas da organizagdo. Registramos ainda que 2.019 pessoas foram
atendidas o que corresponde a 101,1%.

CONSULTORIA EM PROMOGAO DA SAUDE

Durante o ano de 2018, o SESI Paraiba promoveu a transferéncia da metodologia ASST/ — Avaliagéo
de Saude e Seguranga em Trabalhadores da Industria, instrumento validado pelo SESI Departamento
Nacional para expansdo junto aos demais Departamentos Regionais em todo o Brasil. No referido
exercicio a metodologia foi disseminada em 09 Departamentos onde foram capacitados
aproximadamente 300 colaboradores do SESI das dreas de promog¢io da salide, SST, mercado,
tecnologia da informagdo e comunicagdo. O compromisso da consultoria é de treinar as equipes
técnicas dos estados que posteriormente desenvolverio o aprendizado junto as empresas e
trabalhadores das suas respectivas localidades, gerando através da metodologia solu¢des de forma
integrada e que corresponda as necessidades das empresas e seus trabalhadores. Importante
destacar que o trabalho desenvolvido absorveu 673 horas técnicas presenciais e a distancia isso
correspondem a 96,6 % da meta estabelecida para o referido exercicio.

iii.b- A¢Bes para melhoria de desempenho

Para 2019, a Unidade de SSI atuara fortemente em estratégias que oportunizem uma maior
participacdo de trabalhadores entendendo que o aumento dessa escala no atendimento a referida
categoria contribuird de forma substancial para o alcance da rampa em SST e Promoc3o da satide,
onde temos como Direcionador Estratégico uma meta de 42.000 trabalhadores a alcancar, e como
acoes estaremos melhorando a divulgagdo de nossas atividades, intensificando a comunicacio junto
as empresas com campanhas e promocdes, buscando uma inteligéncia de mercado, expandindo
nossos servicos com maior assertividade, estabelecendo planos de agdo em solugdes integradas de
acordo com as necessidades do cliente industria e intensificando nossas atividades no ambiente
laboral. Dessa forma seremos mais efetivos para nosso cliente estratégico.

-
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3.2- Informacdes sobre a gestao
3.2.1- Objetivo 3: Aumentar o atendimento da inddstria com foco nas tendéncias de mercado

E - Objetivo Estrategico- DR
N

A TUTC B
i. Descrigcéo

A exceléncia no atendimento é importante para aumentar o nimero de inddstrias atendidas. Nosso
objetivo é ser referéncia como empresa que oferece solugdes que atendam ass necessidades dos
clientes, contribuindo para o aumento da competitividade industrial da Paraiba.

ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2018 em relacdo ao exercicio de 2017.

O Numero de estabelecimentos industriais atendidos na Paraiba no ano de 2018 foi de 1.078 e no
ano de 2017 foi de 887 empresas atendidas SESI, SENAI e IEL, sem repeticdo. Isso representa um
aumento de 191 atendimentos quando comparado os dois anos citados.

Os estabelecimentos industriais sdo aqueles contribuintes do Sistema Industria e com situa¢do ativa
na Receita Federal, bem como os estabelecimentos industriais optantes pelo Simples e indUstrias
sindicalizadas.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicdo das Unidades
Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos.

Nosso objetivo é aumentar o numero de inddstrias atendidas, ofertando servigos que alcance as
necessidades dos nossos clientes.

Indicador: Nimero de estabelecimentos industriais atendidos

Férmula de Célculo: Quantidade de estabelecimentos industriais atendidos SESI/ SENAI / IEL
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Fonte: REUNIAO DE AVALIACAQ ESTRATEGICA SESI/PB 2018

O grafico apresenta as metas dos anos de 2017 a 2019, com os resultados de 2017 de 887 indUstrias
atendidas sem repeticdo e 2018 com 1.078 industrias atendidas sem repeti¢cdo, atingindo um
percentual de 93%.

iii. Conclusdo

Concluimos que a cada ano que se passa os clientes estdo exigentes, por isso, as organiza¢des
precisam focar no atendimento e superar as suas expectativas, minimizando perdas na receita final e
garantindo a fidelizagdo dos clientes e prospectando novos.

iii.a- Avaliacdo do resultado

Os resultados de 2018 atingiram 93% do total da meta estabelecida no planejamento estratégico.

iii.b- Acdes para melhoria de desempenho

O sucesso de uma empresa mede-se pela receptividade que o mercado, no qual ela estd inserida,
confere a sua oferta de produtos, servicos, ou de ambos. Nos (ltimos anos o nosso objetivo é
desenvolver um bom planejamento de produtos e servicos e estratégia de concorréncia, adotando
uma politica dindmica de expansdo quantitativa e qualitativa da oferta, através da adi¢o sistematica
de novos produtos e da eliminagdo gradual daqueles que vdo perdendo o favor dos consumidores.
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3.2.2- Objetivo 4: Aumentar a maturidade da gestéo de processos

F W “ Direcionador Estratégico- DN
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I. Descrigéio
Adequacdo a avaliagdo do Programa Alinhar sobre maturidade da Gestio

ii. Andlise

ii.a- Descrigdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relacio ao exercicio de 2017.

Com o Programa Alinhar Ciclo | foi possivel elevar o nivel de maturidade da gestdo do Regional nos
macroprocessos de estratégia, gratuidade, orgamento e producdo, com vistas ao aprimoramento das
suas praticas e a integridade dos seus resultados, conforme objetivos descritos abaixo:

Objetivos dicador Metas Metas
Especificos Estabelecidas Alcancadas
Monitorar o Percentual de informagdes de produgio 100% das
prazo de envio e orgamento enviadas no prazo informacdes

das pactuado enviadas no

" - - i 100%
informacdes (Informacdes enviadas no prazo / Total prazo.

de produgdo e de informacdes previstas)

orgamento.

Reestruturar Percentual de processos reestruturados 100% dos
05  processos (Nimero processos reestruturados/ processos
apontados no nimero de processos constantes do reestruturados

X i : 93,2%
diagnodstico do Projeto)

Programa

Alinhar

Capacitar a Percentual de pessoas capacitadas nos 100% das

equipe técnica processos reestruturados pessoas 93.2%
nos processos (Numero de pessoas capacitadas nos '
reestruturados capacitadas/niimero de pessoas alvo) Processos.

Monitorar  a Percentual de monitoramentos 100% do

execugdo dos realizados monitoramento

processos (Nimero de indicadores medidos / realizado 75%
redesenhados* Namero total de indicadores dos

processos reestruturados)

*Iniciamos os processos de monitoramentos precisamos de
resultados dos Indicadores.

ftlo para criar série histdrica dos
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ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicdo das Unidades
Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos.

Férmula de Célculo: Nota final da avaliagdo da maturidade da gest3o do DR

4.4/20-39 Adequacdo a avaliagdo do Alinhar

Objetivo: 6 — Aumentar a maturidade 0a gestio oe processos

DE.12 | Aprimorar modelode gest3o paragarantir qualdade dos processos, menorescustos e
celerndade datomadade decis3o, com vistas a atender a indUstnane escopoe no

tempo demandados.

GD 26 | Aprimorar a gest3o dos processos criticos dasEntidades Regionaisdo SES! e do SENAL,
atingindo50% dosRegionaiscom padrdo de exceléncia

Formula de Calculo: Nota final da avaliagdo da maturidade dagest3odo DR

Realizado Geral: 100%

No inicio do Programa o SESI/PB apresentou os seguintes resultados por macroprocesso:

36,48% no de Estratégia;
30,8 % no de Gratuidade;
37,62 % no de Orgamento; e
35,29 % no de Produgdo.

Pontuagdo global 35,98 de 100, que corresponde ao nivel 1 de maturidade na escala de 1 a 4.

Apos a execucdo do projeto e realizagdo da reavaliagdo em 08 a 10/10/2018 podemos observar o
avango do nosso Regional, com os seguintes aumentos de notas:

Macroprocesso Estratégia: de 36,48% para 59,14 %;
Macroprocesso Gratuidade: de 30,8% para 50,00 %;
Macroprocesso Orgamento: de 37,62% para 69,23 %;
Macroprocesso Produgdo: de 35,29% para 64,64%.

Alcangando a pontuagdo global 61,8 pontos de 100, que corresponde ao nivel 2 de maturidade na
escala de 1 a4, com evolugdo de 25,82 pontos no nivel de maturidade.
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A nossa meta para 2019 é iniciamos os processos de monitoramentos para criar série histdrica dos
resultados dos Indicadores e assim submeter ao Alinhar Ciclo I, visando o crescimento continuo da
maturidade da gestdo.

ili. Concluséo

ili.a- Avaliacdo do resultado

O Programa Alinhar tornou possivel o aprimoramento dos processos criticos de gestdo, bem como, a
implantacdo de processos como gestdo de riscos e gestdo de processos e de préticas de gestdo que
viabilizam maior interagdo entre as dreas de negdcios e unidades operacionais, proporcionando
maior agilidade nas entregas, rastreabilidade dos dados e maior assertividade nas tomadas de
decisdes pela Direcdo, bem como, impulsionou a defini¢gdo e continuidade da avaliagdo do
desempenho com base nas reunides de andlise critica mensal, de andlise do desempenho do negdcio
e de avaliacdo estratégica (buscando maior envolvimento das CATs).

Nas melhorias e resultados ja percebidos destacamos o engajamento das equipes nos processos de
ponta a ponta desde as Unidades Operacionais até a sede do Departamento Regional. A
Normatizagdo dos processos de Planejamento, Gestdo Orgamentdria, Disseminacdo da estratégia,
Desdobramento de Metas, Producdo e Gratuidade, Monitoramento dos Indicadores, Gestdo de
Risco, Gestdo de Projetos, Recrutamento e Selegdo, Desenvolvimento de Pessoas, Atuacdo
Mercadolégica e Processos de Prestacdo de Contas. Com isso concluimos que o Programa Alinhar
Ciclo | foi de grande valia, pois possibilitou a estruturagdo do escritério de Processos no Regional da
Paraiba e consequente o aumento da sinergia intraorganizacional e proporcionou maior visibilidade
do Setor de Processos, proporcionou Benchmarking que foram esséncias a para automagdo dos
processos de SSI, tratamento de dados cadastrais que interferiam diretamente no processo de
produgdo. Proporcionou maior visibilidade da importancia da Gestdo por Processos, bem como a
visdo integral dos Macroprocessos de Estratégia, Orcamento, Producio e Gratuidade.

iii.b- AcBes para melhoria de desempenho

O SESI/PB fez adesdo ao Programa Alinhar com a avaliagio de maturidade em conjunto com o
Departamento Nacional a luz dos critérios estabelecidos no Programa e o resultado constatou que o
Regional ndo possuia padronizagdo na maioria dos macroprocessos criticos, requerendo a definigio
de padrdes para préticas, além de melhorias e refinamentos.

Do nivel 1 de maturidade quando do diagndstico e apés a revalidagdo alcancando nivel 2 de
maturidade, com evolugdo de 25,82 pontos de crescimento no nivel de maturidade.

Os resultados alcangados com o Programa Alinhar sdo reflexos direto dos processos mapeados /
redesenhados, das mudangas importantes na estrutura organizacional, das entregas realizadas, bem
como, das capacitagdes e conhecimentos adquiridos no ambito do projeto.

As acGes empreendidas fortaleceram o alinhamento do Regional a estratégia nacional no que tange 3
gestdo dos macroprocessos criticos da drea de planejamento - estratégia, gratuidade, orcamento e
produgdo, proporcionando maior celeridade nos processos e na tomada de decisdo; maior qualidade
das entregas, dos produtos e servigos, impactando, diretamente na satisfagdo dos clientes internos e
externos, bem como, na disseminagdo do conhecimento a e transformacdo de conhecimento
individual em ativo organizacional.
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Destacamos algumas das principais entregas realizadas no Programa:

e Revisdo do processo de gestdo da estratégia alinhando a estratégia nacional, com
desdobramento de metas até as unidades operacionais;

Criagcdo e implantagdo do processo de gestdo or¢amentaria;

Criagdo do Manual de Processos e Riscos;

Implantacdo da Gestdo de Riscos com elaboragdo de processos, procedimentos e da politica;
Revisdo do Cédigo de Ftica e de Conduta implantado;

Como principal resultado e potencial boa-pratica a ser compartilhada com outros Departamentos
Regionais, conforme avaliagdo da equipe de validagdo final do Departamento Nacional, ressaltamos
os ganhos com a criagdo e implantagdo da “Sistematica de Avaliagdo do Desempenho do Regional
com base nas reunides de andlise critica mensal, de andlise do desempenho do negécio e de
avaliagdo estratégica (buscando maior envolvimento dos Centros de Atividades) ”.

3.2.3- Objetivo 5 : Aumentar o desempenho das competéncias

Objetivo Estratégico- DR

DESENPENSQ DO SSTEMA

Aty o goepte tar Corpriom

I. Descric@Go

ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2018 em relac3o ao exercicio de 2017.

No exercicio de 2018 em relagdo a educagdo corporativa, o SESI DR PB alcancou o nimero de 162
colaboradores certificados em ag¢des de educagdo corporativa realizadas pela UNINDUSTRIA, o que
representa 71% da meta anual (227). Em relagdo ao ano anterior houve declinio no niimero de
colaboradores certificados, mesmo com agdes de comunicagdo interna, criagdo de pecas, divulgacdo
por e-mail, redes sociais e mobilizacdo das unidades com agdes intituladas dia “D” da Uninddstria,
ndo foi possivel alcancar o resultado esperado pois, mesmo com um ndmero significativo de
matriculados, houve um indice considerdvel de evasdo e reprovacdo, e também neste periodo
tivemos reducdo no quadro de colaboradores efetivos da instituicdo, fatos que acreditamos ter
contribuido significativamente para o ndo atingimento da meta.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicdo das Unidades
Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos.

As agdes desenvolvidas nos trouxeram a experiéncia de ter dois colaboradores de nosso regional
classificados entre os 10 melhores em relagdo a desempenho na campanha “Aluno TOP10” da
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UNINDUSTRIA a nivel nacional, dentre eles um representante do SESI, pelo segundo ano consecutivo,
com percentual de 100% de aprovagdo nos cursos.

iii. Conclusdo
iii.a- Avaliacdo do resultado

Como principal avango podemos citar a intensa disseminagdo ocorrida, tendo sido 2018 um periodo
de conhecimento e adaptacdo por parte dos colaboradores, principalmente no que diz respeito a
cultura quando tratamos de cursos a distdncia. Administragdo do tempo, concentragio, disciplina,
organizagdo, foco, proatividade, facilidade com internet, talvez sejam alguns dos principais motivos
geradores de abandono dos cursos e sabendo de fato quais desses aspectos fundamentais mais
impactam é que poderemos trabalhd-los para reduzir a evasio.

iii.b- Acbes para melhoria de desempenho

Pensando nisso, para alcangarmos melhores resultados, captacdo e reten¢io de colaboradores nos
cursos EAD da UNINDUSTRIA em 2019, visualizamos novas estratégias personalizadas para
intensificar ainda mais as agdes e o relacionamento com o colaborador considerando o
comportamento organizacional e a cultura de comunicagdo interna, bem como realizando um
melhor planejamento, acompanhamento e gestdo dos cursos EAD de todos os matriculados.
Buscaremos também entender melhor os fatores que provocam o abandono para assim focar na
reducdo do indice de evasdo e mobilizar e envolver a lideranga e interlocutores de RH das unidades,
pois muitas pessoas encontram dificuldade em estudar a distancia, sem a presenca fisica de um
orientador instruindo e respondendo a perguntas. Portanto, trabalharemos focados nos desafios da
educagdo corporativa a distancia e principalmente nos motivos que causam a evasio para tentar
mitigar os riscos e assim obter os conhecimentos primordiais para alinhar a estratégia e alcancar os
resultados almejados.
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3.3- Estagio de implementacdo do planejamento estratégico

Propésito ) Visao de Futuro
Contribuir para a sustentabilidade da indastria, atuando Ser reteréncia para a industria e sociedade nos semnvicos

como agente transfor mador da sociedade. - prestados, ampliando a sustentabilidade, ate 2022

SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA T

* Aumentar receitas de servigos = Ampliar a sustentabilidade operacional

CLIENTES MERCADO SOCIEDADE i‘
» Aumentar o atendimento da industria » Ampliar a satisfacfio do cliente e da sociedade
com foco nas tendéncias de mercado

- |

funcionalidades dos sistemas de informagéo

EDUCAGAD DESEMPENHO DO SISTEMA SAUDE E SEGURANGA CUSTOS ‘
* Elevar a qualidade da Educagdio 3 . * Ampliar o atendimento
% :umanta;sa :ummiade ::1‘ saide & ey TR
DESEMPENHO DO SISTEMA i
* Aumentar o desempenho das competéncias * Aumentar a satisfaco do usudrio com as i

3.3.1- Estdgio de desenvolvimento

O referencial estratégico do SESI PB é o Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-
2022 do Departamento Nacional. A partir dele e das diretrizes regionais é elaborado o Plano de Acdo
Anual, onde sdo descritas as metas estabelecidas e os resultados esperados, bem como as receitas
previstas e as despesas autorizadas para o exercicio. Essas a¢des iniciam-se com o dia D do
Planejamento, onde sdo disseminadas as metas gerais e as diretrizes de cada drea de negdcio, bem
como analisados os cendrios internos e externos e tendéncias para definicio das estratégias que
serdo adotadas para execucdo do planejamento. O SESI PB acompanha a execugdo de seu
planejamento e faz a corregdo de metas e estratégias de atuagfio de acordo com as mudangas no
ambiente, tanto externo quanto externo, assim como nos cendrios econdmicos e politicos do pais e,
especificamente, do estado da Paraiba, que influenciam direta ou indiretamente o desenvolvimento
das industrias e do mercado em geral, desencadeando novas necessidades e/ou demandas que
norteiam a atuacdo do SESI.

O SESI PB realiza seu planejamento estratégico pela metodologia BSC — Balanced Score Card, desde
2005 e vem, continuamente, implantando melhorias na gestdo do planejamento que se encontra
bem estruturada e conta com uma agenda anual de a¢des que compdem o PDCA do Planejamento.

3.3.2- Metodologia de formulacéo, de avaliagéo e de revisdo dos objetivos estratégicos

Para definicdo de seus objetivos estratégicos, o SESI PB adota a metodologia Balanced Score Card, e
faz revisdo de seu Mapa Estratégico sempre que identifica a necessidade de ajuste em seus objetivos

&
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e/ou indicadores estratégicos. Em 2018, visando fortalecer a gestfo do planejamento estratégico, a
instituicdo promoveu revisdo do Mapa, Objetivos e Indicadores Estratégicos, além de criar novos
indicadores: taticos e operacionais, que dever&o ser calculados e monitorados a partir de 2019.

O acompanhamento do planejamento estratégico é realizado sistematicamente, em reunides de
avaliagdo de desempenho que acontecem com as diversas dreas da instituicdo, de acordo com o tipo
de resultado que se deseja alcancar. Nas reunides mensais sdo monitoradas as metas de curto prazo,
identificados os pontos de melhoria e desenvolvidos os planos de a¢do para corregdo das distorgdes.
Nas reunides trimestrais sdo apresentados os resultados do periodo, avaliada a eficacia dos planos de
acdo e definidas novas estratégias de atuacdo ou a manutengdo das ja existentes, conforme o
resultado apresentado. Paralelamente a esses controles, a gestdo do SESI PB estd sempre
acompanhando o desempenho tanto operacional como financeiro da instituicdo, ajustando os rumos
e dando direcionamento aos seus lideres visando o alcance dos objetivos estabelecidos.

Como forma de aprimorar o acompanhamento dos resultados, o SESI pretende implantar em 2019,
um sistema para monitoramento dos indicadores, bem como uma ferramenta on line para registro e
acompanhamento das metas fisicas previstas e realizadas e das receitas arrecadadas, de modo a
agilizar a tomada de decisdo por parte da gestdo.

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados & gestéo estratégica

Em 2018 o SESI PB utilizou um indicador para medir a participagdo das areas no Planejamento
Estratégico da instituicdo. A apuragdo do resultado deu-se por meio de planilha com base na
presenca dos gestores durante as etapas do planejamento. Por ocasido da revisdo do Mapa
Estratégico, fizemos uma avaliagdo da metodologia de apuragdo e da eficacia do mesmo em relagdo
ao resultado esperado. Para 2019 estdo previstas melhorias na forma de medicdo desse indicador,
assim como a implantagdo de outros indicadores para medir o sucesso na implantacio do
planejamento estratégico da instituicdo.

3.3.4- Revisdes ocorridas no planejamento estratégico, sua descricdo e periodicidade

O SESI PB faz a revisdo de seu planejamento estratégico uma vez ao ano, ocasido em que avalia os
resultados obtidos no primeiro semestre, analisa as alteracGes de cendrios, redefine suas metas e as
estratégias de atuagdo para alcance das novas metas. O Plano de A¢3o Anual é alterado de acordo
com as novas metas estabelecidas ou revisadas e se reinicia o ciclo PDCA.

3.3.5- Envolvimento da alta diregdo (Diretores)

O SESI PB conta com o engajamento e envolvimento da alta direcdo em todas as etapas de
elaboracdo de seu planejamento estratégico. Os gerentes executivos das dreas de negdcio, bem
como das dreas de gestdo e apoio, participam ativamente das diversas reuniies que acontecem ao
longo da implantagdo do planejamento estratégico anual. Esses encontros tém o objetivo de
informar as diretrizes regionais, definir as metas, formular as estratégias para atingi-las, acompanhar
os resultados obtidos e elaborar planos de agdo para corregdo das inconsisténcias. A gestdo
estratégica do planejamento compreende desde a divulgagdo das diretrizes e orientacdes do
Departamento Regional e do Departamento Nacional para definicdo das metas anuais, até a
apresentacdo dos resultados do ano e avaliagdo das estratégias adotadas. Os gestores das areas de
negocio, das unidades operacionais e das areas de apoio participam de todas as reunides trimestrais
(RAE) e de algumas reunides mensais — de acordo com os indicadores que serdo analisados na
ocasido. Nas reunides trimestrais além dos gestores, também podem estar presentes colaboradores

de diversas dreas de negdcio e suporte ao negdcio.
/ ‘
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3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

Visando o alinhamento das unidades ao planejamento estratégico, o SESI PB promove um evento
para marcar o inicio de sua implantagdo: o Dia D do Planejamento. Na ocasido sdo divulgadas as
diretrizes e orientagdes do Departamento Regional e as metas pactuadas com o Departamento
Nacional; também sdo realizadas reunides para andlise e revisdo dos cendrios internos e externos e
divulgado cronograma de reunies para desdobramento de metas pelas unidades operacionais e
registro das metas — fisicas e orgamentdarias nos sistemas operacionais e/ou planilhas de
acompanhamento. A partir dai cada area de negdcio conduz o processo de desdobramento do
planejamento estratégico junto as equipes operacionais. Para 2019 estd prevista a realizagdo de
workshops em agdes estratégicas para melhoria dos processos que impactam nos objetivos do Mapa.

O quadro abaixo reflete a participagdo das dreas na implantagdo do planejamento estratégico.

MPLEMENTACAO DO PLANEJIAMENTO ESTRATEGICO
Etapas Formulagdo da estratégia Execucdo da estratégia
Revisdo do Mapa
Sub Estratégico (Miss&o, Disseminac¢do das Reunides de Avaliagdes Reunides de
VisBo, Ojetivos e Diretrizes Estratégicas Estratégicas monitoramento das metas
Indicadores) Farol de
Avaliacdo dos objetivos desempenho
estratégicos e Anédlise de cendrios e Analise de Desempenho
indicadores, elaboragdo |tendéncias e definigdo de Lejtufe co Maps das metas fisicas e
Cary 1 » P =
Atividades envolvidas 55 ¢ Estratégico (objetivos e . 3
de macroagdes e metas fisicas e = financeiras (previsto e
SR : E indicadcres)
indicadores taticos e orgamentarias realizado)
operacionais
Superintendéncia sita H st sine Ege
Geréncia Executiva de
S sitg s sing
Administrag3c e Finangas - GEAF -
Geréncia Executiva de
Planejamento, Orgamento, Custos e sita st it sing ]
Projetos - GEPLAN
Geréncia Executiva de Marketing e
L] HI st S
'g' Mercado -
Q
€ |Geréncia Executiva de infra-
sing s L S
é Estrutura - GEINFRA -
g
2 ; &
B |Procuradoria uridica nio sint NfA N/A &
=
= Geré E d 3
eréncia Executiva de Anticulagdo . =
NAC ] EC NiA
Institucional - GEAIS . SI M & -
Geréncia Executiva de Educagdo -
SIn sin Sin s
GEEDUC ! G &
Geréncia Executiva de Qualidade
i St am S
de Vida - GEQV : . @
Gertor de Processos, Controles e
s sint s NfA
Riscos - UNIGEP -

FAROL:  SIMpara 4 etapas - larol verde

SiM para 3 etapas - farol verde
S para 2 elapas - farol smarelo

SiM para letapas - farol vermelho
3.3.7- Principais dificuldades e mudangas previstas

Este Regional vem aperfeicoando a cada ano o critério de medigdo do sucesso na implanta¢do do
planejamento estratégico e consequentemente gerando melhoria no processo. Foram criados
indicadores taticos e operacionais vinculados aos objetivos estratégicos do Mapa e definidas macro
acdes para atingimento dos objetivos. O SESI/PB buscard automatizar o processo de
acompanhamento dos indicadores estratégicos, taticos e operacionais, para facilitar e agilizar a
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interpretacdo das informagdes diminuindo o trabalho operacional de compilacio, proporcionando
informagdes tempestivas e confidveis para a gestdo.

4- Governanca

4.1- Descrigdo das estruturas de governanca

CIOMAL DA INDUSTIIA

S I e e DU WOCETA. - )

ADMINISTRACAO SUPERIOR ADMINISTRACAG
[ SUPERIOR
|

4.2- Gestao de riscos e controles internos

4.2.1- Avaliacdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

O Departamento Regional na busca de adequagdes dos seus processos as recomendagdes dos 6rgios
de controles iniciou em 2018 com a aprovacdo da Resolugdo 07/2018 que aprovou a Politica de
Gerenciamento de Risco e a implantagdo de préticas de Gerenciamento de Riscos, utilizando como
referéncia os requisitos estabelecidos na norma ABNT NBR ISO 31000.

Os controles internos no ambito do SESI/PB estdo representados, através das praticas de
monitoramento, auditoria independente e controles implantados a partir de procedimentos
especificos, que contribuem para o alcance dos resultados.

O processo de gerenciamento dos riscos esta estruturado contemplando sua identificagdo, andlise,
avaliacdo, tratamento e monitoramento, visando alcangar maior controle nos seus processos e
evitando eventuais desvios para o alcance dos objetivos.

4.2.2- Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

N3o se aplica

5- Relacionamento com a sociedade

5.1- Canais de acesso do cidadido

7
/ S V/—'
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O SESI disponibiliza varias ferramentas de acesso ao cidaddo através da plataforma integrada do
Sistema Industria da Paraiba. Além de seus perfis nas redes sociais (Facebook e Instagram), o SESI
oferece uma ferramenta chamada “FALE CONOSCO”, que estd disponivel no enderego
(www.fiepb.com.br/SESI), no menu principal do portal, tornando assim, o canal de comunicagdo
direta e de facil acesso para qualquer internauta que esteja navegando.

MAS SAUDE
MAIS RESULT

MAIS INTELIGENGIA,
SESI +

vwa

SHIBA MAIS EM:
sesivivamais.com.br /SESiscionsl

S 06000713010 Jcompany/sesi-nacional || FIEP

T Snatres 60 L0F
Mol e Intiasts

5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

O Tribunal de Contas da Unido — TCU proferiu o Acérddo n2 699/2016 — Plenério, recomendando um
conjunto de agbes com vistas ao aperfeicoamento da transparéncia dos Servigos Sociais Auténomos.
A Ouvidoria faz parte do item Integridade e sua implantagdo refere-se 3 abertura de uma nova
instancia de atendimento ao publico externo.

O projeto de implantagéo da Ouvidoria no SESI Paraiba foi em janeiro de 2018, regulamentada pela
resolucdo 04/2018 SESI/DR/PB. A ouvidoria é um canal de comunicagio direta com o
cliente/cidaddo, atuando como mediagdo na busca de solugdes de problemas relevantes.

OUVIDORIA - MODO DE FUNCIONANMENTO

Recebe do SAC ou Fornece informacdes Fornece para as
diretamente para os clientes instincias decisérias

- lificadas A exam
T s Quulificadias par; . Promove o mediagdo entre niorr
: empresa e cliente (relatdanios)

T Bes estratepicas

®  Sugestdoes e Criticas i - ’
“ Frwvia respontas o clsntan nlormagdes especificas para

™ » subsidiar decisdes administrativas
= SolicitacBos Comploxas fora do Py B

escopo do SAC L4
*  Elogios
= Roclamagdes nio solucionadas a

cantento segundo ponto de vista
do cliente

A pagina da Ouvidoria, no Site da Transparéncia do SESI/PB possui uma estrutura simples, pois
apresenta apenas as seguintes informagdes: texto com breve resumo da atuagdo da Ouvidoria*, seus
dados de contatos e formuldrio para envio das manifestagdes, conforme figura abaixo:

P/ (//
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TRANSPARENCIA SESI PB
Cuvidoria

Drepar
Ao

© Haltgo antre O Litema INCUItNS @ 1eu Cientes Dara promever a sohug

ao de protiemas
oy

ments: pelo TAC Alem 00 ¢ LM Canal Ge recebiIMents Ge tugeities

Contatos

Telefone: (23) 2191 - 3344

Moraric de stendimento: 00 a1 L8h
Enderego: Av. Manuel Gumarbes 193 jcie Sinhers Campina Grande P8 Cio $8407-382

Nome Complate* Emait®

~ mac
Telefone” Eetadas

Cidade~

Assunta® Categoria~

N* do Protocolo de Atendimento SAC

OO

* O Ouvidor que atua na Ouvidoria do SESI/PB realizou o curso e é certificado como Ouvidor.

Os principais objetivos da Ouvidoria s3o:

e Mediar o didlogo entre o Sistema IndUstria e seus clientes para promover a solugdo de
problemas relevantes;

Representar os interesses do cliente na Instituicdo e os interesses da Instituicdo junto ao
cliente;

e Sistematizar informagdes recebidas para subsidiar reflexdes e decisdes estratégicas das
entidades que compde o Sistema Industria.

Telefone (83) 2101 - 53449

E-mail: ouvidoria@fiepb.org.br

B0

QUAIS AOS CANAIS DE | 1 Formulario do Site da Transparéncia
ACESSO DA OUVIDORIA?
&:’ Atendimento Presencial
Correspondéncia fisica

Resultado 2018:

QTD TOTAL
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5.1.2- Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC) — Estrutura e Resultados

A ferramenta “FALE CONOSCO”, tem como objetivo a disponibilizacdo de um canal de comunicagdo
direto com a instituicdio, de modo a facilitar o fluxo das informac@es externas e duvidas e sugestdes
sobre qualquer setor ligado ao SISTEMA INDUSTRIA, inclusive o SESI. A ferramenta estd localizada
no menu horizontal do Portal da Transparéncia, o qual estd disponivel no endereco virtual:
http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/

i L
/ //
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TRANSPARENCIA SESI PB

Apesar 0o ser A entdace prvadd 0 SES! LeTEre teve 2 Su3 0esthy . (ONLAO! PAMKEYE O Amenti OpeaTona ¢ pEmON
CONITIA € 15 STALE ped Trduna de Conltan 48 Unddo a53m como 0 seu AT Ao peia Arputca

¥ TRANSPARENCIA

Mesmo nko e
€ contratos pripoo

0 SUERD B fegras Que rePen a contrata; Ao pubica o SES! adatou [ na ECaa de 90 rEQUAmENtD de IctagBes

Antes Meamo 08 3 Les e Deebges Ogamentsnds exge 2 enfidade [ FUtssavi nd miemet Gados 0 33 E1805 30 D/ Amentana

A0 SSPONDAII 3J0TA 05 G4 € 33 NI bes A3 0 SES AVUmE UK amEnte 0 LOmproMIIsa de eievar O nivel de
IANSHAENCI 06 SUA JESt0 © GF AMDEAT O CONRECAMENED QEril 0 SUAS TEANIX; bes

SAC - Servico Oe Atendiments 4o Cliente

TRANSPARENCIA SESI PB

Fale Conosco

riisies srpaby:

Nome completo * [

Empresa

Teletone * Estada * Cidade

Assunta * Categana -

Mensagem ©

000

O processo tem inicio quando o internauta encaminha a sua duvida, sugestdo, dentncia, reclamacio,
etc, através da ferramenta, a qual é direcionada para um e-mail central, faleconosco@fiepb.org.br,
sob a geréncia e supervisdo do setor de Marketing. Essa conta recebe apenas as demandas geradas
pela ferramenta disponiveis no portal e é monitorada ininterruptamente durante o horério comercial
por um técnico. Apds a identificagdo do e-mail, é feita uma andlise do contetido, onde 0 mesmo é
redirecionado pelo técnico para o setor responsavel com uma solicitagdo de resposta ao emissor
inicial com cépia para a unidade de marketing. Portanto, toda mensagem enviada pela ferramenta
Fale Conosco do portal da FIEP é monitorada, analisada e encaminhada ao setor responsavel, com
prazo para resposta de 2 (dois) dias Uteis, exceto em casos mais complexos, de acordo com o
conteudo das mensagens.

Existe monitoramento pelo setor de marketing do Sistema industria da Paraiba no que diz respeito a

resposta da mensagem, onde a maioria das solugbes sdo resolvidas, e as que denotam ior
/.,
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grau de complexidade, a exemplo de solugdes que venham a necessitar de recursos financeiros para
melhoria de algum processo, estes passam por uma anélise da érea de planejamento e gesto.

TOP 5 DOS ESTADOS QUE MAIS UTILIZAM O CANAL FALE CONOSCO

Fonte: Sistema Inddstria 2018, Base de Cdlculo:1.457

TOP 5 DAS CIDADES QUE MAIS UTILIZAM O CANAL FALE CONOSCO

i 4,33% 407% 2,51% 2,25%
=l B = | o]
Campina Jodo Pessoa Bayeux Santa Rita Sousa Patos

Grande

Base de Cilculo:1.156

Fonte: Sistema Inddstria 2018.

RELATORIO DE GESTAO 2018 SESI/PB

43



CANAL DE COMUNICACAO UTILIZADO PARA ACESSAR O FALE CONOSCO

i [ e e BENENT

PRESENCIAL TELEFONE

Fonte: Sistema Indistria 2018. Base de Calculo:1.457

TIPO DE ASSUNTO REGISTRADO NO CANAL FALE CONOSCO

1,1% 0,3% 0’1% 2,5%

Informacdes Sugestdes Publicagbes e Cancelamento de Outros
pesquisas Pedido

Fonte: Sistema Indistria 2018. Base de Célculo:1.457

/ ‘. Z /
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PERCENTUAL DE DEMANDA DO CANAL FALE CONOSCO POR INSTITUICAO

67,5%

SENAI

Fonte: Sistema Industria 2018.

SETORES DE DESTINO DAS MENSAGEM DO FALE CONOSCO

20,0%

FIEP

4,5%
]

IEL

0,1%

Base de Caleulo:1.457

2,0%

71,8%
12,6%
4,7% 2,2%
EDUCACAD RECURSOS ~ ADMINISTRATIVO  SINDICATOS
HUMANOS

Fonte: Sistema Inddstria 2018.
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JOVEM APRENDIZ  TECNOLOGIAE

GESTAD

OUTRO

Base de Cilculo:1.457

7

/
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CATEGORIA DE ESTINO DAS MENSAGEM DO FALE CONOSCO

69,5%
8,0%
4,7%
e o -
| So—1 [e———
Estudante Trabalhador Em|un.mn Piofessor Industria

da industria

Fonte: Sistema Indistria 2018.

Indicadores CNI

l<=n

Concordancia com frases sobre o SESI
Percentual de respostas daqueles que conhecem bem o SESI (%)

0 SES] contribui para |

formagio e qualidade de vida — 17 &

dotrabalhador da industria
SESI contribui para a formacao do

[ |
I - Ji

trabathador da inddstria por meio da
Educagzo de Jovens e Adultos (E14)
|

0 SESI contribui para a redugéo dos
acidentes de trabalho na industria

== Concorda totalmente
Concorda em parte
w0 Eindiferente (Espontanea)

[ Discorda em parte
B Discorda totalmente
Nao sabe / no respondeu

Nota: A sama dos valores pode diferir de 100% por questées de arredondamento.
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12,8%

0,5% 0,5% 0,3% 01% 0,1% '

Pesquisador  Professore  Gestor RH Governo Jormalista Outros
Pesquisador

Base de Cilculo:1.457

Avaliacao do SESI e do SENAI

SESI e SENAI
sao muito bem
avaliados pela

populacao

ISSN 2317-7012 = Ano 7 = Namero 46 = Dezembro 2018

Concordancia com frases sobre o SENAI
Percentual de respostas daqueles que conhecem bem o SENAI (%)

0 SENAI forma bons \
omei R ¢ §
0 SENAl é uma
o e | ¢

Os cursos do SENAI
WSS R «

um emprego

0 SENAI é bem ]
i, I B
0 SENAI também atua, |
além da Educagdo |
] ENET
voltados para Tecnologia
e Inovagao |

B (oncorda totalmente B Discorda em parte
B Discorda totalmente

Nio sabe / ndo respondeu

Concorda em parte

= Eindiferente (Espontinea)

Nota: A soma dos valores pode diferir de 100% por questdes de arredondamento.
/ ’
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5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuacdo da unidade

Em 2016, Tribunal de Contas da Unido — TCU publicou o Acdérddo n? 699/2016 — Plendrio,
recomendando um conjunto de agdes com vistas ao aperfeicoamento da transparéncia dos Servigos
Sociais Auténomos. E para atender a essas recomendagdes, o SESI/PB em 2017 elaborou o projeto
para a implantagdo do Site da Transparéncia em conjunto com o Departamento Nacional, e
disponibilizando para as partes interessadas a divulgacdo dos dados Lei de Diretrizes Orcamentérias;
Demonstra¢des Contabeis; Licitagdes; Contratos; Gratuidade; Integridade; Dados de Infraestrutura e
atendimento ao publico em geral. O link de acesso ao Site é http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/

Documentos

Execugdo Orcamentaria

Orgamento Aprovado

Execugdo Orgamentaria do
Departamento Regional 2018

Execucdo Orcamentadria do
Departamento Regional 2017

Execucdo Orgamentaria do
Departamento Regional 2016

Estrutura Remuneratdria

Relagdo de Dirigentes

Relagdo dos Membros do
Corpo Técnico

Demonstracdes Contébeis

LicitagGes e Editais

RELATORIO DE GESTAO 2018

Endereco para acesso

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/I
ei-de-diretrizes-
orcamentarias/execucao-orcamentaria/
http://transparencia.fiepb.com.br/wp-
content/uploads/2019/01/Previsa%CC%
830-2019 SESI.pdf
http://transparencia.fiepb.com.br/wp-
content/uploads/2019/01/Execu%C3%A
7%C3%A30-
Or%C3%A7ament%C3%Alria SESI-
2018 4Tri.pdf
http://transparencia.fiepb.com.br/wp-
content/uploads/2018/04/Execu%C3%A
7%C3%A30-
or%C3%A7ament%C3%Alria-2017.pdf

http://transparencia.fiepb.com.br/wp-
content/uploads/2018/03/LDO 2016 SE
Sl-Jan _a Dez.pdf

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/|
ei-de-diretrizes-
orcamentarias/estrutura-remuneratoria/

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/l
ei-de-diretrizes-orcamentarias/relacao-

de-dirigentes/

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/l
ei-de-diretrizes-orcamentarias/relacao-
dos-membros-do-corpo-tecnico/

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/d
emonstracoes-contabeis/

http://licitacao.fiepb.org.br:81/
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Periodicidade de
atualizagcdo

Trimestral e até 152 dia
de janeiro, abril, julho
e outubro
Anual, no més de janeiro

Anual, no més de janeiro

Anual

Anual

Trimestral e até 152 dia
de janeiro, abril, julho
e outubro
Trimestral e até 152 dia
de janeiro, abril, julho
e outubro

Trimestral e até 152 dia
de janeiro, abril, julho
e outubro

Anual até 152 dia de
abril do ano subsequente

Sempre que houver
alteracoes
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Contratos e Convénios

Gratuidade

TCU- Relatdrio de Gestdo
Apresentado ao TCU

Auditoria Independente
Cédigo de Etica

Comité de Etica
Ouvidoria

Dados de Infraestrutura

Servico de Atendimento ao
Cliente-SAC

Acesso a Transparéncia do
Departamento Regional

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/c
ontratos-e-convenios/

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/g

ratuidade/

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/i

ntegridade/

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/i

ntegridade/

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/i

ntegridade/

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/i

ntegridade/

http://informatica.fiepb.org.br/ouvidoria

/sesi.php

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/d
ados-de-infraestrutura/

http://informatica.fiepb.org.br/sac/sesi.
php

http://www.portaldaindustria.com.br/se
si/canais/transparencia/

Sempre que houver
alteracdes

Sempre que houver
alteragdes

Anual, até marco do ano
subsequente

Anual

Sempre que houver
alteracGes

Sempre que houver
alteracées

Sempre que houver
alteracoes

Anual

Sempre que houver
alteragdes

Sempre que houver
alteragBes

5.3- Avaliagdo dos produtos e servicos pelos cidad3os-usudrios

5.3.1- Satisfagdo dos cidaddos-usudrios ou clientes

A pesquisa pos-venda é uma das melhores formas de fidelizar clientes e aumentar as vendas. Pds-
venda é mostrar que a empresa se importa com a satisfagdo do seu cliente, com a felicidade dele em

ter seu produto ou servigo.

O SESI realizou o poés-venda com uma amostra suficientes de empresas e verificamos que dentre
algumas perguntas as empresas classifica a pontualidade do consultor como boa, representando 50%
das respostas, 100% responderam que o consultor tem clareza e objetividade nas explicacdes ao
vender os produtos e servicos, em relagdo a pontualidade do consultor verificamos que 50%
classifica como muito boa e 50% muito bom. E quando é questionado como a empresa classifica o
tempo de respostas as solicitagdes verificamos que 50% classifica como muito boa e 50% muito bom.
O aplicativo faz a mensuragdo de dados em porcentagem e com isso podemos fazer umas andlises
detalhadas dos servigos e consultores.

O link da plataforma para o formulario é: http://goo.gl/KQafly
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Como a empresa classifica a pontualidade do consultor?

§ 1uito Boa

lBom

I Regular

[ Ruim
Péssima

Apos a visita do consultor como a empresa classifica o tempo de resposta
as solicitacoes?

J tuite Bom 50.0%
fsom 50.0%
f regular

Ruim

| Péssimo

Como foi a realizada a abordagem?

frorTelefone 0,0%
[ Abordagem presenaal 100,0%

Como a empresa classifica os intervalos entre as visitas do Consultor?
IMmh Nistante nm da nutra W

5.3.2- Avaliagdo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficidrios

Diante de uma sociedade mais exigente em diversos aspectos, o consumidor atual é bastante
informado em relagdo ao universo do consumismo. O cliente estd cada vez mais exigente em relagdo
ao produto que deseja adquirir.

A satisfacdo do cliente é o alicerce para o sucesso da empresa, para se ter esta satisfagdo é de
extrema importancia que sejam feitas pesquisas para poder focalizar nos gostos e necessidades dos
clientes para saberem o que eles almejam dos produtos e servigos de sua organizagéo.

Sendo assim no formulério da pesquisa de Pds Venda umas das perguntas foram se a Empresa ird
procurar o servicos e produtos do SESI e observamos que 100% com certeza procura € 0 mesmo
acontece se uma outra empresa pedir indicagdo.

O link da plataforma para o formulario é: http://goo.gl/KQafly

RELATORIO DE GESTAO 2018 SESI/PB
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Quando precisar de um servigo ou produto, a empresa ira procurar o
SESI/SENAI?

l Comcerteza
§ Provaveimente
§ Possivelmente

! N3o procurarei

100.0%

Quando alguma industria lhe pedir indicagédo, a empresa indicara o
SESI/SENAI?

I comecerteza 100.0%

IProvaveImeme 0.0%
I Possiveimente |0.0%
I N3o procurarei |0.0%

6- Desempenho financeiro e informacgéoes
contdbeis

6.1 Desempenho financeiro do exercicio

Principais receitas e despesas

1% 2% Principais Receitas

“ Receitas de Contribuicdes
= Receitas de Servigos
Subvences Ordindrias e Especiais
© Projetos Estratégicos
= Incentivo a Produgdo
= Subvenc@es Extraordindrias

= Qutras Receitas
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Quadro 1 — Principais receitas

Principais receitas

(em milhares de reais) 2017 2018 019
Receitas de ContribuigGes 22.026.495,88 22.545.318,62 20.843.587,00
Receitas de Servigos 5.682.131,14 6.291.614,68 8.903.123,00
Subvengdes Ordinarias e Especiais 8.941.498,64 9.026.987,63 9.003.474,00
Projetos Estratégicos 11.535.884,84 11.196.480,56 1.067.253,76

Incentivo a Produgdo 4.707.646,74 4.866.468,62 5.033.118,12
Subveng¢des Extraordinarias 2.843.604,41 406.431,24 2.054.974,00
Outras Receitas 3.388.027,83 957.113,45 1.094.470,12

Total 59.125.289,48 55.290.414,80 48.000.000,00

As receitas arrecadadas pelo SES| estdo normatizadas no seu Regulamento. No Departamento
Regional da Paraiba as receitas estdo classificadas em grupos principais, conforme tabela acima. A
seguir apresentamos breve comentario sobre a constituigdo de cada grupo.

Receitas de ContribuicGes

Correspondem a soma da Arrecadacdo Indireta — proveniente das industrias que recolhem via INSS e
da Arrecadacdo Direta — oriundas das indUstrias que possuem Termos de Cooperagdo Técnica e
Financeira com a instituicdo e recolhem diretamente ao SESI.

Receitas de Servigos

Sdo provenientes dos servicos Saude & Seguranca, Promocdo a Saude, Administrativos e
Educacionais (exceto aqueles contemplados pela gratuidade) prestados pelo SESI a empresas,
trabalhadores e comunidade em geral.

Subvengdes Ordindrias e Especiais

Correspondem aos auxilios financeiros que o Departamento Nacional repassa aos Regionais
deficitarios, para complementagdo de seus recursos.

Projetos Estratégicos

Sdo recursos provenientes de convénios mantidos pela instituigdo com o Departamento Nacional
para execugdo de projetos que visam: o desenvolvimento ou melhoria de produtos e servigos; a
modernizagdo tecnoldgica, fisica e/ou da gestdo; o desenvolvimento de competéncias com foco no
negocio e/ou na gestdo; a melhoraria os processos internos, entre outros.

Incentivo a Produgao

Sdo verbas repassadas pelo Departamento Nacional destinadas & manutencio e ampliacdo de
servicos prestados a industria, seus trabalhadores e dependentes, bem como 3 comunidade em
geral, objetivando a formagdo de mdo de obra com foco na industria e a melhoria da qualidade de
vida de seu trabalhador.
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51




Subvengdes Extraordindrias

Correspondem ao repasse do Departamento Nacional para realizagdes de natureza especial e
tempordria, principalmente para execugdo de obras, melhoramentos e adaptagdes, aquisicio de
imaveis, instalagdo e equipamentos.

Outras Receitas

Neste item estdo contidas as receitas com locagdo de salas, auditdrios, etc; aplicaces financeiras,
alienagdo de bens méveis e iméveis, recuperacgdo de despesas, multas e juros e descontos obtidos.

Principais Despesas

= Pessoal e Encargos Sociais

= Contribuigdes Regulamentares
Despesas de Viagem
Servigos de Terceiros

= Material de consumo

= Obras e Instalagbes

= Qutras Despesas

Quadro 2 - Principais despesas

Principais despesas
(em milhares de reais)

Pessoal e Encargos Sociais

2017

27.077.127,00

2018

22.797.243,10

2019

25.815.932,01

Contribuigdes Regulamentares 1.908.530,53 1.833.431,52 1.736.000,00
Despesas de Viagem 1.230.872,89 1.246.846,59 1.386.048,50
Servigos de Terceiros 18.948.141,54 18.609.262,83 13.321.941,16
Material de consumo 1.909.820,50 1.915.450,26 2.703.905,00
Obras e Instalagdes 6.400.689,44 4.996.234,81 2.054.974,00
Outras Despesas 1.017.935,85 675.970,12 981.199,33

Total 58.493.117,75 52.074.439,23 i 48.000.000,00

As despesas realizadas pelo SESI — PB em 2018 estdo classificadas em grupos principais, conforme
tabela acima. A seguir apresentamos breve comentario sobre a constitui¢do de cada grupo.
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Pessoal e Encargos Sociais

Contempla todos os gastos com saldrios, encargos trabalhistas e encargos assistenciais dos
colaboradores do SESI - PB.

Contribui¢des Regulamentares

Composto pelo repasse de verbas a FIEP — Federagdo das Industrias do Estado da Paraiba e ao IEL —
Instituto Euvaldo Lodi, instituicSes mantidas pelo SESI e SENAI da Paraiba, conforme normatizagdo
legal.

Despesas de Viagem

Contém as despesas com passagem, hospedagem, didrias e transporte dos colaboradores quando em
viagens a servigo da institui¢do.

Servicos de Terceiros

Consolida as despesas com contratagdo de servigos prestados por terceiros, Pessoa Fisica ou Pessoa
Juridica, incluindo as despesas com assessoria e consultoria, auditoria, manutengdo e reparacdo de
bens moveis e imdveis, servigo de vigilancia, de limpeza e conservagdo, servigos gréficos, servicos de
comunicagdo e divulgagdo, despesa com alimentac3o, entre outros.

Material de Consumo

Contém as despesas com os materiais destinados & execugdo dos servigos educacionais, de satde e
seguranca e promogdo a salde, prestados pelo SESI — PB, bem como o material necessario para
manutencdo e conservagdo das instalagdes da instituigdo: material de expediente, material didatico,
material de computacéo, material de limpeza, material de seguranca, material de manutencio, entre
outros.

Obras e Instalagbes

Refere-se as despesas com construgdo de novas instalagdes ou reforma e recuperacdo das
existentes: escolas, salas de aula, laboratdrios, ambientes administrativos, etc.

Outras Despesas

Neste grupo estdo somadas as demais despesas que compdem o orcamento da instituicio. Fazem
parte deste grupo as despesas com mobilidrio em geral; equipamentos de informatica e de
comunicagdo; maquinas e equipamentos em geral (ar condicionado, copiadoras, etc); despesas
financeiras; impostos e taxas, entre outras.
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6.2- Principais contratos firmados

COTTRATAGAO DE EMPRESA DE CONS CIVIL PARA =
Concorrencia N'9OL/2018 | EXECUCAD DE DSR4 DE REFORM sacho po 25 23087218 © LCuzot L pLo1otE
ATIVIDADES DO SESUDR/PE: DIONISIO MARGUES DE ALEiDA | COMSULTORIA LTDA ME
EMPRESA OF WL PaRR DE O82A DE
3 ADEGUACAC E REFORMA D05 CINTOS DE ATVIDADE DO | CONSBRASA CONSTAUTORA % 3 s
Concomencia W'312/2018 SESI/DR/PS, LOCALIZADOS NOS LA 9103 OF PATOS 98 € ) SIeassssantsy Conconénca 19,0928 ¢ -Oures 2 ussTIa
L0usa-re
CONTRATACAD DE EMPRESA OF CONS' TIVIL PARA
2 OE REFDAMA £ CONSBAASL CONSTRUTORA -
Concomlngis M OIS [ oo OOF Do st T, P LOCAEACS 0 AT 3085386000147 Cencormenca 1872872018 [ 20-0umres ”5 T84
MUNKCIFO DE 1040 PESSOA-P £ REGIAO
ACAD NCEIRA ENTRE AS PARTES, PARA & EXECUCEO.
DE SERVICDS DE DESENVCLVIMENTD DE SOLUGBES 2
S CUSTOMIZADAS EM EDUCACAD A DISTANCIA, SERVICO """m"”‘“a T_‘ .
DE ADVINGAS DO
DL 006/ 2018 SENAI 03775583002143  |Dispensa de Liotagho os/1/2018 o 20-Cutros a5 sE259600
PROIETO DE DESERVOLVIMENTO DE CURSOS £ £0UCACAO & S ERARTAACATO MG
DISTANCIA PARA OF TRABALHADORES DA INDUSTRIA COM DA PARAIZA - STHALDR/FE
FOCO NAS DIRETRIZES NASIONAIS DO PROGRAMA DE
EDUCACAD CONTINUADA
TONSTRUGAO CIVIL PARA EXE! OF OBRA OF ADE .
. REFORMA E RECUPERACAD DOS CENTROS DE ATIVIDADE DO =
Concomineia I OLUIGIE. | ope vio ow LOCMIZAOS 90 RUNICIIO DF CAMMPIA. onae) SRS 1500 230065860003 Conconéncia 1870972028 o £5-Cutros = mac
[
AQUISICAD DE EQUIWAMENTOS OF HIGIENE OCUPACIGHAL
= ALMONT OC 8251
DESTINADOS AQ PROETC DE IMPLANTACAD DE PROGRAMAS DE : =
G Sy SAUDE € SEGURANCA A INOUSTRIA PARA REDES SET0RALS memm COMERCIO £ 0123673900016 Fregdo E o 0 -Oueres o5 13320
MO ESTADO Da PARAI84 COM FOCO NO Esocial JAG I0A.
ASR COMERTIC E
PG RIS AQuisiCAo E INSTALACAD DE ELEVADOR OE SERV: Freghe o2n0/2018 L] -Outros RS a1
ENGENHARIA LTDA ME
(CONTRATACAO DE EMFRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAD
OF SERVICOS DE CONSULTORIA DESTINADA A ESTRUTURACAD, -
PG eI IMPLEENTACKD DE TECNICAS DE GERENCAMENTO DE sco, | SICTTETOUSRETOMMATIU | ooy Pregdo a2/es/2ene o Hoomoe e 7480008
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS £ NEGOTIOS, SUPORTE £ oo
APCIO, UTILIZANDO A DISCIFLICA B
AQUISICAD OF EQUIPAMENTOS ur;gm: CCUPACIGHAL
OESTINADGS A0 PROJETO DE IMPLANTACAD DE PROGRAMAS DF | CHROMPACK INSTRUMENTOS |
PGNRIN2018 SAUDE E SEGURANGA NA INDUSTRIA PARA REDES SETORIAS CHNTIFICOS TDA ol L i g s i3 000
NG ESTADO DA PARAIBA COM FOCO NO Escciat
CONTRATACAC DE EMPRESA ESFECIALIZADA PARA FRESTAAD
= DE SERVICOS DE CONSULTORIA E ASSESSORIA TECNICA CONQUALI TREINAMENTOSE | -Servgos de
PG Wo2e/2018 DESTINADA AD PROJETO. DOS $ERVICOS DE EVENTOS LTDA ME 1774788000109 Fregio 29/05/2018 o Sonsultors RS $PP0000
Toeat [ Sa3aEne

6.3- Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1- Transferéncias para federagées e confederacées

Eﬁ'ﬁ:;‘fm messsoms | - oo Dinia | 1510

Snstvotashlod [TseincacofmeRegioNe. :“‘“‘.“*wm:“"”m . RMEAGTONLE 0L0u8{kcioNomal [Ordnsa B0
ou0n3 fesgio

Totdl 1834319

6.3.2- Outros convénios e congéneres

(Apoio financeiro para 10 empresarios dof -
Ll "':lm:: segmentogrificona "Bxpapront | O30 841 Saattaadd| ogs.s6m0179 WONIS | AtoNomal | Ordmia 250000
" 3 Latiaménica 2018"
Apoio financeiro, com a finalidade de
Termo de Cooperagdo | viabilizar a participaio de empresdrios | Associag3o Brasieira da Indistria de 00.33¢.946/0001.94 | 2609201 . Ordni o
Financeira n® 035/2018. | na érea de panifi a3 ficagdo e Confei Betil ALY ] e el I
CONGREPAN"
i o Nt | PR S 0N [ e e | BT . 01032018 | AtvoNommil | Ocdmisa 150000
oo72018. doBem*
(Contrato de Patrocinio n® Patrocinar 0 evento "Il Semindrio Associagdo Campinense de Pais de ‘- 2 .
2L15L614/000144 09032018 | AwoNormal | Ordmica 1500,
01072018, Transdiscipknar de Autsma® Ausista - ACPA oo 0
cw‘“:;;’;:’:“‘""' Patrocinar o evento "Cornda do Bem” (Fundagdo Assistencial da Paraba - 47| 08.841.421/0001.57 06052018 | AmoNomal | Ordmira 100,00
P e o™ | patrocinar o eveno"Rubdtca 201+ | 00020 Prelets e COmpuaio-) 3053226410178 061018 | AvoNoma | Ordnim 7.000,00
Centrato de Patrocinia n? Patrecinar o evento "1l Simpésio Fundagdo Universidade de 0 5
022.597/0009-4 s 1 ¥ '
ol = e 11.022.597/0009.49 06122018 | AwvoNormal | Ordnia 1400000
Total 32.000,00
- o
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6.4- Tratamento contabil da depreciacdao, da amortizacdo e da exaustdo de
itens do patrimdnio e avaliacdo e mensuracdo de ativos e passivos

O valor depreciado dos ativos é apurado mensalmente e reconhecido nas contas de resultado do
exercicio, Variagdes Patrimoniais, e, no balango patrimonial, representadas em contas redutoras do
ativo.

A depreciacdo é reconhecida até que o valor liquido contabil do ativo seja igual ao valor residual.

O processo de reconhecimento do valor de depreciagdo e executado quando o item estd em
condigdo de uso. Para os bens reavaliados, a depreciacéo é calculada a partir do novo valor.

Ndo estdo sujeitos ao regime de depreciagdo: bens mdveis de natureza cultural, tais como obras de
artes, antiguidades, documentos, bens com interesse histérico, bens integrados em cole¢des, entre
outros como terrenos.

O cdlculo da depreciagdo e o seu registro contabil foram detalhados em procedimento emitido pelo
Comité de Pronunciamentos Contébeis do Sistema IndUstria (CPC-SI), aprovado pelos Conselhos das
Entidades.

Quanto ao impacto da utilizacdo de critérios contidos nas NBCT 16.9 e NBCT 16.10 sobre o resultado,
foi zero em razdo de ja adotamos uma metodologia.

6.5- Sistematica de apuracdo de custos no dmbito da unidade e cdlculos
referentes a gratuidade dos cursos

6.5.1- Informacdes gerais

Em 2008 foram incorporados ao Regulamento do SESI dispositivos estabelecendo a amplia¢do
gradual de recursos provenientes da receita de contribui¢do compulséria para a educagdo e para
gratuidade, que deveriam atingir em seis anos, a meta de 33,33% da Receita Liquida de Contribuigdo
Compulséria em Educagdo Basica e Continuada, sendo a metade desse valor, o equivalente a 16,67%,
destinado para vagas gratuitas. Em 2018, este Regional aplicou 47,4% dos recursos dessa receita
liquida de contribuicdo compulséria, em Educacdo e 21,4% em vagas para a gratuidade
regulamentar, resultando na realizagdo de 15.534 matriculas gratuitas.

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os resultados alcangados por este regional, no exercicio de
2018, em relagdo ao cumprimento da meta de gratuidade regulamentar. Cabe destacar que, para
apuragdo da gratuidade, considera-se o gasto médio matricula, ou seja, sdo utilizadas as despesas
realizadas com custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regulamento do SESI,
Art.6, §42, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.637, de 5 de novembro de 2008.

6.5.2- Cdlculos do cumprimento das obrigagées da entidade em relagdo a gratuidade

Tabela 1- Demonstratwo do Cumprlmento da Aphcat;ao de Recursos no Programa de Gratundade

TREGEITAS: ot s poan Cl co N R T o el Realizado 2018
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) RS 31.978.737,49
Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria (RLCC)! RS 26.622.298,96
Compromisso de Aplicagdo de Recursos em Educagido? RS 8.873.212,24
Compromisso de Aplica¢do de Recursos em Gratuidade® RS 4.437.937,24

em Educacdo RS 12.617.949,70
—~
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em Gratuidade RS 5.693.045,73

Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em
Educacdo’ RS 3.744.737,46

Fonte: SESI-DR PARAIBA - Simulador da Gratuidade 2018

Notas:

1.Receita Liquida de Contribui¢cdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicio
Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n?
6.637, de 5 de novembro de 2008.

2.Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Educagdo: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de
Contribui¢do Compulsdria (RLCC).

3.Compromisso de Aplicagcdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde a 16,67% da Receita Liquida de
Contribuigdo Compulsdria (RLCC).

4.Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Educagdo: Corresponde ao resultado (positivo ou
negativo), da aplicagdo de recursos da receita liquida de contribui¢io compulséria destinada para a gratuidade,
em relagdo ao compromisso de 33,33%.

5.Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo
ou negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuigdo compulséria destinada para a
gratuidade, em relacdo ao compromisso de 16,67%.

Tabela 2. Matriculas em Educagdo Basica Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Ensino Médio - EBEP

Fonte: Sistema de Medigédo de Desempenho - SMD/2018

Tabela 3. Matriculas em Educagdo Continuada Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Educagdo Continuada em Educagio

12.685
Educagdo Continuada em Satde e Seguranca 1.473
Educagdo Continuada em Articulag3o e Influéncia em Seguranca e Satde 1.271

Fonte: Sistema de Medi¢éo de Desempenho - SMD/2018
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Tabela 4. Gasto Médio da Matricula em Educacéo Béasica Realizado

Ensino Médio EBEP RS 22.707,35

Fonte: SESI-DR PARAIBA, Simulador da Gratuidade 2018.

Tabela 5. Gasto Médio da Matricula em Educacdo Continuada Realizado

Educacdo Continuada em Educacio RS 231,21
Educagdo Continuada em Sadde e Seguranca RS 143,60
Educagdo Continuada em Articulagdo e Influéncia em Seguranca e Salde RS 129,35
Educagdo Continuada em Promogdo de Satide RS 29,88

Fonte: SESI-DR PARAIBA - Simulador da Gratuidade 2018
Tabela 6. Despesa Total em Educagdo Basica Realizada em Gratuidade Regulamentar
Ensino Médio - EBEP RS 2.384.272,03

Fontes: Tabelas 2 e 4 apresentadas anteriormente

Tabela 7. Despesa Total em Educac¢do Continuada Realizada em Gratuidade Regulamentar

Educacdo Continuada em Educacio RS 2.932.855,37
Educagdo Continuada em Satde e Seguranca RS 211.517,41
E:E;:gao Continuada em Articulagdo e Influéncia em Seguranca e RS 164.400,92

Fontes: Tabelas 3 e 5 apresentadas anteriormente
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6.6- Demonstracdes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

o

Demonstragdes Contdbeis

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/demonstracoes-
contabeis/

"Os demonstrativos contabeis do exercicio de 2018 serdo publicados oportunamente no enderego
acima informado, apés exame e opinido da auditoria independente, bem como, apreciacdo pelo
Conselho Nacional."

6.7- Demonstracdes contdbeis e notas explicativas feitas de acordo com
legislacdo especifica

Ndo se aplica

7- Areas especiais da gestdo

7.1- Gestao de pessoas, terceirizacao e custos relacionados

Sobre a forga de trabalho devem ser apresentados os seguintes dados, com anélises comparativas
com os dados dos tltimos dois anos, no minimo:

a) demonstragdo da forga de trabalho;
b) demonstracdo da distribuicdo da forca de trabalho, discriminando efetivos e temporarios;

¢) conclusdes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribui¢io do pessoal no ambito da
unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da execugdo da sua atividade-fim;

A forca de trabalho finalizou o ano de 2018 com 454 (quatrocentos e cinquenta e quatro)
colaboradores, ainda em decorréncia do cenario de retomada do mercado, de 2017 para 2018 o
quadro funcional continua diminuindo, porém de forma menos significativa, com um indice de
reducdo de 2,78% em relagdo ao ano anterior. As admissées do exercicio de 2018, em sua maioria,
foram por motivo de substitui¢do a colaboradores desligados, representadas por 58,14% enquanto
que 41,86% motivada por expansdo em atendimento as novas demandas e reposicionamento
institucional com foco no negdcio, educacio e saude e seguranca. A forca de trabalho do SESI DR PB
em 2018 estava distribuida em 14,10% concentrada na area meio (Gest3o e apoio a gestdo) e 85,90%
na area fim (negdcio).

Quadro 3 —For¢a de Trabalho da UPC - Situagdo apurada em 31/12/2018

TCERneEs. 454 43 56

1

2. Fungdes de Confianga

3. Tempordrios

4. Total de Servidores (1+2+3) 54 3 6

Fonte: Geréncia Executiva de Administragdo e Finangas — Software TOTVS — Gestdo de Pessoas

Quanto as demissdes do periodo, 23,21% foram a pedido do colaborador, outros 7,14% foram por
motivo de término do contrato e pela nova modalidade de acordo consensual, as demais, 69,6
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devido a iniciativa do empregador, pautadas em um trabalho de dimensionamento funcional,
reavaliagdo de perfis detectando inadequagBes aos cargos, permanecendo aqueles que mais
atendem aos objetivos, valores e principios e que consequentemente geram resultados satisfatérios
a instituigdo.

d) qualificacdo da forga de trabalho;

e) descricdo das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacitacdo e treinamento dos
servidores nela lotados;

Em relacdo a escolaridade, houve discreto aumento do indice dos colaboradores que possuem nivel
superior, dado que vem crescendo desde 2016. Em 2017 passou de 45,82% para 46,92% em 2018, ja
quanto aos que tém ensino médio e/ou técnico completo, houve queda em relagdo a 2017 de
24,20% para 23,35% em 2018. Por outro lado, houve um aumento no indice dos que estdo cursando
ou tem pds-graduagdo concluida, no exercicio passado era 22,70%e passou para 25,33% em 2018,
observa-se um discreto aumento no indice total de escolaridade em virtude do incentivo ao
autoconhecimento, investimento em beneficio educacional e acées em parcerias com a Universidade
Corporativa — UNINDUSTRIA.

No intuito de manter o quadro funcional atualizado, atento a inovacdes e mudangas volateis do
ambiente interno e externo, as capacitagdes em 2018 ocorreram de forma pontual contemplando
em sua maioria a drea técnica, sendo 49,12% voltada ao negdcio, 28,65% a lideranga, 22,22% a area
administrativa/operacional. E fundamental considerarmos a relevincia da UNINDUTRIA -
Universidade Corporativa SESI e SENAI, que vem crescendo a cada ano e contribui significativamente
com o desenvolvimento dos colaboradores em geral, com cursos de curta, média e longa duragio. H3
de se destacar que a UNINDUSTRIA tem ampliado significativamente a oferta de cursos, em 2018
foram obtidos nesta UPC 193 certificados pela universidade corporativa, e entre os principais cursos
livres foram abordadas temdticas atuais de grande relevéncia, tais como: Atendimento Consultivo,
Gestdo de Relacionamento com Clientes, Design Thinking, Encontro de Geragdes, eSocial, Feedback,
Foco no Resultado, Formagdo de Tutores EaD, Gerenciamento de Projetos, Gestdo de Conflitos,
Inteligéncia Emocional, Lideranga, etc. A drea de Gestdo e Mercado também foi contemplada com
cursos especificos de Cendrios Prospectivos, Controle e Compliance, Gestdo de Custos, Portfdlio,
Cenario e Segmentagdo de Mercado e Gestdo de Carteira, Técnicas de Extracdo de Informacdo de
Mercado, etc. Na drea de negécio foram intensivas as temadticas, tanto de Educagdo, com cursos
como: Interven¢do docente e a formagdo do aluno do século XXI, Robdtica, Gestdo do Projeto
Pedagogico, Ciéncias Humanas e da Natureza e suas tecnologias, quanto a area de Salude e
Seguranga na Industria — SSI, que foi também contemplada com tematicas voltadas ao
Desenvolvimento de Competéncias para Inovar em SSI, Atuagdo SESI em Solugdes Integradas,
Solugdes e Gestdo de Salde Corporativa, dentre outros.

Outra parte das capacitagbes do SESI em 2018 foi contemplada também em projetos, com foco
principal em desenvolver os colaboradores da drea de negécio, porém sem deixar de lado a drea de
gestdo, tendo em vista o novo reposicionamento do SESI, atualizagdo de normas de o6rgdos
competentes e acompanhamento de novas tecnologias e metodologias. Dentre as principais
temadticas de capacitagdo trabalhadas nos projetos envolvendo capacitagio neste periodo podemos
destacar:

Na drea de Gestdo: Planejamento, Mercado e Comunicagéo;

Na drea de Educacdo: Atualizagdo dos profissionais da rede SESI de Ensino, desenvolvimento de
cursos de educagdo continuada na modalidade EAD.

Na area de Sadde e Seguranga na Industria — SST: Tecnologia de inspecdes de SST na indUstria da
Construgdo Civil, SESI Viva+, eSocial, Servigos na drea de Promocdo de Salde, Programa SESI de
Gestdo do Absenteismo, desenvolvimento de competéncias para inovar em Sadde e Seguranga no
Trabalho Metodologias Avaliativas em Salde e Seguranca na Industria — ASSTI, ergonomia, fatores

psicossociais, entre outros.
/ s / / i
4

RELATORIO DE GESTAO 2018 SESI/PB
59



Todas as a¢bes de capacitagdes realizadas no periodo objetivaram o desenvolvimento e atualizacio
das competéncias organizacionais e individuais dos profissionais do SESI com foco nos resultados do
negdcio, legitimando assim a visdo estratégica da instituigdo em investir na potencializacdo do capital
humano através do desenvolvimento profissional vinculado as competéncias do cada cargo ou
fungdo exercida, adequando-os aos novos posicionamentos institucionais e mercadolégicos

aumentando assim a competitividade.

f) custos associados a manutenco dos recursos humanos;

Quadro 4 — Quadro de custos de pessoal no exercicio de referéncia e nos dois anteriores

Celetistas

ValoresemR$ 1,00

2018 RS 15.658.953,44

NA

RS 1.671.741.43

RS  70.349.65

RS 66293935

RS 834.988.95

RS 247.184.34

NfA

19.146.159.16

Exercicios | 2017 R$ 17.067.129 87

/A

RS 185521988

RS 53.735.95

R51.00899386

R$755621.10

RS 236.962,64

RS 21043 683,30

2016 RS 14 678.858,97

RS51499.663,16

RS 28074403

RS 57315480

RS 83827855

RS 223.264.65

N/A

Nia

RS 16.041 565,24

h) descrever os principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade jurisdicionada e as
providéncias adotadas para mitiga-los;

Acdo de fortalecimento da gestdo e do posicionamento estratégico, com o objetivo de responder a
necessidades de melhoria na gestdo de macroprocessos, a metodologia do Alinhar contemplou,
dentre quatro macroprocessos, o pilar de Pessoas e com o Programa, foi notdrio o aprimoramento
continuo e estruturado da gestdo, o alinhamento estratégico e operacional, assegurando maiores e
melhores resultados, qualidade dos servigos institucionais e seguranca na tomada de decis3o.

Em continuidade aos trabalhos realizados anteriormente, a drea de Gestdo de Pessoas vem
monitorando a ndo ocorréncia de incompatibilidade de carga horaria de colaboradores efetivos que
possuem mais de um vinculo empregaticio, solicitando declaragdo vinculo com outra instituicdo, no
caso em que o candidato selecionado possua outro emprego este deve comprovar e declarar a
compatibilidade de horério que ndo venha prejudicar o cumprimento de carga horaria e seu

desempenho na instituigio.

As acdes para identificar riscos na gestdo de pessoas ainda contam com levantamentos e estudos a
fim de identificar “gaps” em seu quadro de pessoal, esses apontamentos demonstram em que dreas
mais ocorrem as contratages de mdo de obra terceirizada, valores onerados, e, os profissionais que
mais se repetem. Adotando essas medidas a organizagdo vislumbra sanar inconsisténcias que possam

existir no ambito da contratacdo de terceiros.

i) indicadores gerenciais sobre a gestdo de pessoas.

Também devem ser apresentadas informacdes sobre a contratacio de mio de obra de apoio e
sobre a politica de contratagio de estagidrios.

OUTROS INDICADORES DE RH
No ano de 2018 o indice de rotatividade deste desta UPC foi de 10,90% uma queda de 2, 48% em

comparacdo com 2017, porém um dado ainda considerado alto, se confrontado ao indic
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(3,61%) e regional (3,07%). Medidas estdo sendo tomadas para reduzir tal indicador. Aprimorar o
processo seletivo e a comunicagdo interna, mapear as competéncias, investir em programas de
desenvolvimento de lideres e capacitagdo técnica e comportamental, apostar na qualidade de vida
no trabalho, avaliagdes e pesquisas de satisfagdo, fortalecer a cultura do feedback, dentre outras
estratégias estdo sendo viabilizadas para a reduc¢do do turnover.
Coordenacdo de Qualidade de Vida

Controlar absenteismo, é hoje, o grande desafio das empresas em funcdo dos impactos
financeiros que ele produz na prépria Companhia e fora dela, em virtude de muitas causas
produzirem beneficios previdenciarios.

Ndo se pode falar em controle de absenteismo sem se fazer a avaliagdo dos fatores clinicos-
epidemioldgicos da populagdo de trabalhadores que estdo sendo assistidos pela medicina do
trabalho da empresa.

Conforme a Legislagdo vigente no Brasil, deve as empresas preservar a satide do trabalhador.
Para tanto, hd que se estabelecer a¢Ges planejadas de prevengdo através do Programa de Controle
de Medicina e Saude Ocupacional (PCMSO). Neste planejamento incluem os quatro eixos da
prevencdo de doencas no ambiente do trabalho:

a) Exames médico-ocupacionais

b) Exames complementares definidos pelo tipo de risco fisico, quimico ou biolégico
c) Palestras educativas em satide

d) Acompanhamento mensal de dados estatisticos referentes ao afastamento dos
colaboradores por motivos de sadide e intervencdo quando necessario

Tal Programa objetiva ndo somente atender a Legislagdo trabalhista, como reduzir o
adoecimento dos trabalhadores. O absenteismo de causa médica tem impacto direto na
produtividade e imagem da empresa. Onde ha maior prevaléncia de adoecimento, reduz-se a
produtividade do setor e o clima organizacional torna-se aflitivo para os trabalhadores e as
liderangas.

Por outro lado, o bom planejamento preventivo através do PCMSO tende a reduzir os
adoecimentos causados pelo trabalho. Nesta situagdo, além do prejuizo a produtividade, a empresa
sera diretamente responsabilizada pelo dano, tendo que manter a estabilidade funcional do
colaborador por um ano apds a sua recuperagdo e terd maiores custos nas aliquotas
correspondentes ao Seguro de Acidente de Trabalho (SAT).

O acompanhamento da salde do colaborador através dos exames ocupacionais periddicos e dos
afastamentos para tratamento em salide (absenteismo), permite ao Setor de Medicina Ocupacional
desta empresa, elaborar dados epidemiolégicos referentes aos possiveis riscos no ambiente de
trabalho e ao adoecimento dos colaboradores, subsidiando estratégias de promoc3o,
monitoramento e melhorias, AVANCANDO EM SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO.

O controle do absenteismo deve ser feito para que medidas preventivas devam ser implementadas
com o objetivo de diminuir a prevaléncia das doengas, e consequentemente, diminuir o afastamento
dos colaboradores por esse motivo.

Algumas medidas foram tomadas nesse sentido, como:

- Palestras sobre Ergonomia, acompanhamento dos atestados e analise do trabalho para prevencdo
de doencas osteomusculares;

- Relatério mensal dos afastamentos por Unidade;

- Calendario vacinal.

O indice de absenteismo dos colaboradores do SESI no ano de 2018, por motivos de doenga, foi de
1,6% de um total de 454 colaboradores.
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Os ACIDENTES DE TRABALHO, que corresponde aos agravos ocorridos no ambiente de trabalho ou a
servico da empresa, acarretando lesdo corporal ou perturbagdo funcional que pode determinar
perda ou redugdo da capacidade para o trabalho, temporaria ou permanente. Para tanto, as vitimas
de acidente de trabalho necessitam de avaliagdo médica para defini¢gdo da provavel incapacidade
laborativa e defini¢do do tempo de recuperagdo, o que precisa ficar documentado no atestado
médico. Em sequéncia, esses acidentes precisam ser avaliados pelo servico de seguranga do trabalho
da empresa e pelo servigo de medicina ocupacional para:

1. Emissdo de Comunicado de Acidente de Trabalho

2. Estudo clinico-epidemiolégico das causas relacionadas ao acidente, para defini¢do de

estratégias de prevencdo.

A partir do momento em que regras e normas de seguran¢a do trabalho s3o seguidas a risca, é
possivel, sim, evitar todo tipo de acidente. Nesse contexto, prevengdo é a palavra-chave que
vai assegurar um terreno propicio ao combate de incidentes e 8 manutengio de uma rotina e
de um ambiente de trabalho sauddveis.

No ano de 2018 algumas medidas visando a prevengdo dos acidentes de trabalho foram tomadas,
como:

-Acompanhamento Processo eleitoral CIPA - Treinamento de CIPA;
-Acompanhar as agdes/atuacdo da CIPA através do envio de atas;
-Treinamento de Brigada de Incéndio;

-Programas de Seguranca (PCMSQ/PPRA);

-Treinamento de EPI;

-Treinamento da NR-35;

-Orientar e acompanhar as unidades no cumprimento dos planos de agdes;
- Acompanhamento das fichas de EPI dos colaboradores das Unidades;

- Palestras de prevencao sobre acidentes de Trabalho.

O ndmero de emissdo de CATs (Comunicados de Acidentes de Trabalho) no SESI no ano de 2018
foram de 3 acidentes e o tipo foram 2 tipicos e 1 de trajeto.

CONTRATACAO DE ESTAGIARIOS

A contratacdo de estagidrios do SESI PB é regida por regulamento interno e em acordo com a Lei de
Estagio, respeitando as exigéncias legais e visando o aprendizado de competéncias proprias da
atividade profissional e a contextualizagdo curricular, objetivando também o desenvolvimento do
educando para a vida cidad3 e para o trabalho.

Participam do Programa de Estagio os estudantes regularmente matriculados em instituices
publicas ou privadas de ensino superior credenciadas pelo 6rgdo competente e conveniadas com o
Agente de Integragdo, IEL — Instituto Euvaldo Lodi.

Os custos totais com estagio em 2018 tiveram uma discreta redugiio de 6,27% se comparado ao ano
anterior. No exercicio 2018 passaram pelo SESI DR/PB 59 estagidrios, e destes a maioria
representada por 67,80%, estavam distribuidos na drea fim enquanto 32,20% na drea meio. Ao final
do exercicio 2018 apenas 42,37% deste total de estagidrios estavam ativos, a grande maioria na
modalidade de estagio ndo obrigatdrio.
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7.2- Remuneracao do corpo de dirigentes e conselheiros

No caso do SESI, no ambito dos 6rgdos normativos, os administradores sdo os membros dos
conselhos nacional e regionais. Nos o6rgdos administrativos, o Diretor Geral do Departamento
Nacional (art. 32, §12) e os diretores dos departamentos regionais (art. 44), de acordo com seu
Regulamento (Decreto 57.375/1965). Conforme previsto, os membros dos Conselhos ndo recebem

saldrio.

7.3- Gestdo de patrimonio imobiliario

GISTAO DE PATRIMONIO INMOBILIARIO
EXERCICIO
ENDERECO UNIDADE
2016 % 2017 % 2018 “
AV ARE
CHATEAUBRIAND, SN  |CENTRODE ATIVIDADES |  Campina Grande - B3 e : S (R < -3
DIST. INDUSTRIA 1040 RIQUE FERREIRA (Unidada capeacional) RS 2.683.512.00 ,18% R$3.138.617.28 45, RS 3.300.337,38 26
CAMPINA GRANDE
AV. PEDROTI, 767 BRATA gﬁﬁmoxﬂx_mt) f““"‘“"‘“”“""“ RS 1.152.840,81 3.2% RS387820581 o110  mssassnape| 1407
Ll‘%
- = CAT - PEDRO
RUA RODRIGUES CHAVES, = Jodo Passca - PB i 3 x| . ek =
P FRANCECANO DO e RS361153568)  s.ee% mssaesangr| 1260w  mssmsarser| nm
RODOVIA BRI0T, KM T
. CAT - JOAO URSULO Jela Passoa - PB
04 BAIRRO : DISTRITO we % RS 281583388 7.55% RS$3.580.283,13 §41% RS 35658383682 7,84
SHEATRRD ;. RIBEIRO COUTINEO (Unidada Operacional)
EUADOAGIULAIN, = | CAT= CORAIO SOARES ~ Baywe ¥R RS3.147683.85) 8420 Re3779sa21s|  sgma|  msazessssas|  sos
BAIRQ:SEST  IDEOLIVERA | (Unidads Operacional
PRACA DA VITORIA SN c,\_‘{.A_\'.\:\EUZAEm _ Ris Tuto - PB ! RS 3.839.698,75|  10.28% RS$327.639,82| 1017%| Rss23s3ee| o3
BAIRRO-CENTRO ___ ILUNDGREN = |
5.‘5;?5”"5355"“;?3“3' T MARGUES LS RS 208639741 5584 Rs28104352s|  610|  msssosisos| 100s
RUA JOSE FAGUNDES DE : :
LIRA, SNGATOPRETO  |CAL. Joa-DEPAIVA W e tlND Rs 235553082  6.56% Rs3ssaoms08| s3]  mSsssmaea|  nss
SOUSA S0 Pancae]
ESCOLA ROBERTO
5 SIMONSEN (COMODATO
R s CAGAS.  |conaPREFEITURA Carapizta Geande PB Rs7s251418|  201% ey 17 RsT1ss1406] 187
261, MUNICIPAL DE CAMPINA
GRANDE -PB)
ESCOLA CASSIANO
1 PEREIRA PASCOAL
RUA: GETULIO (0BS-0 BEM FOI
CAVALCANTE 553, BATXADO NO EXERCICIO | CAMPINA GRANDE - 75 RS 20643365  1.09% Rs000|  000% RS0 o0.00%
BAIRRO:LIBERDADE.  |DE 2017, PORQUE FOI
ADQUIRIDO PELA
—lesrEmRaMGOCRA
: ESCOLA FRANCHCO DA
RUA: VIERA DA
MOTTA (COMODATO Campina Grands -PB - - o - — =5 4 =
ROCHA 35, BATRRO P it - iy RS337.48323)  050% RS 329.48426] 07 Re3n4si| o071
O A CAMPINA
T B e oD raA R0 RO | Cappaix draade P Rs11120997[ o308 510860000 026%  RS10599s56 o2
| (Unidads osoraci
AV, MANOEL GONGALVES : ;

OEL SESI. DEPARTAMENTO Campina Grande -PB e I Ve B e
GUIMARAES 195, BATRRO: [ooo AEOS VTS, ) RS1.101.48395|  295% RS1078.00657) 243%|  mS 10885281 232
JOSE PINEEIRO
RUA CAMPOS SALES SN | TERRRENO | Carmpina Grange PB RS $6.00000] _ 0.02%) RS 46.00000] _ 0.1% RS 26.00000] 010

VALOR TOTAL DO ATIVO DNOBILIZADO RS 37.367.382.57 RS 42.570.549.42 RS 45.483.386.73
~ - age
7.4- Gestao ambiental e sustentabilidade
N3o se aplica.
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8- Conformidade da gestGo e demandas de
orgdos de controle

8.1- Tratamento de deliberagdes do TCU

Ndo houve recomendacgdo do TCU no exercicio em referéncia.

8.2- Tratamento de recomendacdes do Orgdo de Controle Interno

Ndo se aplica.

8.3- Tratamento de recomendag¢des da Auditoria Interna

N3o se aplica.

'@ ACD DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DA &

| &cyD

"/ Magno Cesar Rossi
residente _ (o
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