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1- Apresentag@o

O Relatério de Gestdo do Departamento Regional da Paraiba descreve as acOes realizadas e os
resultados obtidos pela instituicdo em 2018, as dificuldades encontradas na execugdo de seus
objetivos e as estratégias de enfrentamento adotadas. O presente relatério foi elaborado de acordo
com as disposicdes da IN TCU n2 63/2010, DN TCU n2 170/2018.

Destacamos a seguir os itens que ndo sdo aplicéveis ao SENAI/PB ou que ndo ha contetdo a ser
declarado no exercicio em referéncia:

ltem 4.2.2 - Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

ltem 6.7 - Demonstracdes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com legislagdo especifica
ltem 7.4 - Gestdo ambiental e sustentabilidade

ltem 8.2 - Tratamento de recomendagdes do Orgdo de Controle Interno

{tem 8.3 - Tratamento de recomendagdes da Auditoria Interna

item 9.1 - Demonstracdes contabeis consolidadas das entidades do Sistema

[tem 9.2 - Outras analises referentes as entidades do Sistema

item 9.3 - Quadros, tabelas e figuras complementares

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) é um complexo de educagdo profissional que
forma, por meios dos seus cursos, profissionais para areas da industria brasileira desde a iniciagdo
profissional até a graduacao e pos-graduagdo tecnoldgica. O SENAI aposta em formatos educacionais
diferenciados e inovadores, que vdo além do tradicional modelo de educacdo presencial, em suas
unidades fixas e moveis, capacitando os profissionais também em cursos a distancia que estdo a
disposicdo do estudante 24 horas por dia, sete dias por semana.

Além de oferecer educacdo profissional de qualidade, o SENAI também apoia a competitividade da
industria brasileira por meio da rede de Institutos SENAI de Inovagdo e Tecnologia. Com
infraestrutura e profissionais capacitados, a rede desenvolve produtos e processos inovadores,
oferecendo servicos laboratoriais, consultorias técnicas especializadas e desenvolvimento de
produtos e processos industriais. O SENAI também estimula a inovacdo da industria por meio de
consultoria e incentivo as agdes das empresas com o desenvolvimento de pesquisa aplicada e
servicos técnicos e tecnoldgicos que sdo decisivos para a competitividade das empresas brasileiras.

Na drea de educacdo profissional o SENAI PB realizou, em 2018, cerca de 19.600 matriculas,
abrangendo desde cursos de iniciagdo profissional até cursos de graduacdo e pos-graduagao
tecnolégica, o que representou 1.804.657 horas aula no ano. Desse total, 69%, ou 1.246.805 horas,
foram destinadas a gratuidade em cursos presenciais, semipresenciais e a distancia, nas modalidades
de Formagdo Inicial e Continuada e Educagdo Técnica de Nivel Meédio. Em parceria com o SES|—-PB, o
SENAI propiciou a 717 jovens uma formacdo integral por meio do Programa
de Educac3o Basica e Educagdo Profissional (EBEP), que oferece Educacdo Profissional articulada com
a Educac3o Bdsica, gerando melhores condigdes de inserc3o na vida social e produtiva, atendendo
requisitos da industria e contribuindo significativamente para inovacdo no sistema educacional,
coerentes com as necessidades e expectativas do mundo do trabalho e para o exercicio da cidadania.

No ambito da tecnologia e inovagdo, o SENAI — PB realizou 1.248 atendimentos a empresas em 77

municipios paraibanos, através de sua rede de profissionais distribuidos nas unidades fixas e
Institutos SENAI de Tecnologia (IST). Foram cerca de 28.000 horas de consultoria em servicos
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tecnolégicos, sendo 17.453 realizados pelos Institutos de Automacgéo, Téxtil e Vestudrio e Couro e
Calgados localizados nas cidades de Campina Grande e Jodo Pessoa.

2- Visdo geral da unidade prestadora de contas

2.1- Identificagdo da unidade

Poder: Privado

Natureza juridica: Servigo Social Auténomo

Principal atividade: Outras atividades de ensino ndo

especificadas anteriormente

Telefones/fax: 3321-4822

Orgdo de vinculagdo: Confederacdo Nacional das Inddstrias

CNPJ: 0.775.588/0001-43
Codigo CNAE: 93.19-1-99

Endereco postal: Rua Manoel Gongalves Guimardes, n® 195, CEP: 58.407-363- Campina Grande PB.

Enderego eletrdnico:

Estado da Paraiba

Conselheiro Regional-Sindicato da Industria da
Construcdo Civil e do Mobiliario do Estado da
Paraiba

Conselheiro Regional-Sindicato da Industria dos
Minerais ndo Metalicos do Estado da Paraiba

Conselheiro Regional- Sindicato de Sabdo e
Velas do Estado da Paralba

Conselheira Regional-Sindicato das Inddstrias
de Bebidas em Geral do Estado da Paralba

Conselheiro Regional-Sindicato da Industria de

Material Pldstico e de Resinas Sintéticas do
Estado da Paraiba

Conselheiro Regional-Representante do
Ministério do Trabalho

Conselheiro Regional-Representante do
Ministério do Trabalho

Conselheiro Regional-Representante do

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba

P4gina na internet: http://www.fiepb.com.br/senai

Presidente da Federao ds Indstrias do

Francisco de Assis Benevides REOOTRIX
Gadelha XX

Mauricio Clévis de Almeida

XX

Manoel Gongcalves dos Santos X4@BRX XX
Neto XX

Fernando Luiz da Costa Aratjo

XX

Eliane Julieta Cunha Carvalho R3O KX
X

Péricles Felinto de Aratijo JOOCKK KOEX
XX

Adauto Marcolino Fernandes RIOOERR I
Janior XX

Abilio Sérgio de Vasconcelos REOGERNIX
Correia Lima KX

Cicero Nicacio do Nascimento YOOI XX
*X

Lopes
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01 de Janiro a 31 de
dezembro/2018

SOBRX XX 01 de Janeiro a 31 de

dezembro/2018

01 de Janeiro a 31 de
dezembro/2018

SODERXSOEX 01 de janeiro a 18 de

abril/2018
01 de janeiro a 31 de
dezembro/2018

01 de Janeiro a 31 de
dezembro/2018

01 de janeiro a 27 de
agosto/2018

28 de agosto a 31 de
dezembro/2018

01 de Janeiro a 31 de
dezembro/2018



Representante da  Central Unica
Trabalhadores (Titular)

Representante da  Central Unica dos
Trabalhadores (Titular)

Representante da  Central Unica dos

Trabalhadores (Suplente)

Cao

Diretora Regional

Gerencia Executiva de Administragio e
Finangas
Gerencia Executiva de Administracdio e
Finangas
Gerencia Fxecutiva de Administracio e
Financas

Gerencia Executiva de Recursos Humanos

Gerencia Executiva de Recursos Humanos

Gerencia  Executiva  de
Orgamento Custos e Processos

Planejamento,

Gerencia Executiva de Infra Estrutura

Gerencia Executiva de Educagdo

Gerencia Executiva de Tecnologia e Inovagdo

Gerencia Executiva de Articulacdo Institucional

Diretoria da Faculdade Senai

Gerencia de Planejamento e Processos

Gestor de Processos, Controles e Riscos
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dos Marcos Henriques e Silva

Marcos Henrigues e Silva

Edvaldo José Caicara

Marinalda Adjuto Leite

José Aragdo da Silva

Cleuma Cavalcanti de Lucena

José Aragdo da Silva

Raguel Messias Muniz Silveira

Wiladimir de Souza Mina

David de Aratijo Anchieta

Janildo Sales Figueredo

Janildo Sales Figueredo

Janildo Sales Figueredo

Denise Pinto Gadelha

Claudia Maria Figueiredo Lopes
Maia

Alexandre  Manuel Silveira
santas
Alexandre Manuel Silveira
Santos
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KIQRRXOEX 01 de Janeiro a 04 de
*X junho/2018

XIOORKS 20 de novembro a 31
*X de dezembro/2018

SRSy 01 de Janeiro a 02 de
XX agosto/2018

i riodde Gestdo )

REOOKRXK 01 de janeiro a 31 de
)54 dezembro/2018
XIOOORNK 01/01/2018 a
X 15/10/2018
SOOMKRIK 16/10/2018 a
XX 04/11/2018
ORI 05/11/2018 3
RX 31/12/2018
OO 01/01/2018 a
XX 12/03/2018
RIOGLRRSA 13/03/2018 3
XX 15/05/2018
SOOERK I 01/01/2018 a
X 31/12/2018
SFOOKKSE 01/01/2018 3
XX 31/12/2018

SR KBy 01/01/2018 a
XX 31/12/2018

SRORR Ky 01/01/2018 a
XX 31/12/2018
RIOOUIRIX 01/01/2018 a
XX 31/12/2018
KOOOERK 01/01/2018 a
XX 31/12/2018
BODRSBE 01/01/2018 a
XX 02/04/2018
KEOORRXI3E 03/04/2018 a
X 31/12/2018
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2.2- Finalidade e competéncias institucionais

o YTy

O Decreto n? 494, de 10 de janeiro de 1962 aprova o Regimento do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI). O Presidente do Conselho de Ministros, usando das atribuigdes que
lhe confere o artigo 18, item Ill, do ato Adicional a Constituicdo, decreta: Art. 12 Fica aprovado o
Regimento do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), que com este baixa, assinado
pelo Ministro de Estado da Educagdo e Cultura.

Art. 12 O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), organizado e administrado pela
Confederagdo Nacional da Industria, nos termos do Decreto-lei ne 4.048, de 22 de janeiro de 1942,
tem por objetivo:

a) realizar, em escolas instaladas e mantidas pela Instituicdo, ou sob forma de cooperagdo, a
aprendizagem industrial a que estdo obrigadas as empresas de categorias econdmicas sob sua
jurisdi¢do, nos termos de dispositivo constitucional e da legislagdo ordindria;

b) assistir os empregadores na elaborag3o e execucdo de programas gerais de treinamento do
pessoal dos diversos niveis de qualificacdo, e na realizacio de aprendizagem metddica ministrada no
proprio emprego;

¢) proporcionar, aos trabalhadores maiores de 18 anos, a oportunidade de completar, em cursos de
curta duracdo, a formac&o profissional parcialmente adquirida no local de trabalho:

d) conceder bolsas de estudo e de aperfeicoamento e a pessoal de direcdo e a empregados de
excepcional valor das empresas contribuintes, bem como a professores, instrutores, administradores
e servidores do préprio SENAI;

e) cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnologicas de interesse para a industria e atividades
assemelhadas.
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Contribuir para a sustentabilidade da | Ser referéncia para a indUstria e sociedade
industria, atuando como agente | nos servicos prestados, ampliando a
transformador da sociedade. sustentabilidade, até 2022.

| hittps://www.fiepb.com.br/senai/ar uivos/regiment
Normativo de criacdo: Decreto Lei n2 4.048 de 22/06/42. ps:/ ’l P / 9 L

o-senai.pdf
Regimento do Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial: atualizado pelo Decreto n® 6.635 de 05 de
novembro de 2008.

https://www.ﬂepb.ccm.br/senai/arquivos/regiment
o-senai.pdf

2.3- Ambiente de atuagdo

O cenario econdmico brasileiro ¢ influenciado fortemente pelos fatores politicos e econdmicos do
passado, presente e futuro. Esses fatos geram pressao em nossa economia e isso tende a afetar o
pais como um todo. Em 2018 vivenciamos um periodo de volatilidade macroecondmica & isso
impactou diversos setores e 4reas. A economia foi marcada por crescimento fraco, além de
recuperacdo lenta do mercado puxada pelo aumento da informalidade. O ano ainda teve os impactos
da greve dos caminhoneiros e da instabilidade no mercado financeiro em meio a incertezas
eleitorais.

No cendrio externo, as disputas comerciais entre Estados Unidos e China levantaram temores sobre
os possiveis efeitos para a economia global.

Nesse cenario de incertezas, o SENAI - Departamento Regional da Paraiba, por meio de sua gestdo,
enfrentou muitos desafios para continuar cumprindo seu propodsito de contribuir para o aumento da
competitividade da industria paraibana. Por intermédio de sua forca de trabalho que compreende
385 colaboradores e de sua estrutura fisica e tecnolégica, o SENAI Paraiba esta estruturado para
atuar em todo o Estado, por meio de seus 9 Centros de Formacdo Profissional, 4 unidades méveis, da
Faculdade SENAI e dos 3 Institutos SENAI de Tecnologia, cumprindo sua missdo com as industrias das
principais cidades paraibanas, seus entornos e em toda macrorregidio onde estdo inseridas, levando
seus servicos as industrias, aos trabalhadores e seus dependentes e a sociedade em geral. Por sua
grande capilaridade o SENAI atende aos principais segmentos industriais da Paraiba, como Alimento
e Bebidas, Industria Téxtil, Artefatos de Couro e Calgados, Industria Grafica, Produtos Quimicos,
Artigos de Borracha e Plastico, Cimento, Minerais ndo metélicos, Construgdo Civil, entre outros; cujas
indtstrias encontram-se nos diversos municipios do estado, e nos principais polos industriais: Jodo
Pessoa, Campina Grande, Cabedelo, Santa Rita, Patos, Sousa, Cajazeiras, Bayeux, |taporanga, Sdo
Bento, Catolé do Rocha, Guarabira, Conde, Alhandra, Mamanguape e Caapora.
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3- Planejamento organizacional e desempenho
orcamentdrio e operacional

3.1- Resultados da gestdo e dos objetivos estratégicos

3.1.1- Elevar a qualidade da Educagdio - Educagdo Profissional

i. Descricdo

Definicdo Geral: Orienta a atuacdo do SENAI em educagdo profissional e educagdo superior de forma
a garantir que a demanda de qualificacdo requerida pela industria seja atendida com uniformidade e
qualidade pautadas pela metodologia SENAI.

RESPONSAVEL: Janildo Sales Figueredo CPF: 63603368 X
CARGO: Gerente Executivo de Educacdo Profissional

il. Analise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relagdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foce nas metas
propostas para o periodo.

O SENAI da Paraiba oferece Educacdo Profissional em 5 modalidades: Habilitacio Técnica,
Aprendizagem Industrial, Qualificacdo Profissional, Iniciagdo Profissional e Aperfeicoamento
Profissional, por meio de cursos presenciais e/ou a distdncia, com intuito de formar tanto os
profissionais qualificados para o alcance de uma carreira na industria, quanto para as novas
oportunidades no mercado.

Buscando ampliar a qualidade da educagdo profissional e do ensino superior de acordo com a
necessidade da industria, consolidando a Metodologia SENAI de Educagdo Profissional, o SENAI da
Paraiba coopera com seus resultados para o alcance dos objetivos estratégicos determinados pelo
Departamento Nacional e contribui para sustentabilidade da industria, atuando como agente
transformador da sociedade.

Na drea de Educacdo Profissional o SENAI — PB matriculou 16.910 alunos em cursos cuja
realizagdo ocorreu nas dependéncias de suas unidades operacionais, nas dependéncias das
empresas contratantes ou, no caso dos cursos a distdncia, por meio de plataformas online. Do
total de matriculas realizadas, 5.769 correspondem as vagas gratuitas oferecidas pela instituicdo,
em cumprimento ao estabelecido no Regimento do SENAI. Além disso o SENAI — PB oportunizou a
realizacdo de 2.255 matriculas em cursos disponibilizados pelas empresas industriais que mantém
parceria com o SENAI — PB, por meio dos Termo de Cooperagdo Técnica, onde as empresas
parceiras utilizam 3,5% da contribuicdo devida ao SENAI para promover a capacitagdo continua de
sua forca de trabalho. No total foram 19.596 matriculas em cursos de educacdo profissional
realizada pelo SENAI — PB durante o ano de 2018.

RELATORIO DE GESTAO 2018 %4 SENAI/PB
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Em relagdo ao resultado obtido, o SENAI — PB superou em 0,3% a meta prevista de 19.652
matriculas em educagdo profissional, com uma receita correspondente de RS 2.013.212,91.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

GD.04 | Elevar para os niveis “Avancado” e “Adequado”, no minimo 75% dos
concluintes da Avaliagdo de Desempenho

No Mapa Estratégico do SENAI PB esse indicador se encontra na perspectiva processos
internos, com objetivo de Elevar a qualidade da Educagdo.

No ano de 2018 foram realizadas dois periodos de avaliagdes, no 12 e no 2° semestre.
Para participacdo na Avaliagdo de Desempenho dos Estudantes é necessario que os
alunos tenham cursado no minimo 80% da carga hordria dos cursos contemplados na
avaliacdo. A meta para o indicador estipulada pelo Departamento Nacional foi de 75%
e 0 SENAI/PB alcangou 69,7%, sendo 92,9% de realizagéo.

80% 75,0%

69,7%

70%

60%

50%

40% | META

30% M REALIZADO
0
20%

10%

0%
META REALIZADO

DE.O3 - Ampliar a qualidade da educagdo profissional e do ensino superior de acordo
com a necessidade da indulstria, consolidando a Metodologia SENAI de Educacio
Profissional.

GD.06 | Realizar 20% das matriculas dos cursos de qualificagdo profissional e dos
cursos técnicos de nivel médio por meio de educacdo a distancia

No Mapa Estratégico do SENAI PB esse indicador se encontra na perspectiva processos
internos, com objetivo de ampliar a oferta de cursos a distancia.

A meta para o indicador foi estipulada em 18% pelo Departamento Nacional e o
SENAI/PB atingiu 25,3%, correspondendo a 140,5% de realizacdo do estimado. Sdo
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considerados para avaliagdo desse indicador os cursos de qualificagdo profissional e
técnico de nivel médio (a distdncia e presencial).

30%

25,3%
25%
20% 18,0%
15% m META
m REALIZADO

10%

5%

0%

META REALIZADO

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuigdo da Unidade Nacional e
das Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos.

1. Aprendizagem Industrial — A aprendizagem pressupde uma articulagdo
curricular entre formacdo e trabalho. Trata-se de uma relevante forma de
educacdo profissional que proporciona oportunidades de emprego aos
jovens. Os cursos nesta modalidade sdo oferecidos de forma gratuita e em
diversos segmentos industriais, no tocante a execugdo de matriculas foi
atingido o percentual de 96,31 do previsto, sendo realizada em
consonancia com as necessidades da industria paraibana.

2. Iniciagdo Profissional — Do quantitativo de meta fisica prevista para esta
modalidade, que é destinada a jovens e adultos que estdo comegando no
mercado de trabalho, foram realizadas 124,52%, correspondendo a 7.130
matriculas. Considerando que nesta modalidade, ha cursos presenciais e a
distdncia, neste sdo executados temas transversais, com carga horaria de
14 horas.

3. Qualificagdo Profissional - Esta modalidade consiste no desenvolvimento
de conhecimentos, habilidades e atitudes de um determinado perfil
profissional definido no mercado de trabalho. Foram realizadas 57,95%
das metas fisicas previstas.

4. Habilitagdo Técnica - Visa a formacgio de técnico em determinada area

profissional e é destinada a alunos matriculados ou egressos do ensino
médio. Das metas fisicas previstas foram realizadas 68,41%.
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5. Aperfeicoamento Profissional — Consiste na ampliagdo, complementagdo
ou atualizagdo de competéncias de um determinado perfil profissional.
Tivemos uma realizacdo de 69,78% da meta prevista, proporcionando
atualizacdo profissional com uma carga hordria de curta duragdo e
promovendo assim um diferencial para o mercado de trabalho e
apresentando sinais de recuperagdo, pois em 2017, o percentual foi de
61,14%.

6. Olimpiadas e Concursos de Educagdo — Considerando a importancia da
Olimpiada do Conhecimento, sendo a maior competicdo de Educagdo
Profissional e Tecnoldgica das Américas e que tal agdo transforma a vida
dos jovens competidores, o SENAI/PB investiu RS 384.252,09 para
aperfeicoar habilidades técnicas dos alunos e preparacdo para a Etapa
Nacional, em 2018.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais agdes orgamentarias
relacionadas ao objetivo estratégico.

Iieidcho 'R$283.881,00  R$268.93443  R$268.93443  R$260.28595  5.726 7.130 Matriculas
Profissional .
;‘::;f::fge'“ | R$2.867.082,54 R$2.580.861,69 R$2.377.077,69 R$2278.23877 2572 2.477 Matriculas
Qualificagdo {

v RS 3.432.71407 R$3.151,827,62 RS 2.893.45455 R$2.591.831,14 5,056 2.930 Matriculas
Profissional !
Aperfeicoamen o¢ 1000000  R$523.577,93 RS 467.387,93 | $
Skl 004, S77; 387, R$410.63342  4.693 3275 Matriculas
Técnico  de pe 04102860 RS 185872099 RS 1.850.212,99 RS 1.761.60041  1.60 ol
Nivel Médio ,041.028, | 858,720, 1,850,212, .761.600,41  1.605 1.098 ‘Matriculas
Termos de Cooperagdo 2.255 Matriculas

ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral desafios esperados até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.
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No ambito da Educacdo Profissional, o Direcionador Estratégico 03: Ampliar a
qualidade da Educac@o Profissional e do ensino superior de acordo com a necessidade
da industria, consolidando a metodologia SENAI de Educacdo Profissional.

No indicador: Indice de alunos e egressos avaliados nos niveis “Adequado” ou
“Avan¢ado” houve modificagcdes nos pontos de cortes das escalas, para o resultado de
2018, na qual antes era estabelecida uma escala fixa para as pontuagGes das provas
nos niveis avaliados: abaixo do bésico, basico, adequado e avangado.

Em 2019, serdo realizadas acdes para divulgagdo, analise dos indicadores e
compreensdo das escalas de avaliagdo do SAEP para identificacdo de oportunidades de
melhoria, na busca do avanco no resultado quantitativo e qualitativo.

Para o indicador; Percentual de matriculas em educagdo a distdncia, foram realizadas
acdes voltadas a disseminagdo dos cursos EaD e na promogdo dos cursos na
gratuidade, o resultado do indicador em 2018 alcangou 25,3% de realizagdo, tendo
como meta do Departamento Nacional 18%. Em 2019, sera mantida a mesma
estratégia para a realizacdo dos cursos na modalidade de Educagdo a Distancia, visto
que o resultado foi bastante positivo.

ili. Conclusdo

lii.a- Avaliacdo do resultado

Indicador: indice de alunos e egressos avaliados nos niveis “Adequado” ou “Avancado”

No ano de 2018 foram realizadas dois periodos de avaliacdes, no 12 e no 2° semestre.
Para participacdo na Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes é necessario que os
alunos tenham cursado no minimo 80% da carga hordria dos cursos contemplados na
avaliagdo. A meta para o indicador estipulada pelo Departamento Nacional foi de 75%
e o SENAI/PB alcangou 69,7%, sendo 92,9% de realizagdo.

Indicador: Percentual de matriculas em educacdo a distancia

A disseminagdo dos cursos EaD e a realizagédo dos cursos na gratuidade culminou no avanco do
indicador em 2018 que realizou 25,3%, tendo como meta do Departamento Nacional 18%.

No tocante as metas fisicas de Educagdo Profissional citadas nos itens Il ¢ e |l d deste relatério,
todas as modalidades tiveram um avango positivo nos resultados, na comparacdo com o ano
de 2017.

iii.b- Agbes para melhoria de desempenho
Indicador: Indice de alunos e egressos avaliados nos niveis “Adequado” ou “Avancado”

Em 2019, serdo realizadas agdes para divulgagdo, andlise dos indicadores e compreensdo das
escalas de avaliagdo do SAEP para identificacdo de oportunidades de melhoria, na busca do
avango no resultado quantitativo e qualitativo.
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Indicador: Percentual de matriculas em educagéo a distancia

Em 2019, sera mantida a mesma estratégia para a realizacdo dos cursos na modalidade de
Educacdo a Distancia, visto que o resultado foi bastante positivo.

Para a melhoria dos indicadores de qualidade de educagdo foram planejados: O Il Workshop
de Educacdo Profissional, Inovagdo e Tecnologia do SENAI Paraiba — Geragdo S: Conectando
vocé ao futuro; IV Encontro Pedagégico; Oficinas de situagdo de Aprendizagem; estimulo a
projetos de inovagdo e integragdo entre os alunos e intensificacio do monitoramento das
acdes das Unidades, dentre outros.

3.1.2- Elevar a qualidade da Educagéio — Educagdo Superior

i. Descrigdo

ESPONSVE: Cludia Mia de Flgueiredo Lopes Maia CPF:  XOKIKKRXIAK

CARGO: Diretora Faculdade SENAI Paraiba
ii. Andlise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relacdo a situagdo inicialmente
diagnosticada durante a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos
alcancados em 2018, com foco nas metas propostas para o periodo.

A Faculdade SENAI da Paraiba (FSP) foi credenciada pelo MEC por meio da Portaria n? 553 em
05/06/2015 obtendo, paralelamente, a autorizagdo para funcionamento do curso de
graduacdo em Tecnologia em Automacdo Industrial através da Portaria n2 490 em 29/06/2015.
A Faculdade SENAI tem como missdo institucional “Promover a educacdo superior profissional
e tecnologica, de forma integrada com a sociedade, visando a formagdo de individuos com
solida base cientifica, tecnolégica e humanistica, comprometidos com o desenvolvimento
econdmico sustentavel, a inovacdo e a diminuicdo das desigualdades sociais”. Orientada por
essa premissa, a FSP realiza também cursos de pods-graduagdo lato sensu focados nas
demandas apresentadas pelo segmento industrial paraibano ampliando assim as
oportunidades de inser¢do ou de melhor qualificagdo dos profissionais no mundo do trabalho.

O curso de graduagdo em Tecnologia em Automacdo Industrial passou em 2018 pelo processo
de avaliagdo in loco do MEC para reconhecimento do curso. A visita aconteceu nos dias 03 e 04
de dezembro cujo resultado foi exitoso com a FSP obtendo a nota 4,0 numa escala de 1,0a 5,0.
Ressalta-se que a turma pioneira concluiu o curso em dezembro do mesmo ano estando com a
cerimonia de colacdo de grau marcada para fevereiro de 2019, Destaca-se que o curso prepara
profissionais numa area fundamental para a revolugdo industrial em curso também conhecida

como “Industria 4,0” que tem na automacdo a base tecnoldgica para a manufatura industrial
atual.
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Os cursos de Pos Graduacdo sdo desenvolvidos alinhados com as demandas do setor industrial
focando prioritariamente, na qualidade dos processos e produtos. Detalhes acerca dos cursos
oferecidos estdo presentes na pagina da FSP www.faculdadesenaidaparaiba.com.br.

A Faculdade oferece também cursos de curta duragdo na modalidade “extensdo” como forma
de viabilizar a especializacdo pontual de profissionais em determinadas dreas do
conhecimento. Esses cursos se caracterizam pela reduzida carga horaria, pela diversidade do
perfil dos egressos que ndo precisam, obrigatoriamente, ter concluido o Ensino Médio ou um
curso Superior.

Pode se afirmar que a FSP apesar das diversas modalidades dos cursos e dos resultados
positivos relativos aos niveis de satisfacdo assinalados pelos alunos da FSP em pesquisa
institucional, apresenta o numero de matriculas total abaixo do previsto inicialmente,
resultado que pode ser atribuido em grande parte pelas dificuldades econémico-financeiras
que o pais passou no ano em questdo, com um numero elevado de desempregados e, por
conseguinte, ocasionando uma captagdo de matriculas a menor e consequentemente, uma
taxa de receitas auferidas menor que o esperado.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado

Os resultados alcangados pela Faculdade referentes ao numero de matriculas nas modalidades
de graduagdo e pos-graduagdo podem ser visualizados nos graficos abaixo.
Gréfico de indicador de resultado: NiUmero de matriculas FACULDADE SENAI por Modalidade.
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Graduacdo - O conceito de curso de graduacdo refere-se 3 formagdo profissional de nivel
superior em determinada érea de conhecimento quando do primeiro titulo universitario
recebido por uma pessoa possibilitando a mesma 0 exercicio da profissdo escolhida ou dar
continuidade aos seus estudos. Os cursos de graduagdo sdo classificados em Bacharelado,
Licenciatura e Tecnologia. .A FSP oferece o curso de Tecnologia, curso que permite uma
formagdo mais rapida devido a formagdo académica em setor especifico da area do
conhecimento e uma carga horaria de estudos reduzida. Em 2018, o numero de matriculas
realizadas na graduacdo alcangou o percentual de 106% em comparagdo com O numero
previsto.

Pés-graduagdo — Os cursos que promovem a continuidade da formag&o académica podem ser
classificados em:

Lato Sensu — Cursos de aperfeicoamento e especializacdo com uma carga horaria minima de
360 h.

Stricto Sensu — Cursos que contemplam um sentido mais amplo da area da pesquisa cientifica.

A FSP oferece cursos de pos-graduacdo lato sensu em diversas areas do conhecimento. No ano
de 2018, o percentual de matriculas realizadas pela FSP alcangou 94% em comparagdo com a
meta estabelecida apesar de todos os esforcos envidados para o atingimento do nimero pré-
estabelecido.

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos € seu papel no alcance dos

resultados obtidos.

Em 2018, em relagdo a graduagdo, a FSP continuou o seu processo de implantagdo da
infraestrutura fisica e académica adequada realizando investimentos em aquisigdo de
maquinas e equipamentos, contratacdo de professores horistas para o quadro de docentes
efetivos e realizando eventos cientificos tecnoloégicos a exemplo de encontros de iniciacdo
cientifica e extensdo e visitas técnicas. A divulgagdo dos cursos oferecidos & um item gue
precisa ser melhorado, pois, a concorréncia na 4rea da Educacdo Superior & aguerrida e
agressiva necessitando de um posicionamento mais estratégico em relagdo as outras IES.
Outro item que merece destaque é 0 ntmero reduzido de bolsas do FIES é algo que também
impacta na adesdo dos alunos ao curso haja vista que ha uma procura significativa pelo curso,
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mas, existe a constatagdo da baixa renda da maioria dos alunos o que inviabiliza muitas vezes
o ingresso no curso ou a permanéncia destes. Apesar dos esforgos empreendidos pela diregdo
da IES e das notas 4,0 obtidas quando das avaliagdes do MEC a IES ndo conseguiu até o
presente momento aumentar as 03 bolsas que os alunos podem acessar através do programa
do Governo Federal.

Os niimeros alcangados pela FSP no exercicio do ano de 2018 sdo:

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Graduagdo | o« 03487100 R$826.192,18 RS 828.245,25 R$828.24525 158 164 Matriculas
Tecnologica |

i RS 446.835,00 R$379.324,77 RS 361.943,75 RS 361.943,75 248 233 Matriculas
Graduagdo .

Os resultados obtidos demonstram que as captagdes de receitas foram abaixo do esperado nas
duas modalidades de educacdo superior. Uma das causas é o ndo atingimento da meta fisica
prevista. Uma outra é a taxa de inadimpléncia apresentada. No caso da graduacdo, percebe-se
que uma parte dos alunos so realizam a quitacdo referente aos semestres estudados quando
da proximidade da matricula do semestre seguinte.

Espera-se que o incremento do setor de cobrangas/contas a receber possa melhorar o
desempenho financeiro da IES.

i.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

Os principais desafios enfrentados pela FSO dizem respeito a melhoria do processo de
captacdo de alunos, a redugdo da taxa de evasdo e do indice de inadimpléncia. Esses trés
importantes itens tem demandado preocupacdo por parte da gestdo da Unidade ja que o
primeiro relacionado diz respeito a um processo interno da Instituicdo, fato que possibilita

mudancas e definicdes. Quanto aos dois Ultimos itens, esses s3o influenciados,
respectivamente, pelas crises econdmica e financeira enfrentadas pelo pais uma vez que

impacta diretamente na disponibilidade de recursos financeiros dos alunos ou interessados.
Importante destacar que a FSP tem disponibilizado uma politica institucional de descontos
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para amenizar essa realidade assim como o SENAI implementou o setor de cobrangas/contas
receber que tem possibilitado uma melhoria no indice de inadimpléncia.
jii. Conclusdo

iiii.a- Avaliacdo dos resultados

A Faculdade SENAI da Paraiba ao longo de seus 3 anos & meio de existéncia vem atuando com
as vertentes da graduagao, pos-graduagao e extensdo como forma de alcangar a satisfacdo dos
seus alunos, a sustentabilidade financeira, o reconhecimento da sociedade quanto ao nivel de
qualidade dos cursos. Para tanto, sdo realizados investimentos na constituigdo do corpo
docente, na infraestrutura fisica e tecnoldgica além da implantagdo e melhoria dos processos
de gestdo. A implantagdo do curso de pos-graduagdo lato sensu em “Automagdo e Controle de
Processos Industriais” traca uma linha de continuidade no compromisso de formagdo
académica do profissional de Automagdo Industrial demonstrando a responsabilidade, o
comprometimento e a visdo da gestdo da FSP com seus alunos, egressos € O mercado de
trabalho. Ademais, todas as acdes implementadas pelos que fazem a FSP tem como objetivo
tornar a IES uma referéncia de qualidade no Ensino Superior do estado da Paraiba.

iii.b- Acdes para melhoria de desempenho

As acdes a serem implementadas para melhoria do desempenho da Faculdade SENAI da
Paraiba serdo focadas na melhoria do processo de divulgacio das agdes e resultados da FSP;
na melhoria do processo de captagdo de alunos; na reducio da inadimpléncia com a cobranca
mais efetiva dos contratos assinados; na abertura de novas turmas e de novos cursos has
modalidades de pds e extensdo; no incentivo a qualificagdo do corpo docente; na integracdo e
participagdo de alunos da FSP nos eventos realizados pelo SENAI a exemplo do Grand Prix,
INOVA dentre outros; incremento do programa de visitas técnicas as industrias e a
readequacio do numero de colaboradores que fazem parte da FSP.

3.1.3- 20 | Ampliar em 40% a prestagéo de servico de metrologia

i. Descrig@o

RESPONSAVEL: Janiido Sales Figueredo " CPF: 606Kk RBASR

CARGO: Gerente Executivo de tecnologia e inovacéo.

ii. Analise

i a- Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situacgdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Ao longo dos ultimos anos o SENAI-DR/PB vem atuando de maneira efetiva, na area de

metrologia, para atender as demandas dos seguimentos industriais e demais setores que
buscam oOs seus Servigos.
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O SENAI-DR/PB tem em sua estrutura duas de suas unidades atuando em metrologia, que sdo
o Instituto SENAI de Tecnologia em Couro € Calcado e o Instituto SENAI de Tecnologia em
Automagao Industrial.

No Instituto SENAI de Tecnologia em Couro e Calgado, funciona o Laboratério de Controle de
Qualidade — LCQ, também acreditado pela CGCRE/INMETRO para realizagdes em ensaios
Quimicos, Fisicos-Mecanicos, Biologicos e Microbiologicos, tem competéncia para produzir
resultados tecnicamente validos, em atendimento as normas existentes.

O LCQ possui uma estrutura moderna, e equipamentos e instrumentos calibrados por
laboratérios da Rede Brasileira de Calibracdo — RBC. Na area de analises de aguas trabalha uma
equipe formada por profissionais na drea de biologia e quimica.

No Instituto SENAI de Tecnologia em Automacdo Industrial funciona o Laboratorio Metrologico
de Calibragdo — LMC, voltado 3 calibracdo de instrumentos de medicdo, ¢ integrante da Rede
SENAI de Metrologia. Com o maior nimero de servigos acreditados pela CGCRE/INMETRO —
Coordenacdo Geral de Acreditagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia, o LMC tem como diferencial o Sistema de Gestdo Implantado de acordo com a
Norma ABNT NBR I1SO/IEC 17025.

Com esta estrutura metrolégica do DR/PB, a meta financeira estabelecida para o ano de 2018
foi em média inferior a 15% em relagdo a meta do ano de 2017, esta determinagdo se deu em
funcdo de uma retragdo observada por parte das industrias nos ultimos 03 anos, isso devido ao
cenario do momento.

Desta forma, observamos um maior distanciamento nos resultados financeiros obtidos, em
relacio 3 meta estabelecida pela rampa de desempenho determinado pelo Departamento
Nacional do SENAI no ano de 2015, ano este favoravel a realizacdo de negocios.

O SENAI-DR/PB tem expectativa de uma reacdo positiva para o ano de 2019, motivo este que a
meta financeira estabelecida para o ano de 2019, foi superior em 25% do previsto para 0 ano
de 2018, mesmo sabendo dos grandes desafios para se atingir a meta estabelecida pela rampa
de desempenho, esperamos diminuir o percentual de retratacdo obtido no ano de 2018.

Outro ponto a se destacar é que, apesar da retracdo de 21,4% em relacdo a meta estabelecida
na Rampa de desempenho, como pode ser visto no grafico a seguir, a meta financeira definida
para 2018 no valor de R$ 372.895,70, foi atingida em 99,5%, resultando assim numa receita
financeira no valor de R$ 371.092,20.

Para as metas fisicas em 2018 os dois laboratorios foram monitorados tomando como base os
nimeros de Relatérios/Laudos, quanto ao Indicador “Numero de Relatorios/Laudos”, os
laboratérios tiveram um desempenho excelente, alcancando um percentual de 117,8%. Para
esse indicador estava prevista uma meta de 2.596 Relatérios/Laudos, tendo sido emitido pelos
dois laboratérios um total de 3.059 Relatdrios/Laudos.

i.b- Analise dos indicadores de resultado.

Nome do Indicador: Percentual de Aumento da Receita com Prestacdo de Servigos de Metrologia
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(%)
Descri¢do do indicador: Aumentar em 30% a receita de metrologia em relacdo a
receita alcangada em metrologia em 2015.

10 - ————  META (%) |
a4 ot R . ®REALIZADO (%) |

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Unidade Nacional e
das Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos.

No ano de 2018 foi atingido o percentual de 99,5% da meta prevista, mesmo diante do cenario
referenciado anteriormente. Atribui-se a esse percentual atingido a mudanga na estrutura
fisica estabelecida pela evolugdo da implantagdo do Instituto de Tecnologia em Couro e
Calgado, bem como a finalizacdo da aquisicdo de equipamentos para a area.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais agbes orgamentarias
relacionadas ao objetivo estratégico.

Metrologia — Ensaios — S30 servicos laboratoriais, onde sdo determinadas uma ou mais
caracteristicas de um produto, processo ou servico, em conformidade com um procedimento
especificado.

Servico oferecido por apenas uma Unidade Operacional no SENAI-PB, apresentou uma receita
de RS 310.267,14 (trezentos e dez mil, duzentos e sessenta e sete reais e quatorze centavos),
correspondendo aproximadamente a 12% da receita geral de STI.

A Sustentabilidade dos Servigos “Metrologia - Ensaio” ficou em 47,38%.

Metrologia — Calibragdo — Essa linha de servigo concentra um conjunto de operagdes que
estabelece, sob condigdes especificadas, a relagdo entre os valores indicados por um
instrumento de medicdo e um padrdo.

servico oferecido também por apenas uma Unidade Operacional no SENAI-PB, apresentou
uma receita de RS 60.825,06 (sessenta mil, oitocentos e vinte e cinco reais e seis centavos),
representando 2,32% da receita geral de STI.

A Sustentabilidade dos Servigos “Metrologia - Calibragdo” ficou em aproximadamente em 49%.
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Calibracdo RS 154.479,64 RS 137.243,60 RS 141.759,42 RS 124.080,35 817 783 - Relatérios

Ensaios RS 713.647,00 RS 765.502,00 RS 720.502,00 RS 674.836,83 1.779 2.294 Relatérios

il.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral desafios esperados até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Quanto aos servigos metrologicos, os maiores desafios serdo na ampliagdo do nosso escopo de
atuacdo na prestagdo de servigos, permitindo atender um maior niumero e diversificado de
seguimentos industriais e empresas que necessitem desta prestagdo de servico, bem como
atuar no fortalecimento da REDE de metrologia do nosso departamento nacional que foi
reativada no segundo semestre de 2018.

iti. Conclusdio

iii.a- Avaliaggo do resultado

Os resultados obtidos em 2018, para uma analise em relagdo ao previsto para o ano, podemos
considerar que o mesmo foi atingido de maneira satisfatéria. No entanto quando se
comparado com o previsto pela rampa de desenvolvimento, plano este elaborado no ano de
2015 pelo departamento nacional, o resultado ndo foi atingido devido a retracdo das industrias
quanto as incertezas do ano.

lii.b- Agoes para melhoria de desempenho

O objetivo do Departamento Regional é atuar no fortalecimento da REDE de metrologia do
nosso departamento nacional que foi reativada no segundo semestre de 2018, é na ampliacdo
do nosso escopo de atuagdo na prestacdo de servicos, permitindo atender um maior nimero e
diversificado de seguimentos industriais e empresas que necessitem desta prestagdo de
servigo.

3.1.4 Grande Desafio- 21 [ Ampliar em 90% a prestagido de servico de consultoria em tecnologia

RESPONSAVEL: Janildo Sales Figueredo CPF: SO XXKKKOKX
CARGO: Gerente Executivo de tecnologia e inovagdo.

RELATORIO DE GESTAO 2018 SENAI/PB

Marin

u -
= Diretora Regfonal do SENAI-P!



fi. Andlise
ii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacao a situacdo inicialmente
diagnosticada durante a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos
alcancados em 2018, com foco nas metas propostas para o periodo.

Para a prestacdo de servigos de consultoria em tecnologia, sdo contabilizadas as consultorias
em Processo Produtivo e Consultoria para Atendimento as Legislagbes e Normas, que
abrangem trabalhos de diagnostico, orientacdo e assessoria técnica, voltadas a implantacdo,
otimizagdo e melhoria de processos e produtos e de Normas e Regulamentos Técnicos e
LegislagOes, e sdo realizadas, em geral, de forma personalizada (customizada).

Diante do cenario de retracdo na prestacdo de servigos 3s indlstrias e as empresas dos mais
variados seguimentos, constatamos uma reducéo financeira de aproximadamente 20% para o
ano de 2018 em relagdo ao realizado em 2017. Este valor financeiro foi de RS 1.305.370,78
(Um milhdo, trezentos e cinco mil, trezentos e setenta reais e sessenta e oito centavos), o que
corresponde a aproximadamente 50% da receita geral de STI.

Para o direcionador estratégico que segundo a rampa para o ano de 2018 definia um
crescimento em 70% na receita financeira em referencia ao ano de 2015, o SENAI DR/PB
apresentou-se negativamente em 36% do previsto, isto devido aos fatos ja abordados.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado
Nome do Indicador: Percentual de Aumento da Receita com Prestacdo de Servicos de
consultoria em tecnologia (%)

Descricdo do indicador: Aumentar em 70% a receita de consultoria em relagdo a receita
alcangada em consultoria em 2015.

- = META (%)

_ . mREALIZADO (%)
RE (%)

ii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.
No ano de 2018 a receita em servicos em consultoria atingiu uma sustentabilidade de
aproximadamente de 73% em relagdo as despesas diretas. Comparado-se ao realizado em
2017, observamos uma queda de 13%, que podem ser atribuidos ainda a retragcdo das
indistrias no cenario Nacional.
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Para analise dos indicadores da rampa de desempenho em relagdo aos grandes desafios, que
para o ano de 2018 deveria ter um acréscimo de 70% em relacdo a receita realizada em 2015,

entretanto obtivemos um resultado negativo de 36%.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Consultoria Horas
em Processo RS 1.563.195,35 RS 1.503.400,48 RS 1.574.091,82 R$ 1.531.671,02 18.596 6.977 Tedicas

Produtivo

Consultoria
para

i | Horas
Ate“d;;“e“w R$378.911,00  R$339742,56  R$312.41256  R$257.890,60 7.884  3.709 Sl

Legislagdes e
Normas

ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Para o ano de 2019 o grande desafio sera fortalecer e estruturar as linhas de negdcios frente
as areas de atuagdo do SENAI-DR/PB, objetivando um aumento de receita de 30% do atingido
em 2018.

Outro desafio é articulacdo de convénio entre parceiros e industrias, por meio de captacdo de
recursos financeiros que venham auxiliar o fechamento de propostas, que possam beneficiar a
execugdo do servigo para a Industria.

iii.- Conclusdo

iii.a- Avaliagdo do resultado

As acBes mais relevantes para a contribui¢do dos resultados foi no fortalecimento da parceira
com o SEBRAE Paraiba, possibilitando assim um nlimero de consultorias, e principalmente na
articulacdo com alguns sindicatos, a exemplo do sindicato da construgdo civil, onde podemos

fechar pacotes de consultorias de uma Unica vez, otimizagdo os custos de prospeccdo de
mercado e atendimento em conjunto.

iii.b- AgBes para melhoria de desempenho
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O SENAI-DR/PB tem a perspectiva de melhoria dos resultados para as consultorias através de
programas de desenvolvimento setoriais regionais, programas como Paraiba Mais Produtiva
em parceria com o SEBRAE, outro ponto é o desenvolvimento de novas abordagens de
servicos, tentando criar um plano de acdio por um tempo maior dentro das empresas, alinhado
com o momento mundial que éa industrializacao 4.0.

3.1.5 - Grande Desafio- 22 | Garantir 70% de sustentabilidade na prestagdo de
Servigos de Tecnologia e Inovagdo

i. Descrigdo

RESPONSAVEL: Janildo Sales Figueiredo CPF: SCRKXKKSISERR
CARGO: Gerente Executivo de tecnologia e inovagao.

ii. Andlise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relacio a situagdo inicialmente
diagnosticada durante a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, & aos avangos
alcancados em 2018, com foco nas metas propostas para o periodo.

Para o célculo de sustentabilidade dos servigos de Tecnologia e Inovagdo, sdo consideradas
todas as linhas de servicos. Além das linhas descritas e analisadas nos direcionadores
estratégicos anteriores, séo computados os dados das seguintes linhas de servigos:

Servicos Operacionais — Nesta linha s3o realizados servicos padronizados de natureza técnica
voltados para a fabricagdo de pecas e manutenc¢do de maquinas e equipamentos. Foi a linha de
servico com o quarto melhor rendimento, R$ 178.350,73 (cento e setenta e oito mil, trezentos
e cinquenta reais e setenta e trés centavos), correspondendo aproximadamente 8 % da receita
geral.

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de Processo — Esse servico consiste no
desenvolvimento ou melhoria significativa de um método de producdo ou de distribuigdo. Com
uma receita de R$196.395,00 (cento e noventa e seis mil, trezentos e noventa e cinco reais),
foi responsavel por 7,5% da receita geral, obtendo um desempenho, cuja sustentabilidade
direta alcangou o patamar de 115%.

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de Produto — Esse servigo consiste no desenvolvimento
ou mudanca substancial de um novo bem ou servico no mercado. Para que um bem ou um
servico seja reconhecido como inovador, € necessario que o mercado o acolha e passe a
utiliza-lo. Com uma receita de R$560.557,74 (quinhentos e sessenta mil, quinhentos e
cinquenta e sete reais e setenta e quatro centavos) foi o segundo maior arrecadador de receita

do SENAI-DR/PB, sendo responsavel por 21% da receita geral, obtendo um desempenho, cuja
sustentabilidade direta alcangou o patamar de 230%.

b- Analise dos indicadores de resultado

Nome do Indicador: Percentual de Sustentabilidade dos Servigos de Tecnologia e Inovacdo (%)
Descricdo do indicador: Alcancar 65% de sustentabilidade nos servicos de tecnologia e inovagdo.
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ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos
resultados obtidos.

Em 2018, o SENAI-DR/PB alcangou para a area de tecnologia uma sustentabilidade de 41,6%
em STI, para uma meta prevista de 65%, oriunda de uma receita de servicos e receitas de
projetos estratégicos atingindo o montante de RS 3.479.036,59 (trés milhdes, quatrocentos e
setenta e nove mil, trinta e seis reais e cinquenta e nove centavos), para uma despesa de RS
8.370.554,78 (oito milhdes, trezentos e setenta mil, quinhentos e cinquenta e quarto reais e
setenta e oito centavos).

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos relacionados ao objetivo estrategico,

relativos ao exercicio de 2018,

Servicos
Operacionais RS 267.390,00 RS 321.328,34 RS 348.165,82 RS 320.196,06 294 187 Atendimentos
Consultoria em
Processo R$ 1.563.195,35 RS 1.503.400,48 RS 1.574.091,82 RS 1.531.671,02 18.596 6.977 ','lor.as
Produtivo ' Tecnicas
Consultoria para
Atendimento as Horas
LegislacBes e RS 378.911,00 RS 339.742,56 RS 312.412,56 RS 257.890,60 7.884 3.709 Técnicas
Noermas
Calibracao ' RS 154.479,64 RS 137.243,60 RS 141.759,42 | RS 124.080,35 817 783 Relatdrios
Vs d (\ ’ . n e
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Ensaios RS 713.647,00 RS 765.502,00 RS 720.502,00 RS 674.836,83 1779 2,294 Relatorios

Pesquisa,

i 242.942,46 Horas
Desenvolvimento ' pe 37356499 | R$671.94507  R$540.209,13 b 13.698  14.791 Sy
e Inovagdo de

Produto

Pesquisa,

Desenvolvimento o o4 anp00  R$136.881,00  R$173.031,00  R$17013294 2078 229
e Inovagio de

Processo

Horas
Técnicas

ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios ate o término da vigéncia do

Plano Estratégico.

No ano de 2018 alcangamos um indice melhor na sustentabilidade em relagdo ao no de 2017,
mesmo com as dificuldades devido as incertezas econdmicas e politicas, sendo gue ainda
permanecendo abaixo do programado para a rampa de desenvolvimento, direcionador
estratégico definido pelo Departamento Nacional do SENAL.

Um dos pontos que auxilio no crescimento de receita para a area de tecnologia, foi o
desenvolvimento de produtos para o Departamento Nacional e SESI, isso tocante a
desenvolvimento de curso para a plataforma Ead, outro fator importante para o fechamento
positivo dos ndmeros de STI foram os projetos executados dentro do Edital de Inovagdo da
Industria.

jii.- Conclusdo

iii.a- Avaliacdo do resultado

As acBes mais relevantes para a contribuigdo dos resultados de 2018 veio com o fechamento
de novos negdcios com o Departamento Nacional, com o desenvolvimento de curso para a
plataforma Ead, o desenvolvimento de aplicativos, receitas oriundos dos projetos de inovacdo
aprovados dentro do Edital de Inovagdo da Industria, novas parcerias realizadas diretamente
com os sindicatos.

jii.b- Acoes para melhoria de desempenho

O SENAI-DR/PB tem a perspectiva de melhoria dos resultados através de programas de
desenvolvimento setoriais regionais, programas como Paraiba Mais Produtiva em parceria com
o SEBRAE, outro ponto é o desenvolvimento de novas abordagens de servicos, tentando criar
um plano de agdo por um tempo maior dentro das empresas, alinhado com a plano
desenvolvido pelo departamento nacional, busca de novos parceiros para a submissdo e
realizagdo de novos projetos de inovagao.
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3.2- Informagdes sobre a gestdo

3.2.1- Objetivo 3: Aumentar o atendimento da industria com foco nas tendéncias de mercado

i. Descrigdio

O bom atendimento ao cliente é fundamental para o sucesso de qualquer negdcio. O objetivo é ser
referéncia como empresa que soluciona todas das necessidades dos clientes, contribuindo para o
aumento da competitividade industrial da Paraiba. Qualidade é essencial para o desenvolvimento de
um trabalho bem feito. Quando falamos da qualidade no atendimento aos clientes.

ii, Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2018 em relagdo ao exercicio de 2017.

O Nimero de estabelecimentos industriais atendidos na Paraiba no ano de 2018 foi de 1.078 e no
ano de 2017 foi de 887 empresas atendidas SESI, SENAI e IEL, sem repeticdo. Isso representa um
aumento de 191 atendimentos quando comparado os dois anos citados.

Os estabelecimentos industriais s30 aqueles contribuintes do Sistema Industria e com situagdo ativa

na Receita Federal, bem como os estabelecimentos industriais optantes pelo Simples e industrias
sindicalizadas.

ii.b- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicdo das Unidades
Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos.

Nosso objetivo é aumentar o nimero de industrias atendidas, ofertando servigos que alcance as
necessidades dos nossos clientes.

Indicador: Numero de estabelecimentos industriais atendidos
Férmula de Célculo: Quantidade de estabelecimentos industriais atendidos SESI/ SENAI / IEL

B ~ . e ,,77,]
L7 1160 1.500
887 930
l lgs%__, 'l 93%
TS T
® ©

Fonte: RAE
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O grafico apresenta as metas dos anos de 2017 a 2019, com 0s resultados de 2017 com atendimento
de 887 industrias atendidas sem repeticdo e 2018 com 1.078 indUstrias atendidas sem repeticdo com
o seu percentual atingindo.

jii. ConclusGo

Concluimos que ndo importa o tipo de negécio, o bom atendimento ao cliente é sempre importante.
Na era da informagdo, os consumidores estio mais atentos aos produtos que compram por isso, as
organizagdes precisam entender o perfil desse novo consumidor focando no melhor atendimento e
superar as suas expectativas, minimizando perdas na receita final e garantindo a fidelizacdo dos
clientes e prospectando novos.

iii.a- Avaliagdo do resultado

Os resultados de 2018 atingiram 93% do total da meta estabelecida nos grandes desafios,
observando assim que conseguimos cumprir a meta estabelecida dando continuidade a um os
planejamentos estratégicos eficazes.

iii.b- Acdes para melhoria de desempenho

O sucesso de uma empresa mede-se pela receptividade que o mercado, ao qual ela se dirige, confere
3 sua oferta de produtos, servigos, ou de ambos. Nos dltimos anos o nosso objetivo é desenvolver
um bom planejamento de produtos e servigos e estratégia de concorréncia, adotando uma politica

dindmica de expansdo quantitativa e qualitativa da oferta, através da adigdo sistemdtica de novos
produtos e da eliminagdo gradual dagueles que vdo perdendo o favor dos consumidores.

3.2.2- Objetivo 4: Aumentar a maturidade da gestio de processos

Direcionador Estratégico- DN

[ ‘ DE12 | &primorar modelode gestac para garant
Qualidads dos procassos, Menresusios &
A celeridade da tomada de decisao, (om vistass

atender & Indistriang escopo o tempo m I

demandados

o GD26 ! Aprimorar s est30 dos processos criticos

M dasErtidades RegioraisdaSES| e doSENAL

atingindo 50% dos Regionatscom padrdode
BOEIENC

i. Descrigdo

Adequacgo a avaliagdo do Programa Alinhar sobre maturidade da Gestédo
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ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2018 em relagao ao exercicio de 2017,

Com o Programa Alinhar Ciclo | foi possivel elevar o nivel de maturidade da gestdo do Regional nos
macroprocessos de estratégia, gratuidade, orgamento e produgdo, com vistas ao aprimoramento das
suas praticas e a integridade dos seus resultados, conforme objetivos descritos abaixo:

Monorar o prazo d Percentual de informagBes de producdo e 1

envio das informag@es | orgamento enviadas no prazo pactuado informacdes

de produgdo e | (InformacBes enviadas no prazo / Total de | enviadas no prazo. 100%

orgamento. informagdes previstas)

Reestruturar os | Percentual de processos reestruturados 100% dos

processos  apontados | (Ndmero processos reestruturades/ nimero de | processos

no diagndstico do | processos constantes do Projeto) reestruturados i

Programa Alinhar

Capacitar a equipe | Percentual de pessoas capacitadas nos | 100% das pessoas

técnica nos processos | processos reestruturados capacitadas  nos

reestruturados (Numero de pessoas capacitadas/nimero de | processos. o
pessoas alvo)

Monitorar a execucdo | Percentual de monitoramentos realizados 100% do

dos processos | (Numero de indicadores medidos / Numero | monitoramento

redesenhados* total de indicadores dos processos | realizado e
reestruturados)

*Iniciamos os processos de monitoramentos precisamos de mais ciclo para criar série historica dos
resultados dos Indicadores.
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ii.b- Andlise dos principais indicadores & macroprocessos, bem como contribuicdo das Unidades
Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos.

4.4/20-39 Adequacdo aavaliacdo do Alinhar

Objetivo: 6 — Aumentar o maturidode da gestdo de processos

DE.12 | Aprimorar modelo de gestao para garantir quakdade dos processos, menorescustos e
celeridade datomada de decisdo, com vistas a atender a indUstriano escopoe no

tempo demandados

GD 26 | Aprimorar a gest30 dos processos criticos dasEntidades Regionaisdo SES e do SENAL
atingindo 50% dos Regionaiscom padrdo de exceiéncia

Formula de Calculo: Nota fina!l da avaliagioda maturidade dagestSodo DR

Realizado Geral: 100%

No inicio do Programa o SENAI/PB apresentou os seguintes resultados por macroprocesso:

39,17 % no de Estrateégia;
25,60 % no de Gratuidade;
41,46 % no de Orgcamento; e
40,21 % no de Producdo.

Pontuacdo global 38,79 de 100, que corresponde ao nivel 2 de maturidade na escala de 1 a 4.

Apés a execugdo do projeto e realizagdo da reavaliacdo, podemos observar o avango do nosso
Regional, com os seguintes aumentos de notas:

Macroprocesso Estratégia: de 39,17% para 61,38 %;
Macroprocesso Gratuidade: de 25,60% para 50,00 %;
Macroprocesso Orgamento: de 41,46% para 70,00 %;
Macroprocesso Producdo: de 40,21% para 67,50 %.

Alcancando a pontuacio global de 63,69 pontos de 100, que corresponde ao nivel 2 de maturidade
na escala de 1 a 4, com evolugdo de 24,9 pontos no nivel de maturidade.

A nossa meta para 2019 é iniciamos os processos de monitoramentos para criar série histérica dos

resultados dos Indicadores e assim submeter ao Alinhar Ciclo I, visando o crescimento continuo da
maturidade da gestao.

iii. Concluséio
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ii.a- Avaliac8o do resultado

O Programa Alinhar tornou possivel o aprimoramento dos processos criticos de gestdo, bem como, a
implantacdo de processos como gestdo de riscos e gestdo de processos e de praticas de gestdo que
viabilizam maior interacdo entre as areas de negocios e unidades operacionais, proporcionando
maior agilidade nas entregas, rastreabilidade dos dados e maior assertividade nas tomadas de
decisdes pela Diregdo, bem como, impulsionou a definicdo e continuidade da avaliagdo do
desempenho com base nas reunides de analise critica mensal, de analise do desempenho do negécio
e de avaliacio estratégica (buscando maior envolvimento das UOps).

Dentre as melhorias e resultados ja percebidos destacamos o engajamento das equipes nos
processos de ponta a ponta desde as Unidades Operacionais até a sede do Departamento Regional.
A Normatizacdo dos processos de Planejamento, Gest3o Orgcamentdria, Disseminagdo da estratégia,
Desdobramento de Metas, Produgdo e Gratuidade, Monitoramento dos Indicadores, Gestdo de
Risco, Gestdo de Projetos, Recrutamento e Selecdo, Desenvolvimento de Pessoas, Atuacdo
Mercadoldgica e Processos de Prestagdo de Contas. Com isso concluimos que o Programa Alinhar
Ciclo | foi de grande valia, pois possibilitou a estruturacdo do escritério de Processos no Regional da
Paraiba e consequente o aumento da sinergia intraorganizacional e proporcionou maior visibilidade
do Setor de Processos, proporcionou Benchmarking que foram esséncias a para automagdo dos
processos de SSI, tratamento de dados cadastrais que interferiam diretamente no processo de
produgdo. Proporcionou maior visibilidade da importdncia da Gestdo por Processos, bem como a
visdo integral dos Macroprocessos de Estratégia, Orcamento, Produgdo e Gratuidade.

iii.b- Agdes para melhoria de desempenho

O SENAI/PB fez adesdo ao Programa Alinhar com a avaliagdo de maturidade em conjunto com o
Departamento Nacional a luz dos critérios estabelecidos no Programa e o resultado constatou que o
Regional n3o possuia padronizagdo na maioria dos macroprocessos criticos, requerendo a definicdo
de padrdes para praticas, além de melhorias e refinamentos.

Apos a revalidagdo foi evoluido 24,9 pontos de crescimento no nivel de maturidade.

Os resultados alcancados com o Programa Alinhar sdo reflexos direto dos processos mapeados /
redesenhados, das mudancas importantes na estrutura organizacional, das entregas realizadas, bem
como, das capacitacdes e conhecimentos adquiridos no dmbito do projeto.

As agbes empreendidas fortaleceram o alinhamento do Regional a estratégia nacional no que tange a
gestdo dos macroprocessos criticos da drea de planejamento - estratégia, gratuidade, orcamento e
producdo, proporcionando maior celeridade nos processos e na tomada de decisdo; maior qualidade
das entregas, dos produtos e servi¢os, impactando, diretamente na satisfagdo dos clientes internos e
externos, bem como, na disseminagdo do conhecimento a e transformagdo de conhecimento
individual em ativo organizacional.

Destacamos algumas das principais entregas realizadas no Programa:

e Revisdo do processo de gestdo da estratégia alinhando a estratégia nacional, com
desdobramento de metas até as unidades operacionais;
Criacdo e implantagdo do processo de gestao orcamentaria;
Criagdo do Manual de Processos e Riscos;
Implantacdo da Gestdo de Riscos com elaboragéo de processos, procedimentos e da politica;
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e Revisdo do Codigo de Etica e de Conduta implantado;

Como principal resultado e potencial boa-pratica a ser compartilhada com outros Departamentos
Regionais, conforme avaliagdo da equipe de validacdo final do Departamento Nacional, ressaltamos
os ganhos com a criagdo e implantagdo da “sistemdtica de Avaliacdo do Desempenho do Regional
com base nas reunides de analise critica mensal, de analise do desempenho do negdcio e de
avaliacio estratégica (buscando maior envolvimento das Unidades Operacionais)”.

3.2.3- Objetivo 5 : Aumentar o desempenho das competéncias
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Obijetivo Estratégico- DR

i. Descricéo

Desempenho das Competéncias
il. Andlise

i.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2018 em relagdo ao exercicio de 2017,

No exercicio de 2018, em relacdo a educacdo corporativa, o SENAI DR PB alcancou o numero de 250
certificados, o que representa 124,38% da meta anual 201. Nesse contexto, foi possivel alcangarmos
a meta de certificados, mediante agbes de comunicagdo interna, criagdo de pegas, divulgagdo por e-
mail, redes sociais e mobilizacdo das unidades com a¢des intituladas dia “D” da Unindustria.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicdo das Unidades
Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos.
As acBes de engajamento desenvolvidas nos trouxeram a experiéncia de ter dois colaboradores de
nosso regional classificados entre os 10 melhores em relagdo a desempenho na campanha “Aluno
TOP 10” da UNINDUSTRIA a nivel nacional, dentre eles o primeiro colocado, um colaborador do
SENAI PB.

iil. Conclusdo
ii.a- Avaliagdo do resultado

Como principal avango podemos citar que em 2018 foi um periodo de disseminagdo intensa e
momento de conhecimento e adaptacdo por parte dos colaboradores, principalmente no que diz
respeito a cultura quando tratamos de cursos a disténcia. Administragdo do tempo, concentracdo,
disciplina, organizacdo, foco, proatividade, facilidade com internet, talvez sejam alguns dos principais
motivos geradores de abandono dos cursos e sabendo de fato quais desses aspectos fundamentais
mais impactam é que poderemos trabalha-los para reduzir a evasdo.
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iii.b- Acdes para melhoria de desempenho

Pensando nisso, para alcangarmos melhores resultados, captagdo e retengdo de colaboradores nos
cursos EAD da UNINDUSTRIA em 2019 visualizamos novas estratégias personalizadas para intensificar
ainda mais as acdes e o relacionamento com o0 colaborador considerando o comportamento
organizacional e a cultura de comunicacdo interna, bem como realizando um melhor planejamento,
acompanhamento e gestdo dos cursos EAD de todos os matriculados. Buscaremos também entender
melhor os fatores que provocam o abandono para assim focar na reducdo do indice de evasao e
mobilizar e envolver a lideranca e interlocutores de RH das unidades, pois muitas pessoas encontram
dificuldade em estudar a distancia, sem a presenca fisica de um orientador instruindo e respondendo
a perguntas. Portanto, trabalharemos focados nos desafios da educagdio corporativa a distancia e
principalmente nos motivos que causam a evasjo para tentar mitigar os riscos e assim obter os
conhecimentos primordiais para alinhar a estratégia e alcangar os resultados almejados.

3.3- Estagio de implementacdo do planejamento estratégico
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MAPA ESTRATEGICOEINZA SENAI

3.3.1- Estdgio de desenvolvimento

O referencial estratégico do SENAI - PB é o Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-
2022 do Departamento Nacional. A partir dele e das diretrizes regionais ¢ elaborado o Plano de Agdo
Anual, onde s8o descritas as metas estabelecidas e os resultados esperados, bem como as receitas
previstas e as despesas autorizadas para o exercicio. Essas acgdes iniciam-se com o dia D do
Planejamento, onde séo disseminadas as metas gerais e as diretrizes de cada drea de negdcio, bem
como analisados os cendrios internos e externos e tendéncias para definicdo das estratégias que
serdo adotadas para execugio do planejamento. O SENAI - PB acompanha a execucdo de seu
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planejamento e faz a correcdo de metas e estratégias de atuacdo de acordo com as mudancas no
ambiente, tanto externo quanto externo, assim como nos cenarios econdmicos e politicos do pais e,
especificamente, do estado da Paraiba, que influenciam direta ou indiretamente o desenvolvimento
das indistrias e do mercado em geral, desencadeando novas necessidades e/ou demandas que
norteiam a atuacdo do SENAI.

O SENAI - PB realiza seu planejamento estratégico pela metodologia BSC — Balanced Score Card,
desde 2005 e vem, continuamente, implantando melhorias na gestdo do planejamento que se
encontra bem estruturada e conta com uma agenda anual de agbes que compdem o PDCA do
Planejamento.

3.3.2- Metodologia de formulagéio, de avaliagcéio e de reviséio dos objetivos estratégicos

Para definicdo de seus objetivos estratégicos, o SENAI - PB adota a metodologia Balanced Score Card,
e faz revisdo de seu Mapa Estratégico sempre que identifica a necessidade de ajuste em seus
objetivos e/ou indicadores estratégicos. Em 2018, visando fortalecer a gestdo do planejamento
estratégico, a instituicdo promoveu revisdo do Mapa, Objetivos e Indicadores Estratégicos, além de
criar novos indicadores: taticos e operacionais, que deverdo ser calculados e monitorados a partir de
2019.

O acompanhamento do planejamento estratégico é realizado sistematicamente, em reunides de
avaliagdo de desempenho que acontecem com as diversas dreas da instituicdo, de acordo com o tipo
de resultado que se deseja alcancar. Nas reunies mensais s&o monitoradas as metas de curto prazo,
identificados os pontos de melhoria e desenvolvidos os planos de agdo para correcdo das distorcoes.
Nas reunides trimestrais sdo apresentados os resultados do periodo, avaliada a eficécia dos planos de
acdo e definidas novas estratégias de atuagdo ou a manutencdo das ja existentes, conforme o
resultado apresentado. Paralelamente a esses controles, a gestdo do SENAI - PB estd sempre
acompanhando o desempenho tanto operacional como financeiro da instituigcdo, ajustando os rumos
e dando direcionamento aos seus lideres visando o alcance dos objetivos estabelecidos.

Como forma de aprimorar o acompanhamento dos resultados, o SENAI - PB pretende implantar em
2019, um sistema para monitoramento dos indicadores, bem como uma ferramenta on line para
registro e acompanhamento das metas fisicas previstas e realizadas e das receitas arrecadadas, de
modo a agilizar a tomada de decisdo por parte da gestdo.

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados & gestdo estratégica

Em 2018 o SENAI PB utilizou um indicador para medir a participacdo das dreas no Planejamento
Estratégico da instituicdo. A apuracdo do resultado deu-se por meio de planilha com base na
presenca dos gestores durante as etapas do planejamento. Por ocasido da revisio do Mapa
Estratégico, foi realizada uma avaliagdo da metodologia de apuracdo e da eficacia do mesmo em
relagdo ao resultado esperado. Para 2019 estdo previstas melhorias na forma de medicio desse
indicador, assim como a implantac3o de outros indicadores para medir o sucesso na implantacdo do
planejamento estratégico da instituicdo.

3.3.4- Revisbes ocorridas no planejamento estratégico, sua descrigdo e periodicidade

O SENAI - PB faz a revisdo de seu planejamento estratégico uma vez ao ano, ocasido em que avalia os
resultados obtidos no primeiro semestre, analisa as alteraces de cendrios, redefine suas metas e as
estratégias de atuagdo para alcance das novas metas. O Plano de Acdo Anual é alterado de acordo
com as novas metas estabelecidas ou revisadas e se reinicia o ciclo PDCA.
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3.3.5- Envolvimento da alta direcéio (Diretores)

O SENAI - PB conta com o engajamento e envolvimento da alta diregdo em todas as etapas de
elaboracdo de seu planejamento estratégico. Os gerentes executivos das dreas de negécio, bem
como das dreas de gestdo e apoio, participam ativamente das diversas reunibes que acontecem ao
longo da implantacdo do planejamento estratégico anual. Esses encontros tém o objetivo de
informar as diretrizes regionais, definir as metas, formular as estratégias para atingi-las, acompanhar
os resultados obtidos e elaborar planos de acdo para correcdo das inconsisténcias. A gestdo
estratégica do planejamento compreende desde a divulgagdo das diretrizes e orientacdes do
Departamento Regional e do Departamento Nacional para definicio das metas anuais, até a
apresentacdo dos resultados do ano e avaliagdo das estratégias adotadas. Os gestores das dreas de
negocio, das unidades operacionais e das areas de apoio participam de todas as reunides trimestrais
(RAE) e de algumas reunides mensais — de acordo com os indicadores que serdo analisados na
ocasido. Nas reunides trimestrais além dos gestores, também podem estar presentes colaboradores
de diversas areas de negdcio e suporte ao negocio.

3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

Visando o alinhamento das unidades ao planejamento estratégico, o SENAI - PB promove um evento
para marcar o inicio de sua implantacdo: o Dia D do Planejamento. Na ocasido sdo divulgadas as
diretrizes e orientagdes do Departamento Regional e as metas pactuadas com o Departamento
Nacional; também sdo realizadas reunides para analise e revisdo dos cenarios internos e externos e
divulgado cronograma de reunides para desdobramento de metas pelas unidades operacionais e
registro das metas — fisicas e orcamentdrias nos sistemas operacionais efou planilhas de
acompanhamento. A partir dai cada drea de negocio conduz o processo de desdobramento do
planejamento estratégico junto as equipes operacionais. Para 2019 esta prevista a realizacdo de
workshops em ag¢Ges estratégicas para melhoria dos processos que impactam nos objetivos do Mapa.

O quadro abaixo reflete a participagdo das dreas na implantacdo do planejamento estratégico.
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3.3.7- Principais dificuldades e mudancas previstas

Este Regional vem aperfeicoando a cada ano o critério de medigdo do sucesso na implantacdo do
planejamento estratégico e consequentemente gerando melhoria no processo. Foram criados
indicadores taticos e operacionais vinculados aos objetivos estratégicos do Mapa e definidas macro
acbes para atingimento dos objetivos. O SENAI - PB buscara automatizar o processo de
acompanhamento dos indicadores estratégicos, taticos e operacionais, para facilitar e agilizar a
interpretacdo das informagdes diminuindo o trabalho operacional de compilacdo, proporcionando
informacGes tempestivas e confidveis para a gestao.
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4- Governanga

4.1- Descri¢do das estruturas de governanca
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4.2- Gestao de riscos e controles internos

4.2.1- Avaliagdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

O Departamento Regional na busca de adequagdes dos seus processos de controles iniciou em 2018
com a aprovagao da Resolugdo 06/2018 que aprovou a Politica de Gerenciamento de Risco e a
implantagdo de praticas de Gerenciamento de Riscos, utilizando como referéncia os requisitos
estabelecidos na norma ABNT NBR ISO 31000.

Os controles internos no ambito do SENAI/PB estdo representados, através das praticas de
monitoramento, auditoria independente e controles implantados a partir de procedimentos
especificos, gue contribuem para o alcance dos resultados.

O processo de gerenciamento dos riscos esta estruturado contemplando sua identificacdo, analise,
avaliacéo, tratamento e monitoramento, visando alcangar maior controle nos seus processos e
evitando eventuais desvios para o alcance dos objetivos.
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4.2.2- Avaliagdio dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

N&o se aplica.

5- Relacionamento com a sociedade

Sugere-se que este capitulo ndo ultrapasse o tamanho de 3 pdginas

Capitulo com informagdes sobre a estratégia, estrutura, instrumentos e canais de comunicacdo da
unidade com os usudrios de seus produtos e servigos ou cidaddos em geral.

5.1- Canais de acesso do cidaddo

O SENAI disponibiliza varias ferramentas de acesso ao cidaddo através da plataforma integrada do
Sistema Industria da Paraiba. Além de seus perfis nas redes sociais (Facebook e Instagram), o SENAI
oferece uma ferramenta chamada “FALE CONOSCO”, que estd disponivel no endereco
(www.fiepb.com.br/SENAI), no menu principal do portal, tornando assim, o canal de comunicacio
direta e de facil acesso para qualquer internauta que esteja navegando.

i ESENA ’ = INICIO  QUEMSOMOS  NOTICIAS IMPRENSA OPGRTUNIDADES TRANSPARENCIA | FALE CONOSCO

CURSOS & SOLUCOES TECNDLOGICAS v

5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

O Tribunal de Contas da Unido — TCU proferiu o Acorddo n® 699/2016 — Plendrio, recomendando um
conjunto de a¢bes com vistas ao aperfeicoamento da transparéncia dos Servigos Sociais Auténomos.
A Ouvidoria faz parte do item Integridade e sua implantacdo refere-se a abertura de uma nova
instancia de atendimento ao publico externo.

O projeto de implantagdo da Ouvidoria no SENAI Paraiba foi em janeiro de 2018, regulamentada pela

resolugdo 04/2018 SENAI/DR/PB. A ouvidoria & um canal de comunicagdo direta com o
cliente/cidad3o, atuando eomo mediagio na busca de solugdes de problemas relevantes.
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A pagina da Ouvidoria, no Site da Transparéncia do SENAI/PB possui uma estrutura simples, pois
apresenta apenas as seguintes informagdes: texto com breve resumo da atuagdo da Ouvidoria*, seus
dados de contatos e formuldrio para envio das manifestagdes, conforme figura abaixo:
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* O Ouvidor que atua na Ouvidoria do SENAI/PB realizou o curso e é certificado como Quvidor.

Os principais objetivos da Quvidoria sdo:
* Mediar o didlogo entre o Sistema Industria e seus clientes para promover a solucdo de
problemas relevantes;
* Representar os interesses do cliente na Instituicdo e os interesses da Instituicio junto ao
cliente;
* Sistematizar informacdes recebidas para subsidiar reflexdes e decisbes estratégicas das
entidades que compde o Sistema Industria.
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QUAIS AOS CANAIS DE |
ACESSO DA OUVIDORIA?

Telefone (83) 2101 - 5344

E-mail: ouvidoria@fiepb.org.br

Formulario do Site da Transparéncia

Atendimento Presencial

Correspondéncia fisica

Resultado 2018:
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5.1.2- Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC) - Estrutura e Resultados

A ferramenta “FALE CONOSCO”, tem como objetivo a disponibilizagio de um canal de comunicagio
direto com a instituigdo, de modo a facilitar o fluxo das informagdes externas e duvidas e sugestbes
sobre qualquer setor ligado ao SISTEMA INDUSTRIA, inclusive o SENAI. A ferramenta est4 localizada

no menu horizontal do Portal da FIEP, o qual estd disponivel no enderego virtual:
www.fiepb.com.br/senai
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O processo tem inicio quando o internauta encaminha a sua duvida, sugestdo, dentncia, reclamacdo,
etc, através da ferramenta, a qual é direcionada para um e-mail central, faleconosco@fiepb.org.br,
sob a geréncia e supervisdo do setor de Marketing. Essa conta recebe apenas as demandas geradas
pela ferramenta disponiveis no portal e é monitorada ininterruptamente durante o horario comercial
por um técnico. Apds a identificagdo do e-mail, é feita uma andlise do contetido, onde o mesmo é
redirecionado pelo técnico para o setor responsdvel com uma solicitagdo de resposta ao emissor
inicial com cépia para a unidade de marketing. Portanto, toda mensagem enviada pela ferramenta
Fale Conosco do portal da FIEP é monitorada, analisada e encaminhada ao setor responsavel, com
prazo para resposta de 2 (dois) dias Uteis, exceto em casos mais complexos, de acordo com o
contelido das mensagens.

Existe monitoramento pelo setor de marketing do Sistema industria da Paraiba no que diz respeito a
resposta da mensagem, onde a maioria das solugdes sio resolvidas, e as que denotam um maior
grau de complexidade, a exemplo de solucdes que venham a necessitar de recursos financeiros para
melhoria de algum processo, estes passam por uma anélise da drea de planejamento e gestio.

TOP 5 DOS ESTADOS QUE MAIS UTILIZAM O CANAL FALE CONOSCO

Fonte: Sistema Induistria 2018. Base de Cdlculo:1.457

TOP 5 DAS CIDADES QUE MAIS UTILIZAM O CANAL FALE CONOSCO
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M R e ey
Campina Jodio Pessoa Bayeux Santa Rita Sousa Fatos

Granda

Base de Célculo:1.156

Fonte: Sistemna industria 2018,
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CANAL DE COMUNICACAO UTILIZADO PARA ACESSAR O FALE CONOSCO

TELEFONE

Fonte: Sistema Indistria 2018, Base de Célculo:1.457

TIPO DE ASSUNTO REGISTRADO NO CANAL FALE CONOSCO

Informagoes

Fonte: Sistema InddGstria 2018. Base de Cilculo:1.457
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PERCENTUAL DE DEMANDA DO CANAL FALE CONOSCO POR INSTITUICAO

67,5%
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Fonte: Sistema Industria 2018, Base de Célculo:1,457

SETORES DE DESTINO DAS MENSAGEM DO FALE CONOSCO

0,5% 0,4% 0,1% &_

EDUCACRD RECURSOS  ADMINISTRATIVO  SINDICATOS ESTAGIO PROMOCAD DE JOVEM APRENDIZ  TECNOLOGIAE SAUDE E GESTAD QUTRO
HUMANOS SAUDE INOVACRD  SEGURANCANA
INDUSTRIA

Fonte: Sistema Industria 2018. Base de Cilculo:1.457
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CATEGORIA DE ESTINO DAS MENSAGEM DO FALE CONOSCO
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Fonte: Sistema Inddstrla 2018, Basa de Cilculo:1.457
Avaliagdo do SES! e do SENAI
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Percentuat de respostas daqueles que conhecam bem a SES! )

Concordancia com frases sobre o SENA!
Percencual de respostas daqueles qua conhecem bem o SENA! (%)

O SENAI forma bons =y
pobords R ¢ §
0 SESI contribui para |
formagio e qualicade de vica v 0SENAl ¢ uma ufh
da trabathador da industria entidade séria
SES| contribui para a formacao do D5 cursos do SENAI |
trabathador da indstria por meio da 18 ﬂ facilitam a obtengio de 16 Bl
Educag3o de Jovens e Adultos (EIA) um emprego
0 SESI contribui para 2 reducio dos O SENAI é bem T =, I
acidentes de trabatho na indistria ® - administrado _ B 2
O SENAI tarn%ém atua,
além da Educagio
o RN« 7§
voltados para Tecnologia
= Concorda totalmente M Discorda em parte eInovagao |
Concorda em parte W Discorda totalmente B Concorda totalmente mm Discorda em parte

w Eindiferente (Espontinea) = Nio sabe / nio cespandeu
Nota: A soma dos valores pode diferic de 100% por questées de arredondamento,

Carta de Servigos ao Cidaddo
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Concorde em partc
w Eindiferente (Espontanea)

. Discorda wotaimente
i Nao sabe / ndo respondey

Nota: & sema dos valores pode diferlr de 100% por questoes de arredondsmente.
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O Decreto 6.932/2009 estabelece em seu art. 11 que os "4rgdos e entidades do Poder Executivo
Federal que prestam servigos diretamente ao cidad3o deverdo elaborar e divulgar 'Carta de Servicos
ao Cidaddo', no &mbito de sua esfera de competéncia", sendo inaplicavel a informagdo ao SENAL.

Mecanismos de transparéncia das informagdes relevantes sobre a atuacdo da unidade

O caminho de acesso as informagBes referentes a atuacio do SENAI é de facil compreensdo. No
portal www.fiepb.com.br é possivel entrar na pagina especifica do SENAI, clicando na aba do SENAI,

na parte superior direita, ou digitando diretamente o dominio http://www.fiepb.com.br/senai,
conforme demonstra a figura abaixo:

A FIEP. SES! [EL

ﬁ SENAIE - MNICID  QUEMSOMOS  NOTICIAS  IMPRENSA  OPORTUNIDADES TRANSPARENCIA  FALE QONOSCO

CURSOS »  SOLUCOES TECKOLOGICAS

~ aocesso SELETIVG

SENA/ -20i51

ST O R0

Ao entrar na pégina do SENAI, o cidaddo pode ter acesso a todas as informagdes referentes a
atuagdo da institui¢do. Clicando nas primeiras abas do menu horizontal em cor cinza, podera acessar
informagdes sobre (Cursos, Servigos, Eventos, Noticias, Oportunidades, Estudos e Pesquisas). Alem
disso, no quesito transparéncia, o cidaddo podera acessar os links: Institucional (Contratos, Editais,
Licitagdes, Gratuidade, Integridade, Infraestrutura, entre outros), bem como o link “Diretrizes
Orgamentarias”, que registra as informagdes sobre orcamento e execugdo, estrutura remuneratéria,
relagdo de dirigentes e membros do corpo técnico, além das demonstracdes contabeis.

% §SENA’§ INICIO  QUEM SOMOS  MOTICIAS  IMPRENSA  OPDRTUNIDADES TRANSPARENCIA  FALE CONGSCO l
LCURSOS SOLUCDES TECNULOGICAY
>
& (571 1044 G603 St
© 13198126 5540 BreGR S£
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TRANSPARENCIA SENAI PB

Apesar g ser uma entidade privade, o SENAI sempre teve a sua gesido - contdbil, financeira, orf amentaria, cperacional & patrimonial -
controfaca e fiscaizada pelo Tribunal de Contas da Unido, assim como o seu orgamento retific ado pela Republica.

Idesma ndo estando sujeito 8s regras que ragen: & contratas 3 publica, o SENAI sdotou, 8 na déc aoa de 50, ragulamento de lcitagdes &
CORITEIDS Propeo

Antes mesmo de a Lei de Diretrizes Orgamentanias exigir, @ enticade |8 publicava na internet dados o2 sus execug 8o org smentaria

A0 disponibiizar agora 08 dados & as informag Oes obaixo, o SENAI assume public amente, o compromisso de elsvar o nival da
transparéncia de sua gestdo ¢ de ampliar o conhec imento geral de suas realizag des,

5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuacdo da unidade

Em 2016, Tribunal de Contas da Unido — TCU publicou o Acdrddo n? 699/2016 — Plendrio,
recomendando um conjunto de a¢des com vistas ao aperfeicoamento da transparéncia dos Servigos
Sociais Auténomos. E para atender a essas recomendacdes, o SENAI/PB em 2017 elaborou o projeto
para a implantagdo do Site da Transparéncia em conjunto com o Departamento Nacional, e
disponibilizando para as partes interessadas a divulgagéo dos dados Lei de Diretrizes Orcamentarias;
Demonstracdes Contdabeis; Licitagdes; Contratos; Gratuidade; Integridade; Dados de Infraestrutura e
atendimento ao publico em geral. O link de acesso ao Site é http://transparencia.fiepb.com.br/senai/

Documentos Endereco para acesso Periodicidade de
atualizagdo
Execucdo Orgcamentdria http://transparencia.fiepb.com.br/senai/l Trimestral e até 152 dia
ei-de-diretrizes-orcamentarias/ de janeiro, abril, julho
e outubro
Orgamento Aprovado http://transparencia.fiepb.com.br/wp- Anual, no més de janeiro

content/uploads/2019/01/Previsa%CC%8
30-2019_SENAI.pdf

Execugdo Orgamentaria do http://transparencia.fiepb.com.br/senai/l Anual, no més de janeiro
Departamento Regional 2018 ei-de-diretrizes-orcamentarias/execucao-

orcamentaria/
Execucdo Orgamentaria do http://transparencia.fiepb.com.br/wp- Anual
Departamento Regional 2017 content/uploads/2018/04/Execu%C3%A7

%C3%A30-0r%C3%A7ament%C3%Alria-

2017-1.pdf

http://transparencia.fiepb.com.br/wp- Anual
Execucdo Orcamentdria do content/uploads/2018/03/LDO_2016- s

{
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Departamento Regional 2016

Estrutura Remuneratéria

Relagdo de Dirigentes

Relagdo dos Membros do
Corpo Técnico

Demonstracdes Contabeis

Licitagdes e Editais

Contratos e Convénios

Gratuidade

TCU- Relatério de Gestdo
Apresentado ao TCU

Auditoria Independente

Cédigo de Etica

Comité de Etica

Ouvidoria
Dados de Infraestrutura
Servico de Atendimento ao

Cliente-SAC

Acesso a Transparéncia do
Departamento Regional

RELATORIO DE GESTAO 2018

SENAIl-Jan_a_Dez.pdf

http://transparencia.fiepb.com.br/se
nai/lei-de-diretrizes-
orcamentarias/estrutura-
remuneratoria/

http://transparencia.fiepb.com.br/senai/|
ei-de-diretrizes-orcamentarias/relacao-
de-dirigentes/
http://transparencia.fiepb.com.br/senai/l
ei-de-diretrizes-orcamentarias/relacao-
dos-membros-do-corpo-tecnico/

http://transparencia.fiepb.com.br/senai/
demonstracoes-contabeis/

http://licitacao.fiepb.org.br:81/

http://transparencia.fiepb.com.br/senai/
contratos-e-convenios/

http://transparencia.fiepb.com.br/senai/
gratuidade/

http://transparencia.fiepb.com.br/wp-
content/uploads/2018/03/Relat%C3%B3
rio-de-Gest%C3%A30-SENAI-2018.pdf
http://transparencia.fiepb.com.br/wp-
content/uploads/2018/03/SENAI-PB-
Relatorio-dos-Auditores-Independentes-
2018.pdf
http://transparencia.fiepb.com.br/wp-
content/uploads/2018/04/Codigo-de-
etica-1.pdf
http://transparencia.fiepb.com.br/wp-
content/uploads/2018/04/Comite-de-
etica-1.pdf
http://informatica.fiepb.org.br/ouvidoria
/senai.php

http://transparencia.fiepb.com.br/senai/
dados-de-infraestrutura/

http://informatica.fiepb.org.br/sac/senai
.php

http://www.portaldaindustria.com.br/se
naifcanais/transparencia/

Trimestral e até 152 dia
de  janeiro, abril, julho
e outubro

Trimestral e até 152 dia
de janeiro, abril, julho
e outubro
Trimestral e até 152 dia
de janeiro, abril, julho
e outubro

Anual até 152 dia de
abril do ano subsequente

Sempre que houver
alteracées

Sempre que houver
alteracdes

Sempre que houver
alteracdes

Anual, até marco do ano
subsequente

Anual

Sempre que houver
alteragdes

Sempre que houver
alteracoes

Sempre que houver
alteracdes

Anual

Sempre que houver
alteracdes

Sempre que houver
alteracdes
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5.3- Avalia¢do dos produtos e servigos pelos cidad3os-ususrios

5.3.1- Satisfacdo dos cidaddos-usudrios ou clientes

A pesquisa pds-venda é uma das melhores formas de fidelizar clientes e aumentar as vendas. Pés-
venda é mostrar que a empresa se importa com a satisfacdo do seu cliente, com a felicidade dele em
ter seu produto ou servigo.
O SENAI realizou o pds-venda com uma amostra suficientes de empresas e verificamos que dentre
algumas perguntas as empresas classifica a pontualidade do consultor como boa, representando 50%
das respostas, 100% responderam que o consultor tem clareza e objetividade nas explicagbes ao
vender os produtos e servicos, em relagdo a pontualidade do consultor verificamos que 50%
classifica como muito boa e 50% muito bom. E quando é questionado como a empresa classifica o
tempo de respostas as solicitagdes verificamos que 50% classifica como muito boa e 50% muito bom.
O aplicativo faz a mensuragdo de dados em porcentagem e com isso podemos fazer umas andlises
detalhadas dos servigos e consultores.
0O link da plataforma para o formulario é: http://goo.gl/KQafly

Como a empresa classifica a pontualidade do consultor?

[ Muito Boa
IBom

I Regular
lRuim

| Péssima

Apés a visita do consultor como a empresa classifica o tempo de resposta
as solicitagoes?

Tnuito Bom
fsom
IRegular
lRunm

Il Péssimo

Como foi a realizada a abordagem?

BPorteletone  |oo%
 Abordagem presendal 100,0%

Como a empresa classifica os intervalos entre as visitas do Consultor?

IAdequadas 50,0%
i Muitn Distants1im Az nittra 23 %

5.3.2- Avaliagdo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficidrios

Diante de uma sociedade mais exigente em diversos aspectos, o consumidor atual é bastante
informado em relagdo ao universo do consumismo. O cliente ests cada vez mais exigente em relagdo
ao produto que deseja adquirir.
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A satisfacdo do cliente é o alicerce para o sucesso da empresa, para se ter esta satisfacdo é de

extrema importancia que sejam feitas pesquisas para poder focalizar nos gostos e necessidades dos
clientes para saberem o que eles almejam dos produtos e servicos de sua organizacdo.

Sendo assim no formulario da pesquisa de Pos Venda umas das perguntas foram se a Empresa ira
procurar o servigos e produtos do SENAI e observamos que 100% com certeza procura e o mesmo
acontece se uma outra empresa pedir indicacgo.

O link da plataforma para o formuldrio é: http://goo.gl/KQafly

Quando precisar de um servico ou produto, a empresa ira procurar o
SESI/SENAI?

100,0%
IProvavelmen!e 0.0%

B rossiveimente |0.0%
I MN3o procurarei |0,0%

Quando alguma industria the pedir indicacao, a empresa indicara o
SESISENAI?

B comcenteza
lFro-.raw.‘elmeme 0.0%
fiPossiveiments [0.0%
fn3oprocurarel |0.0%

100.0%

6- Desempenho financeiro e informagdes
contdbeis
6.1 Desempenho financeiro do exercicio

Principais receitas e despesas

Quadro 1 — Principais receitas

Principais receitas 2017 2018 2019
(em milhares de reais)
Receitas de Contribuigtes 16.867.484,40 17.427.938,78 15.536.698,00
Receitas de Servigos 6.761.928,91 5.537.192,90 8.939.828,20
Subvengdes Ordindrias e Especiais 17.356.203,95 17.692.890,84 17.467.708,00
Projetos Estratégicos 7.477.340,94 5.519.519,24 6.826.745,51
Auxilios Extraordinarios 1.606.104,42 2.240.780,69 2.496.125,04
Outras Receitas 4.789.626,51 2.241.446,66 365.895,25
Total 54.858.689,13 50.659.769,11 51.633.000,00
RELATORIO DE GESTAO 2018 SENAI/PB
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Principais Receitas

= Receitas de Contribuices

® Receitas de Servicos

» Subvengdes Ordindrias e Especiais
* Projetos Estratégicos

= Auxilios Extraordinarios

= Qutras Receitas

As receitas arrecadadas pelo SENAI estdo normatizadas no seu Regulamento. No Departamento
Regional da Paraiba as receitas estdo classificadas em grupos principais, conforme tabela acima. A
seguir apresentamos breve comentario sobre a constituicio de cada grupo.

Receitas de Contribuicbes

Correspondem a soma da Arrecadagdo Indireta — proveniente das industrias que recolhem via INSS e
da Arrecadacdo Direta — oriundas das industrias que possuem Termos de Cooperacio Técnica e
Financeira com a instituigdo e recolhem diretamente ao SENAI.

Receitas de Servigos

Sdo provenientes dos servicos Tecnologicos, Administrativos e Educacionais (exceto aqueles
contemplados pela gratuidade) prestados pelo SENAI a empresas, trabalhadores e comunidade em
geral.

Subveng&es Ordindrias e Especiais

Correspondem aos auxilios financeiros que o Departamento Nacional repassa aos Regionais
deficitarios, para complementagéo de seus recursos.

Projetos Estratégicos

S@o recursos provenientes de convénios mantidos pela instituigdo com o Departamento Nacional
para execucdo de projetos que visam: o desenvolvimento ou melhoria de produtos e servigos; a
modernizagdo tecnoldgica, fisica e/ou da gestdo; o desenvolvimento de competéncias com foco no
negocio e/ou na gestdo; a melhoraria os processos internos, entre outros.

juto Leite SENAI/PB
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Auxilios Extraordindrios

Correspondem ao repasse do Departamento Nacional para realizagdes de natureza especial e

temporaria, principalmente para execucdo de obras, melhoramentos e adaptagdes, aquisigdo de
imaoveis, instalagdo e equipamentos.

QOutras Receitas

Neste item estdo contidas as receitas com locacdo de salas, auditdrios, etc; aplicagbes financeiras,
operacSes de crédito, alienagdo de bens méveis e imdveis, indenizacdes, recuperacdo de despesas,
multas e juros e descontos obtidos.

Quadro 2 - Principais despesas

Pessoal e Encargos Sociais 30.552.556,43 22.280.686,97 23.777.585,82
Contribui¢des Regulamentares 663.358,67 643.462,81 594.000,00
Despesas de Viagem 826.520,44 913.358,72 1.214.274,00
Servigos de Terceiros 11.662.695,51 12.084.412,51 11.056.027,41
Material de consumo 1.867.024,40 1.898.736,36 2.819.068,65
Obras e Instalagdes 1.823.748,96 2.715.957,52 350.000,00
Outras Despesas 7.374.085,12 9.912.089,37 11.822.044,12

Total g 54.769.993,53 i 50.448.704,26 i 51.633.000,00

Principais Despesas

» Pessoal e Encargos Sociais

= ContribuicBes Regulamentares
 Despesas de Viagem

+ Servigos de Terceiros

= Material de consumo

= Obras e Instalacbes

= Qutras Despesas
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As despesas realizadas pelo SENAI — PB em 2018 estdo classificadas em grupos principais, conforme
tabela acima. A seguir apresentamos breve comentario sobre a constituicdo de cada grupo.

Pessoal e Encargos Sociais

Contempla todos os gastos com saldrios, encargos trabalhistas e encargos assistenciais dos
colaboradores do SENAI — PB.

ContribuicGes Regulamentares

Composto pelo repasse de verbas 3 FIEP — Federagdo das Industrias do Estado da Paraiba e ao IEL —

Instituto Euvaldo Lodi, instituicGes mantidas pelo SES| e SENAI da Paraiba, conforme normatizagdo
legal.

Despesas de Viagem

Contém as despesas com passagem, hospedagem, diarias e transporte dos colaboradores quando em
viagens a servico da instituicgo.

Servigos de Terceiros

Consolida as despesas com contratacdo de servigos prestados por terceiros, Pessoa Fisica ou Pessoa
Juridica, incluindo as despesas com assessoria e consultoria, auditoria, manutenc3o e reparag¢ao de
bens moveis e iméveis, servico de vigilancia, de limpeza e conservacio, servigos graficos, servigos de
comunicagdo e divulgagdo, despesa com alimentacdo, entre outros.

Material de Consumo

Contém as despesas com os materiais destinados execucdo dos servicos educacionais e
tecnoldgicos prestados pelo SENAI — PB, bem como o material necessario para manutencio e
conservacao das instalagdes da instituicio: material de expediente, material didatico, material de
computacdo, material de limpeza, material de seguranca, material de manutencio, entre outros.

Obras e Instalagdes

Refere-se as despesas com construcdo de novas instalagdes ou reforma e recuperacio das
existentes: centros de formagdo profissional, faculdade, institutos de tecnologia, salas de aula,
laboratérios, ambientes administrativos, etc.

Outras Despesas

Neste grupo estdo somadas as demais despesas que compGem o orcamento da instituicio. Fazem
parte deste grupo as despesas com mobilidrio em geral; equipamentos de informatica e de

comunicacdo; maquinas e equipamentos em geral (ar condicionado, copiadoras, etc); amortizac3o e
juros de empréstimos contraidos, despesas financeiras; impostos e taxas, entre outras.

Esse item deve explicitar em forma de gréfico as principais receitas obtidas pela entidade em
linguagem clara, voltada aos cidaddos, evitando-se nesse caso um texto excessivamente
orcamentdrio ou técnico. Sugere-se a utilizagdo de expressdes de ficil entendimento para o publico.
Devem ser agregadas e descritas as principais receitas e despesas, utilizando-se o termo “outros”
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para as receitas e despesas menos significativas, de modo a completar o grafico do tipo “pizza”.
Sugere-se que o item “Outros” ndo ultrapasse 10% do valor relatado.

Deve ser preenchida também tabela com os valores correspondentes aos exercicios de 2017, de
2018 e as previsdes para 2019, bem como observacdes breves sobre a metodologia utilizada para
agregar e calcular os valores informados, no campo imediatamente abaixo. Os valores devem estar
em RS milhares.

6.2- Principais contratos firmados

SV

FREGADA'0I7IE  OBYIOO AUNTO AD SHDES, DESTINADAS A S£TON D |AUTTOM AUTOMAGAGE | SO i il e
AUTOMACAD DA UNIDADE JENAI CAABGRA ROIOTICA LTDA 02103027000135 A5/0572018 | 40-Ovtras
CONTRATACLO O ERPRESA DE CONINLGAD CIVIL DAKA it { ¥ i
EXECUCA0 DE ORRA DS ATVITALZAGAD 0T INFRALSTRYTURA TECH | Sarvigon
CONCORRENCAN SOV | 455 G cewrion 0 Euacach . STEN £ | COHOORRENCIA Ao obras\reformas\demot
Lores CONTULTORIA LTDA ME 8 17416282000125 20572018 che s B03.668.81
OF AS Crve pana ECH 31-Servigos de
000U EXECUCK REviTacACko BE £ COMCORMENGA A 0 abrasirofonmasidomoli
Flidwa CONSULTORIA LTDA ME 8 17428282000125 28/0572018 sdo RS 58018043
CONSTRUGRD CIVIL PARA EMICUCKD TF CBKA OF h Si=Serigo da
COMCORRENCIA I 007/2029 & URAFBICADO LINTAOOE. (CONTRI | CoMEORFENGA A o obran\yeformas\dermlf
. D0 COURD £ 00 CALG RANCO FINEL ME | 10me3sancoi? 16/08/2018 ‘gdo RS s702ssan
EMBRESA B2 CONSTRUG BARA | Iy i I il " i T ==
EXECUG REVITALEACRO DE (CONSTRUTECH 33:Sendeas de
CONCORRENCIA, DTN | iy oot cenrtio O FORMACAD PROFISIONAL K068 witlAM | ENGERHARIA & | CONCORRENCIA A bcas\reforman\den
LEMOS LEAL CONSULTORIAITDAME | 17428282000125 2440572018 3o B 3380644
AR b ADcuRsn | ROIASEROMAS
- (COMERCIC DE
PrEGAD N MECANICO D8 MOTON DI EMSARCACAO POPAE CtO Asen  COMI e A s
TmSii NEALLZAGH NO CENTRO 08 LOUCACAD PACHISSONAL DOILON  APARELHOS NAUTICOS
REEIRD COUTIHO LTDA 1 00246 704000449 30/05/2018 A0 Qutres RS 23500.00
e o |t e
CONTRATAGAD DF EMPAETA DE CONETRUGRD EVIL Fasia | i 1:Servcan de
w062018 g REVITALZACAD OE s ORA ABSOLUTE | CONCORRENDA & (] abtanyrefermandemaii
Flota (EIRELI ME L 10785333000127 DSJW:’MI_! clo ns 153.634. 44
G du
g 3m AUISCAD 08 COMPUTAGONES COM SOUIG0 1 INAME DBTIDO pRoce ' o OB-Gompen
il 7 JUNTD A0 WNDES, CESTINADDS AC WTOR DF AUTOMAGAC DA [DATEN TECHOLOGIA banysupdmantzs ¢
UNIDADE DO SENA GE CAAPORA LYDA D460 783000101 14/09/2018 sanvivas de Informdiles | RS 108.100,00
EMPRES AL r T Ty e o,
oE CONSLLTCRIA A o {
aRens IMPLEMENTACAD & TECHCAS DF GERENCIAMKENTO D #isco, | DELGITTE TOUCHE sarcho * o
LRetTE = RiEE, 26-5endgas de
APCIO, UTILZANDS A DACIRLCA BRI CONSULTORES LTDA O21E9S24000103 020812018 consultoria |Rs  eszooon|
; AGAS CIOATICAS, CoM AN il § Ny T 5
PrRAD N 021/2018 DRINGT UNTE AD BNCEL, DEKTINADAS AL SSTOR 0K snealn it 2
AUTINACAD D LINITADE SENAI GAARORR FESTO BRASIL LTDA i BYSA2793000111 15/05/2018 A0-Outroe RS B0.000.00
o i K nawaaa

6.3- Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1- Transferéncias para federacées e confederacbes

Federaclo das indlstrias |raicasans de contribuiglio A FIES de Conceslo do contribuigio b FIER de y 08 KS2.750/0001.20 - U2/01/2618 | Atve Narmal |ordindrla

o Exteda da Parsibe até 1% da Receita de Contribuicha atd 1% da Receita de Contribuiclio 30.458,31

IEL losituto Euvado Lodé | Transfeingis 1 1 agh 2 DBE4ETN00163 : 040172002 |Ativo Normal [Orinaria fia]
NP003/2014. NED0R/2014, 004,50

Total 84346281

6.3.2- Outros convénios e congéneres

Al Apaio financeiro para 10 (dez) L etsin Grdfica do
fismeaeigio ibe, WY empresirios do teguimento gréfico na et ::tﬂo u';:‘ - 08.325.465/001-79
Doz “Expa Proat Latiamérica 2018"
Patrocinio para segurance do eventn
Patroeinia Proe, N© Campina Cal. feira de Calcados Sindicato da Industria de Calgados o oy i 50872088 Pl indria | RS 320000
027/2018 Multimorcas que ucontscess de 19 o do Estado da PB 90521, Seant ) i el B
21 deaposto
Total RS 3.700,00
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6.4- Tratamento contabil da depreciagdo, da amortizagdo e da exaustio de
itens do patriménio e avaliagdo e mensuracdo de ativos e passivos

O valor depreciado dos ativos é apurado mensalmente e reconhecido nas contas de resultado do
exercicio, Variagdes Patrimoniais, e, no balanco patrimonial, representadas em contas redutoras do
ativo.

A depreciagdo é reconhecida até que o valor liquido contabil do ativo seja igual ao valor residual.

O processo de reconhecimento do valor de depreciagdo e executado quando o item estd em
condicdo de uso. Para os bens reavaliados, a depreciacdo é calculada a partir do novo valor.

Ndo estdo sujeitos ao regime de depreciagdo: bens maéveis de natureza cultural, tais como obras de
artes, antiguidades, documentos, bens com interesse historico, bens integrados em colegdes, entre
outros como terrenos.

O célculo da depreciagdo e o seu registro contabil foram detalhados em procedimento emitido pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis do Sistema Industria (CPC-S1), aprovado pelos Conselhos das
Entidades.

Quanto ao impacto da utilizagdo de critérios contidos nas NBCT 16.9 e NBCT 16.10 sobre o resultado,
foi zero em razdo de jd adotamos uma metodologia.

6.5- Sistemdtica de apuracdo de custos no dmbito da unidade e célculos
referentes a gratuidade dos cursos (SENAI)

6.5.1- Informagdes gerais

Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para ampliagdo gradual
da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formagdo Inicial e Continuada, até alcangar o
patamar de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria Geral.

Em 2018, este Regional aplicou 67% dos recursos dessa receita liquida de contribuigdo compulsdria,
em vagas para a gratuidade regimental, resultando na realizacdo de 5.769 matriculas, que

totalizaram 1.246.805 alunos-horas.

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os resultados alcangados por este regional, no exercicio de
2018, em relagdo ao cumprimento da meta de gratuidade regimental.

Cabe destacar que, para apuragdo da gratuidade, considera-se o gasto médio aluno-hora, ou seja,
sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gesto, conforme estabelecido no
Regimento do SENAI, Art.10, §39, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.635, de 5 de novembro de 2008.

6.5.2- Cdlculos do cumprimento das obrigagdes da entidade em relacdo gratuidade

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacio de Recursos no Programa de Gratuidade

RECEITAS Realizado 2018

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 35.120.829,62
Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)' 32.486.767,40
Compromisso de Aplicacéio de Recursos em Gratuidade? 21.655.679,15
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Total em Educacdo 32.541.626,72
em Gratuidade 21.750.408,80
.750.408,
Aluno-hora realizado (Fase Escolar) 1.804.657
Aluno-hora realizado em Gratuidade (Fase Escolar) 1.246.805

Fonte: SENAI-DR-PB (ZEUS)
Notas:

1.Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicio
Compulsoria Geral, em conformidade com o Art. 68, §12 do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei
n2 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2.Compromisso de Aplica¢do de Recursos em Gratuidade: Corresponde 3 66,66% da Receita Liquida de
Contribuicdo Compulséria (RLCC).
3.Aluno-hora: Considera a soma do aluno-hora realizado na fase escolar pelas unidades operacionais.

4.Resultado do Cumprimento da Aplica¢do de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao resultado
(positivo ou negativo), da aplicagio de recursos da receita liquida de contribui¢do compulséria destinada para
a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 66,66%.

Tabela 2. Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Aprendizagem Industrial 1.615 67
Qualificacdo Profissional 839 798
Aperfeicoamento Profissional 917 0
Especializagdo Profissional 0 0
‘Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio 1430 103
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 794 1
Técnico de Nivel Médio 636 102

Fonte: Solugéo Integradora - Fechamento/2018.

Tabela 3. Aluno-Hora Realizado em Gratuidade Regimental (Fase Escolar)

Aprendizagem Industrial
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Qualificacéo Profissional 99.370 116.325

Aperfeicoamento Profissional 25.596

Especializacdo Profissional 0

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 296.638 15
Técnico de Nivel Médio 240.790 10.614

Fonte: Solugdo Integradora - Fechamento/2018.

Tabela 4. Gasto Médio do Aluno-hora Realizado (Fase Escolar)

Aprendizagem Industrial 18,78 13,52
Qualificagdo Profissional 23,24 14,15
Aperfeicoamento Profissional 14,04 13,52
Especializacdo Profissional 0 0
Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 13,52 58,08

Técnico de Nivel Médio 20,01 13,55

Fonte: SENAI-DR-PB , Smiluador da Gratuidade/2018.

Tabela 5. Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Aprendizagem Industrial 8.136.488,47 326.143,02

Qualificagdo Profissional 2.309.574,50 1.645.464,54

Aperfeicoamento Profissional 359.478,77 0,00

Especializag8o Profissional 0,00 0,00
‘Educagio Profissional Técnica de Nivel Médio  8828.53898 14472052

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 4.010,712,76 886,27

Técnico de Nivel Médio 4.817.826,22 143.834,25

Fonte: Tabelos 3 e 4 apresentadas anteriormente.
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6.6- Demonstracdes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Demonstragdes Contabeis http://transparencla.ﬁepb.com.br/senal/demonstracoes-
contabeis/

6.7- Demonstragdes contdbeis e notas explicativas feitas de acordo com
legislacdo especifica
Ndo se aplica

7- Areas especiais da gestdo

7.1- Gestdo de pessoas, terceirizacdo e custos relacionados

Quadro 3 - Forca de Trabalho da UCP - Situagio apurada em 31/12/2018

Celetistas R T B S R

Funcdes de Confianga
Tempordrios
4. Total de Servidores (1+2+3) 385 10 29

Fonte: Geréncia Executiva de Administracdo e Financas — Software TOTVS — Gestdo de Pessoas

Sobre a for¢a de trabalho devem ser apresentados os seguintes dados, com anélises comparativas
com os dados dos tltimos dois anos, no minimo:

a) demonstracdo da forga de trabalho;
b) demonstrac¢do da distribuigdo da for¢a de trabalho, discriminando efetivos e temporarios;

c) conclusdes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuicio do pessoal no dmbito da
unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da execu¢io da sua atividade-fim;

Em decorréncia do cendrio de recuperagio do mercado, de 2017 para 2018 o quadro funcional
continua diminuindo, porém de forma menos significativa, com um indice de reduco de 4,70% em
relagdo ao ano anterior. Todas as admissdes do exercicio 2018 foram por motivo de expansdo em
atendimento as novas demandas e reposicionamento institucional com foco no negécio, educagio,
tecnologia, inovagdo e ensino superior. A forga de trabalho do SENAI DR PB em 2018 estava
distribuida em 13,65% concentrada na drea meio (Gestdo e apoio a gestdo) e 86,35% na drea fim
(negdcio).
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Das demissdes ocorridas no periodo, duas foram a pedido do préprio colaborador e uma por acordo
consensual, ja a grande maioria dos desligamentos foi por inciativa do empregador representadas
por 89,66% das demissdes, porém sempre pautadas em um trabalho de dimensionamento funcional,
reavaliagdo de perfis detectando inadequacdes aos cargos, ficando no quadro aqueles gue mais se
adequam aos objetivos, valores e principios e que consequentemente geram resultados satisfatorios
a instituicdo.

d) qualificagdo da forga de trabalho;

Em relagdo a escolaridade, mais da metade do quadro atual, representada por 55,06 % possui nivel
superior, graduacdo ou mestrado, mantendo o panorama médio do ano anterior. H& de se
considerar o incentivo ao autoconhecimento, investimento em beneficio educacional e agbes em
parcerias com a Universidade Corporativa — UNINDUSTRIA.

e) descricdo das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacitagio e treinamento dos
servidores nela lotados;

No intuito de manter o quadro funcional atualizado e atento a inovacdes e as mudangas volateis do
ambiente interno e externo, foram certificados em 2018 64,16% do total de colaboradores do
periodo. As capacitagdes em 2018 ocorreram de forma pontual contemplando em sua maioria a o
corpo docente do SENAI, representada por 61,33% das capacita¢des, enquanto que 20,67% foram
voltadas a equipe técnica e 18% a lideranga. E essencial considerarmos a relevancia da UNINDUTRIA -
Universidade Corporativa SESI e SENAI, que vem crescendo a cada ano e contribuindo
significativamente com o desenvolvimento dos colaboradores em geral, tanto no 4mbito de curta,
média e longa duragdo dos cursos. Ha de se destacar também que a UNINDUSTRIA tem ampliando
significativamente a oferta de cursos, e em 2018 foram obtidos nesta UPC 289 certificados pela
universidade corporativa, e entre os principais cursos livres foram abordadas teméticas atuais de
grande relevancia, tais como: Atendimento Consultivo, Gestdo de Relacionamento com Clientes,
Design Thinking, Encontro de Geragdes, eSocial, Feedback, Foco no Resultado, Formacdo de Tutores
EaD, Gerenciamento de Projetos, Gestdo de Conflitos, Inteligéncia Emocional, Lideranca, etc. A area
de Gestdo e Mercado também foi comtemplada com cursos especificos de Cendrios Prospectivos,
Controle e Compliance, Gestdo de Custos, Portfélio, Cenario e Segmentacio de Mercado e Gestdo de
Carteira, Técnicas de Extracdo de Informacdo de Mercado, etc. Na drea de negdcio foram intensivas
as tematicas, tanto de Educagdo quanto na area de Tecnologia e Inovagdo, contemplando tematicas
como: Metodologia Industria Avangada; Multiplicadores da A¢do Desvendar 4.0; Lean Construction;
Manufatura Avancada; Metodologia Indistria Avangada; Modelagem De Protétipos; Utilizacdo E
Manuseio De Hardware E Software; Capacitagdo De Tutores; Projeto Colegdo Agil; Manutengio De
Balangas; “Inspirar, Transformar E Aprender — A Educagdo Para A Indistria Avancada”; Médulo
Mundo do Trabalho; Atualizagdo Tecnolégica Para Os Docentes Do SENAI; Indicadores De
Desempenho E Gestdo Por Resultado; Tratamento De Efluentes (ETE) E Acompanhamento Final Das
Obras Da Empresa FRYSK; Técnicas Avangadas Em Controle Industrial; Formacdo De Consultores —
Metodologia Do Regimento Normativo Do Siac; Oficina De Desenvolvimento De SituacBes De

Aprendizagem; Roadmap; Workshop Do Sistema De Avaliacio Da EducacSo Profissional (SAEP),
dentre outros.

Outra parte das capacitagbes do SENAI em 2018 foi contemplada também em projetos, com foco
principal em desenvolver os colaboradores da drea de negdcio, porém sem deixar de lado a drea de
gestdo, tendo em vista o novo reposicionamento do SENAI, atualizacdo de normas de orgdos
competentes e acompanhamento de novas tecnologias e metodologias. Dentre as principais
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temdticas de capacitacio trabalhadas nos projetos envolvendo capacitacio neste periodo podemos
destacar:

Na drea de Gest3o: Planejamento, Mercado e Comunicagéo, Controle e Risco;

Na drea de Educagdo, tecnologia e inovagdo: Oficina de desenvolvimento de situacdes de
aprendizagem; Workshop - Novos desafios da educagdo profissional, inovacdo e tecnologia, entre
outros,

Todas as agbes de capacitacdes realizadas no periodo objetivaram o desenvolvimento e atualizacdo
das competéncias organizacionais e individuais dos profissionais do SENAI com foco nos resultados
do negdcio, legitimando assim a vis3o estratégica da instituicdo em investir na potencializagdo do
capital humano através do desenvolvimento profissional vinculado as competéncias do cada cargo
ou funcdo exercida, adequando-os aos novos posicionamentos institucionais e mercadoldgicos
aumentando assim a competitividade.

f) custos associados a manutencdo dos recursos humanos;

Quadro 4 - Custo de pessoal no exercicio de referéncia e nos dois anos anteriores

RS
N/A .393.068. 75,4 RS 41745045 £30.8: 263 /8 A 17.52.
2013 14.743.718,02 I} R51.393.068.72° | RS 619,59 5,417,450, R§ 630.931.89 RS_263.345.59 N/ N/ 531.130.66

Exarcicios RS
20 N/ 318317, 79 692,35 719.975,! RS .068,38 7.001.470,
&y 19.211.430,43 Al 5. 538.8L RS, A1 Résats0agz | B0 7108557 .324.068 N/ N/a 27.001.470,82

2016 | 15.904.249, N/A | RS 1,462,697, RS 242,727, 248.935,6 RS BOL.404,51 RS 2680.404,3 N/A N/A 19.020,418,

Fangdes de Confianga

2017

Exercicios | 2016

Exercicios | 2016

2015

O custo Total da Manutencio de Recursos Humanos, com remuneragdo, beneficios e demais
despesas, no exercicio de 2018 quando comparado ao exercicio anterior, mesmo considerando
ajuste salarial do dissidio coletivo, ainda assim teve uma redug¢do de 35,10 % no custo de pessoal,
onde destacamos a significativa queda dos valores de indenizagSes, consequente da queda do
ntimero de demiss&es no periodo, que contribuiu com aproximadamente 50% desta diminuicdo.

h) descrever os principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade jurisdicionada e as
providéncias adotadas para mitiga-los;

RISCOS E PROVIDENCIAS

Acdo de fortalecimento da gestdio e do posicionamento estratégico, com o objetivo de responder a
necessidades de melhoria na gestio de macroprocessos, a metodologia do Alinhar contemplou,
dentre quatro macroprocessos, o pilar de Pessoas e com o Programa, foi notério o aprimoramento
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continuo e estruturado da gestdo, o alinhamento estratégico e operacional, assegurando maiores e
melhores resultados, qualidade dos servigos institucionais e seguranca na tomada de decisdo.

Em continuidade aos trabalhos realizados anteriormente, a drea de Gestdo de Pessoas vem
monitorando a nao ocorréncia de incompatibilidade de carga horaria de colaboradores efetivos que
possuem mais de um vinculo empregaticio, solicitando declaragdo vinculo com outra instituicdo, no
caso em que o candidato selecionado possua outro vinculo este deve comprovar e declarar a
compatibilidade de horario que ndo venha prejudicar o cumprimento de carga horaria e seu
desempenho na instituigdo.

As acdes para identificar riscos na gestdo de pessoas ainda contam com levantamentos a fim de
identificar “gaps” em seu quadro de pessoal, esses apontamentos demonstram em que areas mais
ocorrem as contratacdes de mdo de obra terceirizada, valores onerados, e, os profissionais que mais
se repetem. Adotando essas medidas a organizagdo vislumbra sanar inconsisténcias que possam
existir no ambito da contratacéo de terceiros.

i) indicadores gerenciais sobre a gestédo de pessoas.

Também devem ser apresentadas informacdes sobre a contratacdo de mdo de obra de apoio e
sobre a politica de contratacdo de estagidrios. Ndo ha, na situacdo supracitada, estrutura definida
para consignacdo das informacdes, devendo a unidade escolher a forma que julgar mais adequada a
clareza e objetividade para exposicdo dos dados.

OUTROS INDICADORES DE RH

No ano de 2018 o indice de rotatividade deste desta UPC foi de 5,06, que apresentou-se
significativamente inferior ao ano anterior 2017 (28,96), no entanto o dado atual é considerado
ainda acima do indice nacional (3,61) e regional (3,07), no entanto plenamente aceitdvel. Algumas
medidas estdo sendo tomadas para reduzir tal indicador. Aprimorar o processo seletivo e a
comunicagdo interna, mapear as competéncias, investir em programas de desenvolvimento de
lideres e capacitagdo técnica e comportamental, apostar na qualidade de vida no trabalho, avaliacdes
e pesquisas de satisfacdo, fortalecer a cultura do feedback, dentre outras estratégias estdo sendo
viabilizadas para a reducdo do turnover.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Controlar absenteismo é hoje, o grande desafio das empresas em funcao dos impactos financeiros
que ele produz na prépria Companhia e fora dela, em virtude de muitas causas produzirem
beneficios previdenciarios.

Ndo se pode falar em controle de absenteismo sem se fazer a avaliagdo dos fatores clinicos-
epidemiologicos da populagdo de trabalhadores que estdo sendo assistidos pela medicina do
trabalho da empresa.

Conforme a Legislacdo vigente no Brasil, deve as empresas preservar a satide do trabalhador. Para
tanto, ha que se estabelecer agdes planejadas de prevencdo através do Programa de Controle de
Medicina e Saude Ocupacional (PCMSO). Neste planejamento incluem os quatro eixos da prevencdo

de doengas no ambiente do trabalho:
a) Exames médico-ocupacionais

b) Exames complementares definidos pelo tipo de risco fisico, quimico ou biologico

c) Palestras educativas em saude
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d) Acompanhamento mensal de dados estatisticos referentes ao afastamento dos
colaboradores por motivos de saude e intervencdo quando necessario

Tal Programa objetiva ndo somente atender a Legislagdo trabalhista, como reduzir o
adoecimento dos trabalhadores. O absenteismo de causa médica tem impacto direto na
produtividade e imagem da empresa. Onde ha maior prevaléncia de adoecimento, reduz-se a
produtividade do setor e o clima organizacional torna-se aflitivo para os trabalhadores e as
liderancas.

Por outro lado, o bom planejamento preventivo através do PCMSO tende a reduzir os adoecimentos

~

causados pelo trabalho. Nesta situagdo, além do prejuizo a produtividade, a empresa sera
diretamente responsabilizada pelo dano, tendo que manter a estabilidade funcional do colaborador

por um ano apos a sua recuperagdo e terd maiores custos nas aliquotas correspondentes ao Seguro
de Acidente de Trabalho (SAT).

O acompanhamento da salide do colaborador através dos exames ocupacionais periodicos e dos
afastamentos para tratamento em saude (absenteismo), permite ao Setor de Medicina Ocupacional
desta empresa, elaborar dados epidemioldgicos referentes aos possiveis riscos no ambiente de
trabalho e ao adoecimento dos colaboradores, subsidiando estratégias de promogdo,
monitoramento e melhorias, AVANCANDO EM SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO.

O controle do absenteismo deve ser feito para que medidas preventivas devam ser implementadas
com o objetivo de diminuir a prevaléncia das doencas, e consequentemente, diminuir o afastamento
dos colaboradores por esse motivo.

Algumas medidas foram tomadas nesse sentido, como:

- Palestras sobre Ergonomia, acompanhamento dos atestados e andlise do trabalho para prevencio
de doencas osteomusculares;

- Relatdrio mensal dos afastamentos por Unidade;

- Calendario vacinal.

O indice de absenteismo dos colaboradores do SENAI no ano de 2018, por motivos de doenca, foi

de 1,2% de um total de 385 colaboradores.

Os ACIDENTES DE TRABALHO, que corresponde aos agravos ocorridos no ambiente de trabalho ou a
servico da empresa, acarretando lesdo corporal ou perturbagdo funcional que pode determinar
perda ou redugdo da capacidade para o trabalho, tempordria ou permanente. Para tanto, as vitimas
de acidente de trabalho necessitam de avaliacdo médica para definicdo da provavel incapacidade
laborativa e definicdo do tempo de recuperacdo, o que precisa ficar documentado no atestado
médico. Em sequéncia, esses acidentes precisam ser avaliados pelo servigo de seguranga do trabalho
da empresa e pelo servigo de medicina ocupacional para:

1. Emissdo de Comunicado de Acidente de Trabalho
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2. Estudo clinico-epidemiolégico das causas relacionadas ao acidente, para definicdo de

estratégias de prevencio.

A partir do momento em que regras e normas de seguranca do trabalho s3o seguidas a risca,
€ possivel, sim, evitar todo tipo de acidente. Nesse contexto, prevencdo é a palavra-chave
que vai assegurar um terreno propicio ao combate de incidentes e 3 manutencdo de uma
rotina e de um ambiente de trabalho saud4veis.

No ano de 2018 algumas medidas visando a prevencdo dos acidentes de trabalho foram

tomadas, como:

-Acompanhamento Processo eleitoral CIPA - Treinamento de CIPA
-Acompanhar as agdes/atuacdo da CIPA através do envio de atas
-Treinamento de Brigada de Incéndio

-Programas de Seguranca ( PCMSO/PPRA)

-Treinamento de EPI

-Treinamento da NR-35

-Orientar e acompanhar as unidades no cumprimento dos planos de a¢des
- Acompanhamento das fichas de EPI dos colaboradores das Unidades;

- Palestras de prevengdo sobre acidentes de Trabalho

O numero de emissdo de CATs ( Comunicados de Acidentes de Trabalho) no SENAI no ano de 2018
foram de 2 acidentes e o tipo foi TRAJETO.

INFORMACOES ADICIONAIS
CONTRATACAO DE ESTAGIARIOS

A contratagdo de estagiarios do SENAI PB é regida por regulamento interno e em acordo com a Lei de
Estagio, respeitando as exigéncias legais e visando o aprendizado de competéncias proprias da
atividade profissional e a contextualiza¢do curricular, objetivando também o desenvolvimento do
educando para a vida cidad3 e para o trabalho.

Participam do Programa de Estdgio os estudantes regularmente matriculados em instituicdes
publicas ou privadas de ensino superior credenciadas pelo orgdo competente e conveniadas com o
Agente de Integragdo, IEL — Instituto Euvaldo Lodi.

7.2- Remuneragdo do corpo de dirigentes e conselheiros

No caso do SENAI, conforme previsto em seu Regimento (Decreto n® 494/1962),
administradores sdo os membros dos conselhos nacional e regionais e, quanto aos
orgaos administrativos, o Diretor do Departamento Nacional (art. 29) e os Diretores
Regionais (art. 39). Conforme previsto, os membros dos Conselhos n3o recebem
saldrio.
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7.3- Gestdo de patriménio imobilidrio

GESTAD DE o IMOBILARIOD
EXERCICIO
ENDEREGD e 2016 % 2017 % 2018 %
AV, MANOEL GONCALVES [SENAL DESARTAMENTG PR s
GUIMARAES, 195, BAIRRO: [REGIONAL DA PARAIBA, R$ 583.354,80 0,90% RS 566.615.36)  O,u7% NS 54953612 0,86%

105E PINHEIRD 18 £ 20 pavimentos (SEog)

AV, PEDRO I, 788 PRATA  |CFP - PROF, STENID LOPES

¥ CENTRO DE TECNOLOGIA
RUA LLIZ MOTTA, 300 DO COURO E CALCADO

Camping Grande - PR

(Unidade Opor al) R52.610.617,09 4,02% RS 3.259.598,61 5,02% RS 4.083,894,32 B37%]

Chisse Grande - P8 RS 1.373.489,41 2.12% RS4.639.247.88) 215%| RSs3IIzessos| g3

ALBANO FRANCD [Uridada Oparacional)
AV DAS INDUSTRIAS, 5/N_|CFP - PROF. ODILON 1680 Passon - B
DISTRITO INGUSTRIAL _RIBEIRO COUTINHO (Unidade aepcacional] FELH73536)  zmow| ms1aaso.ssiss) 221am| nsadeaiserss 252N
RUA. SENATIOR CEP - IDSE WILLIAM Bayaux - PB
FERIMBERTE LiscENA 495, |o2 frviiade O ekl RS 238.47657] 037N R$281,034,86) o043% RS 501.384,51] 078%
PRACA FRANCINCG CENTRO REGIONAL DE AR o
MONTEING 1), 35 SANTA  [TREINAMENTD DE SN ‘ BS 28.182.03|  ©,00m RS 46.924.40| o0.07% RS 45.809,00 0,07%
- (Unidade Oporacional)
GUARABIRA
RUA PRINCESA ISABEL, S/N | CENTIO REGIONAL DE Solsa - PD ]
SATO #RETO TREINAMENTC DE SOUSA | (unidads Operacional) RE44,648.57 0,07% K& as2u23sl  o07% RS 96.828,32] 0,18%
RUA PRINCESA ISABEL, S/ | CEP - MIRLAM BENEVIDES Sousa - PO = ; )
rigetliailias PR (yridads Gpmiarkingd NS 3.836.677,57, 5,910 RS 3.762.691,06] 5,808 nS3.692.704.50| 576%
VALOR TOTAL DO ATIVO IMOBILZADO N3 64.900.532.17| RS 64.877.757,80 R5 64.116.674.81

7.4- Gestdo ambiental e sustentabilidade

Nao se aplica

8- Conformidade da gestdo e demandas de
orgdos de controle

8.1- Tratamento de deliberagdes do TCU

O Acdrddo 6321/2018 recomendou melhorias no relatério de gestdo, a exemplo da inclusdo dos
conselheiros regionais no rol de responsaveis pelas contas da unidade, além de ajustes no
organograma, maior clareza nos dados apresentados, bem como evitar informagées conflitantes. A
recomendacdo foi seguida, tendo sido as melhorias implementadas junto ao presente relatério.

O referido acérddo também determinou apuracdo das responsabilidades relativas gos subitens
1.1.1.1,1.1.1.2,1.1.1.4, 2.2.1.1e 2.2.1.2 do relatdrio de auditoria anual de contas — exercicio 2015 —
n€201601817 produzido pela CGU, entretanto, o SENAI, antes mesmo da emisséo do aludido acorddo,
Jjd havia devidamente tratado tais subitens Junto ao Plano de Providéncias Permanente da CGU - PPFP
(Status Final - Acatadas), demitindo os colaboradores indicados nas irreqularidades e encerrando
contrato com empresa cujo sdcio possuia vinculo de parentesco com funciondrios. Além disso, o
SENAI tomou providéncias administrativas e sistémicas para evitar novas ocorréncias: a) Criou
ferramenta por meio da qual, quando da insercdo do CNPJ do fornecedor, o sistema verifica
automaticamente se hd identidade entre os sécios das referidas empresas e os nossos colaboradores,
através de consulta ao cadastro societdrio das empresas na receita federal, evitando conferéncias
manuais; b) A CGU sugeriu a utilizacéo de credenciamento de profissionais, tendo o SENA/ acatado a
sugestdo, desenvolvendo sistema online e publicado edital bpara realizar o controle sobre o sistema de
credenciamento; c) Editou novo regramento para contratagdo de estagidrios, incluindo a vedacdo na
contratagdo de parentes de integrantes do SENAI d) O SENAI estd imbuido no referido compromisso e
passou a exigir declaragdo dos colaboradores contratados para funcdo de confianga, confirmando
inexisténcia de parentesco.

RELATORIO DE GESTAD 2018 SENAI/PB

B

67



8.2- Tratamento de recomendacdes do Orgdo de Controle Interno

Ndo houve recomendagdes do Orgdo de Controle Interno, para a entidade, no referido exercicio.

8.3- Tratamento de recomendag¢des da Auditoria Interna
Ndo hd na Unidade Prestadora de Contas, uma Unidade de Auditoria Interna.

9- Apéndices

9.1- Demonstrag¢des contdbeis consolidadas das entidades do Sistema
Ndo se aplica

9.2- Qutras andlises referentes as entidades do Sistema
N&o se aplica

9.3- Quadros, tabelas e figuras complementares

Ndo se aplica

Diretora Regional do SENAI-PB
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