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1- Apresentacdo

O Relatério de Gestdo do Departamento Regional da Paraiba descreve as acdes realizadas e os
resultados obtidos pela instituicdo em 2019, as dificuldades encontradas na execugdo de seus
objetivos e as estratégias de enfrentamento adotadas. O presente relatdrio foi elaborado visando
atender as diretrizes definidas no Anexo Il da DN 178/2019, observando a estrutura basica
estabelecida no Anexo Il dessa decisdo normativa, bem como o detalhamento do contetdo e as
orientagdes adicionais indicadas na Portaria TCU e no Sistema de Prestacdo de Contas (Sistema e-
Contas).

Destacamos a seguir os itens que ndo sdo aplicaveis ao SESI/PB ou que ndo ha conteudo a ser
declarado no exercicio em referéncia:

Item 4.2.2 - Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

Item 6.7 - Demonstracdes contdbeis e notas explicativas feitas de acordo com legislacdo especifica
Item 7.4 - Gestao ambiental e sustentabilidade

Item 8.2 - Tratamento de recomendacdes do Orgdo de Controle Interno

Item 8.3 - Tratamento de recomendacdes da Auditoria Interna

Item 9.1 - Demonstracdes contdbeis consolidadas das entidades do Sistema

Item 9.2 - Outras analises referentes as entidades do Sistema

Item 9.3 - Quadros, tabelas e figuras complementares

O Servico Social da Industria (SESI) tem como desafio desenvolver uma educacdo de exceléncia
voltada para o mundo do trabalho e aumentar a produtividade da industria, promovendo a saude e
seguranca do trabalhador. O SESI oferece solugBes para as empresas industriais brasileiras por meio
de uma rede integrada, que engloba atividades de educacdo, seguranca e saude do trabalho e
promoc¢do da saude.

Em 2019 o SESI PB atendeu mais de 38.000 trabalhadores, distribuidos entre 687 empresas
industriais, em servicos de Saude e Seguranca no Trabalho e Promocdo da Salde. Esteve presente na
rotina das empresas e de seus trabalhadores, tornando o ambiente de trabalho mais seguro e
sauddvel, ofertando desde consultas ocupacionais até corridas de rua e torneios esportivos; de
campanhas de vacinagao a analises ergonémicas.

As solugdes em educagdo do SESI-PB utilizam em sua base o conceito de Educagdo Transformadora
que trabalha sempre, em conjunto, a formag¢dao humana, critica e empreendedora de seus alunos,
formando e atualizando profissionais para atuarem na industria, refletindo melhorias para a
comunidade e transformando vidas para sempre.

No ambito educacional o SESI Paraiba levou educa¢do de qualidade através de seus programas
educacionais a milhares de pessoas.

Na Educagdo Basica e Profissionalizante - EBEP, em parceria com o SENAI, promoveu educagao
diferenciada a 888 alunos e no Ensino Médio Regular a 189 alunos. Todos eles tiveram a
oportunidade de participar de atividades educacionais de alto valor agregado, como salas de
matematica, laboratérios de robdtica, inglés e reda¢do, onde puderam desenvolver sua criatividade e
raciocinio logico, além de se preparar para o mundo do trabalho. Destacam-se as competi¢des e
torneios de robdtica e as olimpiadas do conhecimento, onde os alunos participantes vivenciam
experiéncias de grande aprendizado pratico e sdo desafiados a investigar problemas e buscar
solugdes inovadoras para situagdes da vida real.
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O programa Educacdo Continuada do SESI — PB realizou 18.653 matriculas para jovens, adultos,
trabalhadores e comunidade em geral em ag¢des educativas como cursos, palestras e workshops, que
desenvolvem competéncias exigidas pelo mercado de trabalho e atualizam conhecimentos
profissionais. Estas acGes foram realizadas a distancia ou de forma presencial e ministradas em
unidades do SESI ou até mesmo nas empresas, visando dar oportunidade a todos os publicos
interessados em ampliar e/ou aperfeicoar seus conhecimentos.

2- VisGo geral da unidade prestadora de contas

2.1- Identificagao da unidade

Poder: Executivo
Orgio de vinculagdo: MDS — Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

CNPJ: 03.775.655/0001-20
Cédigo CNAE: 8599699

Natureza juridica: 307-7 - Servigo Social Autbnomo

Principal atividade: Outras atividades de ensino nao
especificadas anteriormente

Telefones: (83) 2101-5300 - (83) 2101-5304

Endereco postal: Manoel Gongalves Guimaraes, 195 - José Pinheiro. CEP: 58407-363 - Campina Grande-PB
Endereco eletronico:

Pagina na internet: https://www.fiepb.com.br/sesi/

Nome CPF
Francisco de Assis Benevides
Gadelha

Cargo
DIRETOR REGIONAL DO SESI
e PRESIDENTE DO
CONSELHO REGIONAL DO
SESI-PB

Periodo de gestao
01/01/2019 a 21/02/2019
23/05/2019 a 19/08/2019
30/08/2019 a 16/09/2019

041.813.874-53

22/02/2019 a 09/04/2019
15/04/2019 a 16/04/2019
21/04/2019 a 13/05/2019
19/05/2019 a 23/05/2019
19/08/2019 a 30/08/2019
16/09/2019 a 20/09/2019

PRESIDENTE DO CONSELHO
REGIONAL DO SESI/PB
(SUBSTITUTO)

Magno César Rossi 270.272.526-00

PRESIDENTE DO CONSELHO
REGIONAL DO SESI/PB
(SUBSTITUTO)

Manoel Gongalves dos
Santos Neto

148.302.994-87

09/04/2019 a 15/05/2019
16/04/2019 a 21/04/2019
13/05/2019 a 19/05/2019

Presidente do Sindicato das
Industrias de Panificagdo e
Confeiteitaria do Estado da
Paraiba

Romualdo Farias de Araujo

025.122.204-78

01/01/2019 a 31/12/2019

Presidente do Sindicato de
Sabdo e Velas do Estado da
Paraiba

Fernando Luiz da Costa
Araujo

025.122.204-78

01/01/2019 a 31/12/2019

Presidente do Sindicato das
Industrias de Calgados do
Estado da Paraiba

Sebastido Severo Acioly

025.354.754-72

01/01/2019 a 31/12/2019
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Presidente do Sindicato das
Industrias do Vestuario do
Estado da Paraiba

Jodo Fernando Queiroz

993.434.448-34

01/01/2019 a 31/12/2019

Presidente da Federagdo
dos Trabalhadores nas
Industrias do Estado da
Paraiba

José de Anchieta Araujo

301.388.334-00

01/01/2019 a 31/12/2019

Membro Representante do
Ministério do Trabalho do
Estado da Paraiba

Correira Lima

Abilio Sérgio de Vasconcelos

300.248.114-91

01/01/2019 a 31/12/2019

Presidente do Sindicato das
Industrias de Bebibas em
Geral do Estado da Paraiba

Eliane Julieta Cunha
Carvalho

840.709.274-68

01/01/2019 a 31/12/2019

Gestores

Gestores

Nome

CPF

Periodo de gestdo

Superintendéncia

Sérgio Antonio Alencar
Guimaraes

01/01/2019 a 01/05/2019

Superintendéncia

José Aragdo da Silva

02/05/2019 a 21/05/2019

Geréncia Executiva de
Administragdo e Finangas

José Aragdo da Silva

01/01/2019 a 13/10/2019

Geréncia Executiva de
Administragdo e Finangas

Cleuma Cavalcanti de
Lucena

14/10/2019 a 02/11/2019

Geréncia Executiva de
Administragdo e Finangas

José Aragdo da Silva

03/11/2019 a 31/12/2019

Geréncia de Recursos
Humanos

Thamyris Medeiros
Barbosa

10/06/2019 a 31/12/2019

Geréncia Executiva de
Planejamento, Orcamento
e Custos

David de Araujo
Anchieta

01/01/2019 a 31/12/2019

Geréncia Executiva de
Infra Estrutura

Janildo Sales Figueredo

01/01/2019 a 31/12/2019

Geréncia Executiva de
Educacdo

Katharine Soares
Hluchan Muniz

01/01/2019 a 31/12/2019

Geréncia Executiva de
Qualidade de Vida

Maria Grinete Pinheiro
de Melo Figueiredo

01/01/2019 a 31/12/2019

Geréncia Executiva de
Marketing, Comunicagdo e
Cultura

Katarina Santos de
Moura Leite

01/01/2019 a 03/06/2019

Superintendéncia
Corporativa de Relagdes
Institucionais,
Comunicagdo e Marketing.

Katarina Santos de
Moura Leite

03/06/2019 a 31/12/2019

Geréncia Executiva de
Articulagdo Institucional

Denise Pinto Gadelha

01/01/2019 a 31/12/2019

Gestor de Processos,
Controles e Riscos

Alexandre Manuel
Silveira Santos

01/01/2019 a 31/07/2019

Gestor de Processos e
Riscos

Alexandre Manuel
Silveira Santos

01/08/2019 a 31/12/2019
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Estrutura Organizacional - Macro SESI DR-PB

Conselho Regional

do SESI

el sl  Controle Interno

Diretoria Regional
do SESI

Superintendéncia
do SESI

. Superintendente Corporativo de Relagdes
Assessorias Institucionais, Comunicac3o e Marketing

Gerencia Executiva Gerencia Executiva Gerencia Executiva Gerencia Executiva

de Articulaco Institucional de Educacio de Infraestrutura de Planejamento Orcamento
(GEAIS) Custos e Projetos (GEPLAN)

Gerencia Executiva Gerencia Executiva
de Sadde e Seguranga na De Administragdo e Finangas
Industria (GESSI) (GEAF)

2.2- Finalidade e competéncias institucionais

O Decreto n257.375, de 2 de dezembro de 1965 aprova o Regulamento do Servico Social da Industria
(Sesi). O Presidente da Republica, usando da atribuicdo que lhe confere o artigo 87 da Constituicao,
decreta: Art. 12 Fica aprovado o Regulamento que a este acompanha, assinado pelo Ministro do
Trabalho e Previdéncia Social, para o Servigo Social da Industria (SESI), criado nos termos do Decreto-
lei nimero 9.403, de 25 de junho de 1946.

Art. 12 O Servigo Social da Industria (SESI), criado pela Confederagdo Nacional da Industria, a 12 de
julho de 1946, consoante o Decreto-lei n2 9.403, de 25 de junho do mesmo ano, tem por escopo
estudar, planejar e executar medidas que contribuam, diretamente, para o bem-estar social dos
trabalhadores na industria e nas atividades assemelhadas, concorrendo para a melhoria do padrdo
de vida no pais, e, bem assim, para o aperfeicoamento moral e civico, e o desenvolvimento do
espirito da solidariedade entre as classes.
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Art. 22 A acdo do SESI abrange:
a) o trabalhador da industria, dos transportes, das comunicagGes e da pesca, e seus dependentes;
b) os diversos meios-ambientes que condicionam a vida do trabalhador e de sua familia.

Art. 32 Constituem metas essenciais do SESI:

a) a valorizacdo da pessoa do trabalhador e a promocdo de seu bem-estar social;
b) o desenvolvimento do espirito de solidariedade;

c) a elevacdo da produtividade industrial e atividades assemelhadas;

d) a melhoria geral do padrdo de vida.

Art. 49 Constitui finalidade geral do SESI: auxiliar o trabalhador da industria e atividades
assemelhadas e resolver os seus problemas basicos de existéncia (saude, alimentag¢do, habitacdo,
instrucao, trabalho, economia, recreagao, convivéncia social e consciéncia sécio-politica).

Art. 52 S3o objetivos principais do SESI:

a) alfabetizacdo do trabalhador e seus dependentes;
b) educagdo de base;

c) educagdo para a economia;

d) educacdo para a saude (fisica, mental e emocional);
e) educacgao familiar;

f) educagdo moral e civica;

g) educagdo comunitaria.

Norma Endereco para acesso
Regulamento (Decreto n2 57. 375, de dois de https://www.fiepb.com.br/sesi/arquivos/regulamen
dezembro de 1965 Atualizado pelo Decreto n? to-sesi.pdf

6.637, de 5 de novembro de 2008).

2.3- Ambiente de atuacao

O SESI-PB atua por meio de solugdes nas areas de Saude, Seguranca e Educacgdo para melhorar a vida
das pessoas. A instituicdo desenvolve um modelo préprio de atendimento formado por produtos
articulados para tratar os problemas que impactam a capacidade laboral do trabalhador e a
produtividade das empresas.

Ao longo da sua histdria, o SESI-PB acompanhou o crescimento econdmico do setor industrial,
sempre disponibilizando servicos e estruturas para assegurar a melhoria de vida dos trabalhadores e
da comunidade em geral. No decorrer dos anos, a entidade tem evoluido e inovado em resposta as
novas tendéncias e realidades dos ambientes e das relagGes de trabalho.

As solugdes do SESI-PB foram criadas visando a melhoria do ambiente, dos relacionamentos e dos
processos de trabalho. Com servicos customizados para cada demanda, o SESI-PB atende os
trabalhadores e seus dependentes dentro da prépria empresa ou em suas unidades espalhadas pelo
estado, que contam com uma estrutura moderna e inovadora.

Por intermédio de sua for¢a de trabalho que compreende 472 colaboradores e de sua estrutura fisica
e tecnoldgica, o SESI Paraiba estd estruturado para atuar em todo o Estado, por meio de suas
unidades operacionais fixas e moveis, levando seus servigos as industrias e aos trabalhadores e seus
dependentes. Por sua grande capilaridade o SESI atende aos principais segmentos industriais da
Paraiba, como Alimento e Bebidas, Industria Téxtil, Artefatos de Couro e Calgados, IndUstria Gréfica,
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Produtos Quimicos, Artigos de Borracha e Plastico, Cimento, Minerais ndo metalicos, Construcdo
Civil, entre outros; cujas industrias encontram-se nos diversos municipios do estado, e nos principais
polos industriais: Jodo Pessoa, Campina Grande, Cabedelo, Santa Rita, Patos, Sousa, Cajazeiras,
Bayeux, Itaporanga, Sao Bento, Catolé do Rocha, Guarabira, Conde, Alhandra, Mamanguape e
Caapora.

3- Planejamento organizacional e desempenho
orcamentario e operacional

3.1- Resultados da gestao e dos objetivos estratégicos

3.1.1- Objetivo 1: Elevar a qualidade da Educag¢éo

Identificacdo da Unidade Responsavel
Nome do Responsdvel: Katharine Soares Hluchan Muniz
CPF:012360784-11

Cargo: Gerente Executiva de Educacao.
Educagdo Continuada

Identificacdo da Unidade Responsavel
Nome do Responsdvel: Shyménia Duarte de Farias
CPF: 010977204-03

Cargo: Gerente de Atividade Finalistica

Direcionador Estrategico- DN

ke B s par
DE.O4 | Promover agdes para Tl (_’l'iffi'\i'\ Estratéeico- DR

o
que o SESI seja reconhecido

como provedor de educagio l EDUCAGAD

de exceléncia. onentada para — :
A : ' —— » Elevar a qualidade da

o mundo do trabalho ..—— e Educacs

GD.11 | Ampliar para 1.1 milhéo e e
0 numero de matriculas em cursos s ———

de C-.*.!I\'.'."‘u'
continuada com foco na indistria

i. Descrigéo

A Educacao Continuada do SESI, concebida como aquela educagao que acontece ao longo da vida do
cidadao brasileiro, concretiza- se em situacdes de ensino e aprendizagem, acdes complementares de
educacdo e capacitacdo, que contribuem para a suplementagdo da formagdo ou atualizagdo do
profissional da industria e atendimento a requisitos normativos, em todos os niveis de sua carreira.

Trata-se de um processo de desenvolvimento permanente da formagdo do cidaddo e compreende as
acOes educativas situadas fora das etapas e modalidades escolares tradicionais, mas que permeiam,
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suplementam e atualizam conhecimentos nelas adquiridos e/ou produzem e sistematizam novos
conhecimentos. Com formacgGes de curta carga horaria em areas diversas do conhecimento, voltadas
as necessidades de negécios das empresas.

As formacgdes ocorreram em diferentes espacos e modalidades, atendendo aos trabalhadores das
industrias, dependentes e comunidade, contribuindo assim para que o SESI seja reconhecido como
provedor de educacao de exceléncia, orientada para o mundo do trabalho.

ii. Andlise

ii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Referenciando o objetivo estratégico de elevar a qualidade da Educacdo, o Departamento Regional
da Paraiba trabalhou no Programa de Educacdo Continuada, com cursos presenciais e a distancia
voltada prioritariamente para o trabalhador da industria e seus dependentes, e ainda a comunidade,
atendendo outros segmentos com vendas de cursos, visando alavancar a receita de servicos para o
referido Programa.

Durante o exercicio de 2019, houve uma maior predominancia dos cursos presenciais, nos espacos
do SESI e das empresas, bem como dos parceiros de segmentos ndo industriais.

Considerando que a Educacdo a Distancia trata-se de uma modalidade de ensino que possibilita a
flexibilidade de tempo e lugar através de redes colaborativas de aprendizagem, as empresas da
Paraiba também optaram por essa modalidade de ensino, sendo ofertados cursos livres nas areas do
conhecimento de Saude e Segurancga, Educacao, Tecnologia, competéncias transversais, entre outros,
visando contribuir para a melhoria das competéncias profissionais dos trabalhadores da industria,
em ambiente virtual de aprendizagem do SESI, acompanhados por professores Tutores.

Mediante andlise critica dos processos da Educagdo Continuada nos Uultimos anos, este
Departamento Regional, buscou estratégias para qualificar os resultados voltados a conclusdo dos
cursos ofertados, atuando com as tutorias presenciais, sendo um instrumento de estimulo a
formagao, autoconfianga e autonomia do cursista, desta forma, este Departamento alcangou
resultados bastante satisfatdrios em relagdo ao percentual de evasdo durante o exercicio 2019;
outras iniciativas foram realizadas para a melhoria do processo de Educa¢dao Continuada, a exemplo
da oferta mensal dos cursos, buscando um maior acompanhamento da aprendizagem dos alunos;
oferta de cursos customizados as necessidades da industria; divulgacdo do sistema de
credenciamento, bem como campanhas promocionais para divulga¢do dos cursos, com vistas ao
alcance do objetivo estratégico de elevar a qualidade da Educacao.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.

Indicador 1: NUmero de matriculas em cursos de Educa¢do Continuada com foco na industria.
Férmula de célculo: NUmero de matriculas em Educac¢do Continuada.
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O Programa de Educacdo Continuada do SESI tem realizado reflexdes a cerca da operacdo do
Programa de Educagdo Continuada, no que diz respeito a resultados qualitativos, buscando novas
estratégias para melhorar o indicador de conclusdo. Diante o exposto, considerando a necessidade
de qualificar o Programa, o Departamento Regional da Paraiba adotou como meta em seu Plano de
Acdo 20.000 matriculas, numero inferior ao proposto pelo Departamento Nacional que é de 29.345,
essa decisdo deu-se com o intuito de viabilizar um maior acompanhamento aos cursistas em

convergéncia ao objetivo estratégico do Departamento Regional em seu Mapa Estratégico.

Indicador 2: Percentual de crescimento de matriculas de Educagdo Continuada.

Férmula de cdlculo: Quantidade de alunos matriculados nos cursos de Educagao Continuada no
periodo atual/ Quantidade de alunos matriculados nos cursos de Educagdo Continuada no mesmo
periodo (do ano anterior) x 100.

Crescimento de matriculas de Educacao
Continuada

18.800
18.600
18.400
18.200
18.000
17.800
17.600
17.400

m 2018

2019

),

As matriculas ultrapassaram em 4,04%, as metas previstas no plano de acdo do DR/Paraiba,
sendo um resultado satisfatério, considerando o GD 11, que trata da ampliacdo de matriculas
em cursos de Educagdo Continuada, com foco na industria.
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Indicador 3: Matriculas concluidas em Educac¢do Continuada.
Formula de célculo: Soma das matriculas concluidas na Educagdo Continuada/ Total de
matriculas.

Matriculas iniciadas — 19.733
Matriculas concluidas — 16.282

Matriculas Concluidas em Educacao

Continuada
20.000
15.000
16.282 B Matriculas Iniciadas
10.000 —
5 000 Matriculas Concluidas
0

Considerando o objetivo estratégico do DR Paraiba, em elevar a qualidade na Educagdo, as
matriculas do Programa de Educagdo Continuada atingiram um percentual de 93,3% de conclusdo,
sendo considerado um resultado satisfatdrio, mediante das estratégias tracadas para esse fim.
Evidenciando que este Regional buscou estratégias assertivas em relagdo a redugdo quantitativa
do numero de matriculas.

ii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Unidade Nacional e
das Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos.

A Educacdo Continuada no SESI/PB buscou auxiliar empresa no desenvolvimento de competéncias
basicas para alavancar o negdcio industrial de forma sustentavel.

O referido Programa obteve um resultado final de 93,3 % das metas fisicas estabelecidas no Plano de
Acdo deste Regional, alcangando a meta orgamentaria de receita de servigos de 77,5 % e despesa de
86,4%, sendo considerado um indice satisfatorio no que se refere as metas estabelecidas.

As metas foram subdivididas nos seguintes macros processos: Educagdo, Saude e Seguranga no
Trabalho, Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Sécio ambiental e Promog3o a Satde.

No que se refere a Educagdo Continuada em Educacgao foi atingido um percentual de 88,3 % da meta
fisica, fazendo parte dessa agdo os cursos voltados para a area tecnoldgica e competéncias
comportamentais, que demandaram uma maior procura por parte das empresas, nas modalidades
presenciais e EAD.

A Educagdo Continuada em Saude e Seguranga no Trabalho alcangou um percentual de 102,7 % e
teve o objetivo de desenvolver conhecimentos para um ambiente de trabalho com mais saude e
seguranga nas industrias. Os cursos relacionados a essa darea foram focados nas normas
regulamentadoras, em parceria com equipe de SST e instrutores credenciados.
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As necessidades de formagdo nessa area foram sinalizadas para as empresas, através dos planos de
acao dos programas legais.

A Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Sécio ambiental
atingiu um resultado de 68,3% e a Educagdo Continuada em Promogdo a Saude a meta fisica
atingiu um percentual de 110,6%.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acdes orcamentarias
relacionadas ao objetivo estratégico.

Orcamentario (RS) Fisico

Iniciativas Meta .

L. . . Meta . Unid.
Estratégicas Previsto  Suplement. | Transposto Realizado . . Supleme Realizado .

. Inicial Medida
Associadas ntada
Educacdo Cont. | 50/ 06700 751.070,40 | 880.990,40 | 803.29651 | 22770  12.125 10.709 | Numerode
em Educagdo matriculas
Educagao Cont.

> Ndmero de
em Saude e 232.576,00 209.852,22 236.642,22 | 169.775,99 5.295 5.410 5.554 matriculas
Segurancga
Educacdo Cont.
em Etica, 39.600,00 8.195,00 6.395,00| 1.250,00| 1.260 795 543 | Numerode
Sustentabilidade matriculas
Responsabilidade
Educacdo Cont.

- Ndmero de

em Promogao 3.200,00 6.500,00 4.700,00 725,00 20 1.670 1.847 matriculas

Social

ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral desafios esperados até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Os principais desafios da Educagao Continuada para o exercicio 2020 serd a oferta de servigos,
visando aumentar a sustentabilidade financeira do Programa Educacdo Continuada, tendo em vista,
que para o exercicio 2020 a gratuidade deste Regional, estard focada no Novo Ensino Médio, nas
turmas do EBEP em andamento e na EJA Profissionalizante.
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iii. Conclusdo
iii.a- Avaliacdo do resultado

Considerando as a¢des planejadas para o exercicio de 2019, a Educagao Continuada do SESI teve um
importante papel na contribuicdo para a formacdo permanente dos trabalhadores da industria,
contribuindo para o desenvolvimento de habilidades, comportamentos e atitudes relacionadas aos
negdcios industriais. A gratuidade dos servicos facilitou para que as industrias aderissem aos cursos,
no entanto a busca pela sustentabilidade financeira desse Programa persiste, visando a geracdo de
receitas de servigos.

Cabe destacar também, as melhorias implantadas nas funcionalidades do sistema de
credenciamento, e a implantacdo do Sistema de Gestdo Escolar — SGE no Programa de Educacdo
Continuada.

Referenciando o plano estratégico 2020-2024 o Departamento Regional da Paraiba, tendo como
finalidade, contribuir com a missdo institucional do SESI na promocdo da qualidade de vida do
trabalhador e de seus dependentes. Diante as dificuldades elencadas pelos docentes no processo de
implantagcdo, este Regional, conforme alinhamento das areas de Educagdo, Planejamento e
Departamento Nacional, ficou estabelecido a adesdo a EJA Profissionalizante no exercicio 2020,
realizando capacitacdo presencial no més de fevereiro, priorizando desta forma, um planejamento
eficiente no que se refere a capacitacdao docente, buscando ofertar cada vez mais, uma Educacao
com qualidade.

iii.b- AcGes para melhoria de desempenho

O foco da Educacdo Continuada deste Regional para 2020 serd a oferta de cursos voltados nas dreas
de Educacdo e Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Social, além da oferta de assessorias
educacionais para institui¢cdes publicas e privadas.

Educagdo Bdsica

Objetivo 1: Elevar a qualidade da Educagdo

Direcionador Estratégico- DN “
re ' - Objetivo Estratégico- DR

DE. 04 | Promover agdes para que o SSAeY o 1
OE™

excel a, onentada para o mundo

do trabalhc _§:_ - lmawmm
A DE. 05 | Fortalecer a atuagdo |i‘:;§:_- M

articulada do SESI, do SENAI ¢ do '

SESI seja reconhecido como

provedor de educagao de

IEL, voltada 4 educagdo para o
mundo do trabalho, para atender as
necessidades da industna WA I 2w

nimero de matriculas de EBEP
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Identificacdo da Unidade Responsavel

Nome do Responsavel: Alexsandra Souza Santos
CPF: 05363582490

Cargo: Gerente de Educacgdo Basica

i. Descri¢céo

O Programa de Educacdo Basica- EBEP trata-se de uma iniciativa estratégica que promove a
formacao integral do cidadao ampliando as possibilidades de sua inser¢do na vida social e produtiva,
estabelecendo uma nova dimensdo na qualidade da educacdo. O EBEP, Educacdo Bdasica articulada
com Educacdo Profissional, permite aos estudantes matriculados no SESI na Educagdo Basica,
complementar os estudos com um Curso Técnico Profissionalizante, no SENAL.

O EBEP tem uma educacdo voltada para o mundo do trabalho e para o ingresso nas engenharias,
com uma metodologia pedagdgica pautada no STEAM (Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes e
Matematica).

Para ampliar em 40% as matriculas EBEP, investimos na qualidade do processo de ensino e
aprendizagem, na formagdo continuada docente e no desenvolvimento da gestdo pedagdgica. Essas
estratégias foram base da elaboracdo e execucdao do plano de marketing para captacdao de novas
matriculas.

ii. Andlise

ii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

O Departamento Regional da Paraiba tem como objetivo estratégico elevar a qualidade na educacao,
dessa forma, o Programa de Educacdo Bdsica operacionalizou as seguintes aces estratégicas para
ofertar um ensino de qualidade para os alunos do Ensino Médio:
1- Formacdo continuada para os docentes na area de tecnologia e avaliacao;
2- Capacitagdes voltadas para o ENEM;
3- Oficinas pedagdgicas de elaboragao de itens ENEM para os professores, articuladores de area
do conhecimento;
4- Implantagdao de um programa de desenvolvimento de lideres pedagdgicos, para os gestores
escolares e coordenadores pedagdgicos;
5- Realizagdo de simulados externos da editora SOMOS e Geekie Teste;
6- Utilizagcdo de plataformas virtuais de aprendizagem para o auxilio no processo de ensino e
aprendizagem;
7- Integragdo do nosso curriculo com a matriz de referéncia do ENEM;
8- Participagdo em olimpiadas, Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas-
OBMEP, Olimpiada Brasileira de Histdria- OBH e Olimpiada Brasileira de Robdtica- OBR;
9- Participagdo em torneios de Robdtica;
10- Implantag¢do do Laboratério de Iniciacdo Cientifica;
11- Afiliagdo da Mostra de Iniciagdo Cientifica a FEBRACE-USP;
12- Encontro de educagdo com foco no desenvolvimento dos profissionais de educacéo;
13- Participacdao em eventos de destaques voltados para educa¢do e tecnologia, como, MNR,
CONAPESC, CONEDU e exposicado de projetos na Industria;
14- Realizagdo de mostras cientificas e artistica, com o objetivo de implantar a metodologia
STEAM nas praticas pedagdgicas.

As ac¢Oes descritas acima trouxeram resultados satisfatérios que contribuiram no processo de

elaboracdo e execuc¢do do plano de marketing para captagdo de novas matriculas, como também
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fomos referéncia em educacdo para o sistema de ensino da Paraiba. Outro ponto a destacar foi o
nosso destague nos torneios de robdtica: ocupamos o 19 lugar na etapa estadual da OBR; na Firts
Lego League — FLL ocupamos o 12 lugar na categoria projeto de pesquisa e 32 lugar na categoria
geral, garantindo a participacdo na etapa nacional. Em relagdo ao grau de proficiéncia do ENEM para
o ingresso nas engenharias, obtivemos uma média geral Paraiba de 596.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

Gréficos de Indicadores
Indicador 1: nimero de matriculas da Educagdo Basica.
Formula de calculo: quantidade de Alunos Matriculados no Ensino Médio EBEP

Alunos matriculados no Ensino Médio -
EBEP em 2019

800
700
600
500
400
300
200
100

Meta

M Realizado

Considerando o objetivo estratégico do DR Paraiba, de elevar a qualidade na Educacdo, a
Educacdao Basica realizou 888 matriculas, sendo considerado um resultado satisfatério,
mediante das estratégias tragadas para esse fim, totalizando 70,5% da meta estabelecida.

Alunos matriculados no Ensino Médio -
Regular em 2019

800
700
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400
300 Meta

200 M Realizado

100 190
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No ano de 2019 implantamos o Ensino Médio Regular e iniciamos a modalidade com turmas
da 12 série do ensino médio, consideramos satisfatorio o numero inicial de matriculas,
conseguimos cerca de 9,9%.

Indicador 2: percentual de crescimento de matriculas EBEP.
Formula de calculo: quantidade de alunos matriculados no Ensino Médio EBEP no periodo

atual/quantidade de alunos matriculados no Ensino Médio EBEP no mesmo periodo do ano
anterior*100-100.

Crescimento de Matriculas EBEP
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Matriculas 2019
B Matriculas 2018

Obtivemos um percentual de crescimento de 23,8% em relagdo ao ano anterior. Para o ano de 2019,
o Regional buscou estratégias para ampliar o nimero de alunos, ofertando além do EBEP-Ensino
Basico e Profissionalizante, o Ensino Regular tendo como foco o ENEM.

Indicador 3: Grau de proficiéncia de alunos na avaliagdo do ENEM.

Formula de célculo: soma dos alunos que atingiram a média 568 ou mais no ENEM/total de alunos
que participaram da avaliagdo ENEM*100.

Média do ENEM

B Acima de 568
Abaixo de 568
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Do total de 192 alunos do SESI — PB, concluintes do Ensino Médio, 139 alunos atingiram acima de
568, meta estabelecida pelo DN. Obtivemos uma média de 596, superando a meta estabelecida de
568, o que denota a esforco da instituicdo em cumprir seu objetivo estratégico de elevar a qualidade
na educacdo. Ressaltamos que esse resultado é parcial, posteriormente o INEP ird divulgar as médias
oficiais.

ii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Unidade Nacional e
das Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos.

O cendrio atual é composto por inimeras tendéncias, entre elas estdo, a internet das coisas, a
inteligéncia artificial, a robdtica e a valorizacdo das habilidades e competéncias sdcioemocionais.
Cada vez mais se exige profissionais que se enquadre nesse novo contexto, a area responsavel pela
preparagao e desenvolvimento desse novo tipo de cidaddo, é a educagdo, pois é ela que formard
esse profissional. Destarte, a Educa¢do Basica do SESI PB tem trabalhado na promog¢dao de uma
educacgdo de qualidade, preparando os futuros profissionais para as exigéncias que o mercado de
trabalho tem colocado. Os alunos do EBEP aprendem por meio de projetos inovadores as
necessidades do mercado industrial como também o perfil que o contexto esta exigindo. Em 2019
atingimos 70,5% da meta fisica planejada no Plano de A¢do deste Regional, ofertamos educagdo
basica para o mundo do trabalho para comunidade no geral e para o dependente do industriario.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acBes orcamentarias
relacionadas ao objetivo estratégico.

Em 2019 o Programa de Educagao Basica atingiu 70,5% da meta fisica estabelecida. Os investimentos
nesse Programa foram focados na formagao dos profissionais envolvidos, na infraestrutura, na
organizagdo pedagodgica e tecnoldgica, atendendo dessa forma as diretrizes do Programa Educagdo
para o mundo do trabalho, para assim alcangarmos os objetivos estratégicos estabelecidos. Foram
realizadas diversas estratégias para o alcance da meta, investimento em campanhas de marketing,
qualidade do servico prestado, melhores resultados nas avaliagdes externas; incentivo e custeio de
participacdo em olimpiadas e competicGes nas diversas areas do conhecimento. No que se refere a
meta financeira, o percentual atingido foi de 51,8% de receita de servico e 83% de despesa, esses
numeros comprovam todo investimento que o Departamento Regional tem feito pela educacao,
todo recurso foi voltado para o incentivo a pesquisa e inovagdo, para competicdes e capacitaces
para os profissionais que compdem a educacdo.

Iniciativas Meta Meta Unid
Estratégicas Previsto Suplement. = Transposto Realizado .. Supleme @ Realizado .
N Inicial Medida
Associadas ntada
Educagdo
Basica e Numero de
Educagdo 2.614.020,00 319.553,99  3.416.399,99 | 2.968.866,29 | 1260 1260 888 ,
. matriculas
Profissional-
EBEP
Ensino Médio | 1 11730500 992.612,44 1.270.08549  851.513,23 275 190 189~ NNumerode
Regular matriculas
RELATORIO DE GESTAO 2019 SESI/PB

20




ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral desafios esperados até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Mediante um cendrio de incertezas na area de educacao e de crise econdmica e financeira do Pais, a
Educacdo Basica enfrentou em 2019 os seguintes desafios: aumentar o nimero de matriculas diante
de uma crise financeira; elevar o grau de proficiéncia no ENEM; adaptacao das unidades escolares as
novas diretrizes educacionais nacionais; novos modelos de ensino integral nas redes municipais e
estaduais; modificacdes da BNCC-Base Nacional Curricular Comum, Novo Ensino Médio e formacao
de profissionais.

iii. Conclusdo
iii.a- Avaliacdo do resultado

Tendo como base o plano de acdo do ano de 2019, a educacdo bdasica conseguiu atingir seus
objetivos, os investimentos realizados continuamente estdo possibilitando uma maior qualidade no
ensino aprendizagem nas escolas SESI do estado. Com a meta atingida de 70,5% conseguimos uma
visibilidade no mercado educacional. Tivemos resultados satisfatérios na avaliacdo do ENEM, cerca
de 72% de nossos alunos obtiveram média geral acima de 568 pontos, com alunos egressos no
mercado de trabalho atuando nas industrias e empresas, evidenciando que o objetivo da Educacao
Basica de preparar para o mundo do trabalho esta sendo alcancado com éxito.

Vale destacar, que a execucdo de projetos e propostas pedagdgicas focados na metodologia STEAM
trouxe resultados excelentes para as escolas, oportunizando aos alunos o acesso a um portfélio
inovador, tecnoldgico e futurista.

iii.b- AcGes para melhoria de desempenho.

Para 2020, a Educacgdo Basica do SESI-PB focara suas agdes em estratégias que oportunizem maiores
e melhores resultados: aumentar o numero de matriculas por meio de acbes eficientes de Marketing,
com investimentos em campanhas e mobilizacdo ao longo do ano; a implantacdo do Ensino Médio
Regular; implantacdo do Novo Ensino Médio; preparacdo de profissionais da educacdo para um
processo de ensino e aprendizagem de qualidade; alcangar excelentes resultados no ENEM e Prova
Brasil, através de aulBes e capacitagdes; incentivar o ingresso as Engenharias; investimentos em
robdtica e laboratdrios de engenharia e ciéncias; participagdo em competi¢cdes nas diversas areas do
conhecimento; parcerias com instituicdes superior de ensino e institutos federais; organiza¢do das
escolas em uma rede de educac¢do; elaboragdo de projetos na area de tecnologia e iniciagcdo cientifica
para auxiliar as industrias, preparando a mdo de obra do mercado de trabalho; assessoria
educacional a escolas publicas; investir na qualidade dos processos educacionais para garantir a
referéncia na educa¢do bdasica para o mundo do trabalho; promover um desenvolvimento nas
inovacgOes tecnoldgicas na area de educac¢do; identificar as necessidades das industrias para assim
poder auxiliar o setor industrial com projetos inovadores e mdo-de-obra qualificada.
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3.1.2 Objetivo 2: Ampliar o atendimento em satide e seguranga na industria

“ Ditecionador Estratégico- DN “
DE. 06 | Contribuir para a Sy O:)lﬁ'll'-'()t‘)“dlé“”ﬂ‘)g
o= clevagio da produtividade — = pic ’
industrial por meio de solugoes — ——
de SST e .
Promogio da Sande do - - - =
trabalhador = e SAUDEESEGURANCA
.
GD. 13| Artendera 60 mi) l_;-"_-_-‘-_
indistrias com solugoes ¢ L=
servigos de SST e Promogao da - * Ampliar o atendimento
Sande — “l.m seglm
GD. 14| Atendera 4 milhdes de l =' m, P ,e
trabalhadores da industria em na m
SEST ¢ Promogio da Saunde - J
i. Descri¢éio

Identificagdo da Unidade Responsavel

Nome do Responsdvel: Maria Grinete Pinheiro de Melo Figueiredo.
CPF 853 343 464 15
Cargo: Gerente Executiva de Saude e Seguranca na IndUstria

Nome do Responsavel: Kléber Barbosa da Silva.
CPF 676 140 354 53
Cargo: Gerente de Promogédo da Saude

Nome do Responsdvel: Edson Carneiro Monteiro Junior.
CPF 000954 684 71
Cargo: Gerente de Saude e Segurancga no Trabalho

ii. Andlise

ii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Durante seus mais de 70 anos de atuacdo o SESI vem prestando servicos de exceléncia direcionados a
Saude e Seguranca do trabalhador e Promocdo da Saude.

Contribuir com o desenvolvimento da industria brasileira empreendendo solugdes pautadas nas
necessidades corporativas tem sido de fundamental importancia para alavancar nosso negécio, neste
sentido, fomentamos a realizagdo de semindrios e workshops com temas que estimulem as empresas
e, consequentemente, os empresarios a investirem nessas iniciativas objetivando o aumento da
competividade, melhoria da produtividade e foco no resultado.

Em nossas Unidades Operacionais oportunizamos a participacdo dos trabalhadores em atividades
voltadas ao bem-estar e melhoria da sua qualidade de vida, onde neste viés, contribuimos com a
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saude do trabalhador, sensibilizando-o para a mudanca de um estilo de vida mais saudavel e
produtivo.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.

As acles estabelecidas para 2019 foram satisfatdrias para o exercicio previsto. Nas analises da
equipe de gestdo e planejamento constatou-se que o indicador que sugere a ampliacdo do
atendimento em SST e Promocdo da Saude foram priorizadas, com o investimento voltado para o
negocio focando na estratégia de ampliar o atendimento as Industrias, com meta estabelecida a
alcancar 700 empresas, com tudo, atingimos 98,1% da inicial chegando a 687. Quanto ao numero de
trabalhadores registramos um atendimento de 38.748, alcancando 92,3% da meta proposta, de
42.000 trabalhadores.

Indicador 1: Empresas atendidas, previsto e realizado
Férmula de célculo: NUmero de empresas atendidas.

Empresas Atendidas em 2019
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Indicador 2: Trabalhadores atendidos, previsto e realizado
Formula de célculo: Numero de trabalhadores atendidos.

Trabalhadores Atendidos em 2019
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ii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicao da Unidade Nacional e
das Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos.

Iniciamos o ano acompanhando as acdes do novo governo no que se refere a salude e
Seguranca do Trabalho. Entrou em vigor a Medida Provisdria n2 870, de 12 de janeiro de 2019,
gue estabelece a organizac¢do basica dos 6rgdos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios
no governo. Entre as mudancas, esta a incorporacdo da drea de Saude e Seguranca do
Trabalho pelo novo “superministério” da Economia.

As questOes de trabalho e renda estdo intimamente ligadas e sdao fortemente influenciadas
pelas politicas econdémicas. Portanto, acreditamos que exista coeréncia na integracdo dessas
pastas, o que fortalece as Industrias neste tema.

A saude e seguranga no ambiente de trabalho é fundamental para o desenvolvimento de qualquer
negdcio e o SESI se propde a apoiar as Empresas Industriais da Paraiba neste desafio.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acdes orcamentarias
relacionadas ao objetivo estratégico.
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Servicos Médicos
Ocupacionais 1.881.705,00  1.576.068,45 | 1.634.998,45 1.373.668,89 25.570 21.906 pessoas
(consultas e atendidas
exames)
Pessoas
Programas Legais 993.903,00 797.427,02 820.177,02 729.323,02 15.270 12.223 beneficiadas
contratos
Laudos Técnicos 319.525,00 311.418,66 305.568,66 230.663,39 2.770 3.240 Horas técnicas
Can'.\panﬁha de 452.900,00 429.600,00 393.600,00 258.177,82 7500 7499 PeSS(?aS
Vacinagdo H1IN1 atendidas
Atividade Fisica e
Esportiva - p/ 2.986.233.00 = 2.961.014,76 |3.047.714,76 | 2.283.890,81 5.870 6.509 Pessoas
L ’ o atendidas
publico em geral
Atividade Fisica e Pessoas
Esportiva - p/ 1.536.425,00 1.576.245,65 | 1.668.615,65 | 1.526.756,08 27.025 28.908 beneficiadas
Empresa contratos
Consultoria em
Promogdo da 165.900,00 149.580,00 179.355,00 165.600,85 350 872 .
. Horas técnicas
Saude
Dia Nacional da
. 20.000,00 3.680,00 36.320,00 30.687,92 6.000 6.284 )
Construgdo Atendimentos
Social

ii.e- Principais desafios até 2020 e panorama geral desafios esperados até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Em estudos feitos pelo Ipea (2018), foram discutidas varias medidas para alavancar o Pais, que
envolveriam: i) melhor aparato regulatério e disponibilidade de instrumentos financeiros adequados
para investimentos em infraestrutura; ii) reforma tributdria, voltada para a simplificacdo das
obrigag0es tributarias e para a melhor alocagdo de recursos entre as atividades produtivas; iii) maior
qualificacdo do capital humano, o que dependeria do aumento da qualidade da educagdo e, em
particular, da maior eficiéncia dos gastos publicos em salude e educacdo.

O item investimentos em Saude e Educacdo coloca o SESI no caminho de provedor de solugdes para
contribuir com a sustentabilidade Industrial, através das acdes que melhoram a seguranca do
ambienta de trabalho e a salde e bem-estar dos trabalhadores, ganho de produtividade baseado no
investimento em pessoas, processos e tecnologias. O desafio do SESI serd aumentar a aproximagao

RELATORIO DE GESTAO 2019 SESI/PB

25




com a Industria para construir juntos propostas que tragam resultados para aumento de
competitividade e produtividade, gerando melhores resultados.

O desafio do SESI, posto em seu planejamento estratégico, é contribuir para manter a produtividade
da industria elevada, diminuindo os indices de afastamentos do trabalho por parte dos trabalhadores
e proporcionando a eles um estilo de vida mais saudavel.

Para buscar a superacdo do desafio, o SESI-PB precisa ampliar o atendimento em Salde e Seguranca
para as Industrias, observando a capacidade operacional e estrutura existentes, um cenario que
aponta para intensificacdo de solu¢cdes cada vez mais customizadas e simplificadas para atingir o
maior numero de industrias, ampliando a cobertura com solu¢des que tragam retorno e efetividade.

iii. Concluséo

Os investimentos em ferramentas tecnoldgicas e metodologias que apoiam as empresas no
cumprimento de uma gestdo eficiente de SST e promocdo da saude desenvolvidas em 2018,
continuaram a ser aplicadas em 2019. Foram mais de 20.000 horas de consultorias e assessorias em
Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais e Avaliagdes aportadas pela equipe nas industrias da
Paraiba.

Ao longo do processo tivemos as medidas do governo que impactaram nesta operacgdo: A
simplificacdo do e-Social e a Modernizacdo das Normas Regulamentadoras. O impacto foi positivo
para as Empresas que cobravam do Governo estas medidas, para o SESI tivemos uma mudanca de
rumos no modelo de atuacao, fazendo alteracdes para acompanhar as modernizacado e simplificacoes
definidas.

Nas a¢Oes direcionadas a Atividade Fisica e Esportiva para as Empresas os niUmeros atingem a 28.904
pessoas, onde destacamos o servi¢o de gindstica na empresa que computou 22.593 atendimentos
superando sua meta em 3,9%.

O objetivo estratégico no ano de 2019 prop6s o atendimento a 42.000 trabalhadores, no entanto,
registramos a realizacdo de 92,3% o que corresponde a 38.748 trabalhadores considerado
satisfatorio.

iii.a- Avaliacdo do resultado

O SESI de forma regulamentar atende e fomenta atividades para as industrias e seus trabalhadores
caracterizando-se por a¢des que buscam oportunizar e promover de forma significativa e sistematica
a qualidade de vida e o bem-estar do trabalhador da industria e seus dependentes, como também, a
comunidade em geral. As iniciativas programadas junto a clientela distinguem-se por serem pontuais
ou continuas e sdo desenvolvidas nos ambientes das empresas e/ou nos espacos de lazer e esportes
das Unidades Operacionais do SESI/PB.

O atendimento as industrias, seus trabalhadores e dependentes, sdo prioritarios, todavia o SESI —
Departamento Regional da Paraiba oportuniza o acesso da comunidade em geral a participarem das
acGes disponiveis nos CAT'S (Centro de Atividades), contribuindo dessa forma para a qualidade de
vida e bem-estar da populacao em geral.
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A Atividade Fisica e Esportiva direcionada para atuar junto as empresas e seus trabalhadores sdo, em
sua maioria, acGes disponiveis para o ambiente laboral onde destacamos os servicos de ginastica
laboral, esporte e competicdes, eventos e atendimentos corporativos que, no referido exercicio
atendemos a 28.908 trabalhadores com uma cobertura em todo o Estado.

Os servigos prestados no ambiente das Unidades Operacionais sdo desenvolvidos em nossos espacgos
de academias, hidroginastica, natacdo, futsal, judo, treinamento funcional entre outras
especialidades. Com isso, registramos para o referido exercicio o atendimento a 6.509 pessoas
atendidas em Atividade Fisica e Esportiva para o publico em geral.

DIA NACIONAL DA CONSTRUGAO SOCIAL 2019

O evento Dia Nacional da Construcdo Nacional em 2019 promoveu a valorizacao do trabalhador
da construcdao e seus familiares, com vistas na melhoria da produtividade industrial e na
melhoria da qualidade de vida do trabalhador por meio da oferta de a¢des de saude, lazer,
esporte e educacdo. O Evento foi realizado em duas Unidades do SESI, uma em Jodo Pessoa e
outra na Cidade de Campina Grande — PB. A realizagdo desse ano contou com 18 parceiros e 60
voluntdrios que contribuiram de forma direta para o sucesso desta realizagdo. Registramos
ainda o atendimento a 2.094 pessoas, que corresponde a 104,7% da meta prevista.

CONSULTORIA EM PROMOGAO DA SAUDE

Durante o ano de 2019, o SESI Paraiba promoveu a transferéncia da metodologia ASSTI — Avaliagdo
de Saude e Seguranca em Trabalhadores da Industria, instrumento validado pelo SESI
Departamento Nacional para expansao junto aos demais Departamentos Regionais em todo o Brasil.
No referido exercicio a metodologia foi disseminada em 07 Departamentos Regionais, onde foram
capacitados aproximadamente mais 100 colaboradores, das areas de promog¢do da saude, SST,
mercado, tecnologia da informagdo e comunicagao. O compromisso da consultoria é de treinar as
equipes técnicas dos estados que posteriormente aplicardo o aprendizado em suas respectivas
localidades, gerando através da metodologia solu¢des de forma integrada e que correspondam as
necessidades das empresas e seus trabalhadores.

iii.b- AcGes para melhoria de desempenho
Varias ag¢Oes ja estdo sendo planejadas para ampliar as ofertas de servigos em SST e promogdo da

saude com melhorias nos modelos de atuagdo para o foco em resultado. Uma transicdo na forma de
atuar que aponta para o melhor desempenho da instituicdo:

DE PARA
Foco em Esforgo Foco em resultado
Servicos Fragmentados Provedor de solucdes
Reac¢do a Demanda Inovagao
Investimento em Infraestrutura Fisica Tecnologia e Inteligéncia

Destaque para investimento em inovacdo como a grande forca propulsora e renovadora das
empresas e, consequentemente, garantia para a competitividade e para o crescimento sustentavel.
O SESI, como instituicdo que promove a cultura da inovagao, vai estimular as Empresas a selecionar
ideias inovadoras na modalidade Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e Promoc¢do da Saude (PS)
para o Edital de Inovac¢do. O objetivo é selecionar propostas de desenvolvimento de adaptagbes ou

RELATORIO DE GESTAO 2019 SESI/PB
27




customizacbes de novas tecnologias, servicos inovadores, solugcdes nos processos e produtos,
aplicados as demandas industriais. Levar Proposta de Valor para as Industrias através das a¢oes do
SESI, melhorando continuamente os indicadores de desempenho para medir a eficiéncia.

- Reduc¢do dos Afastamentos do Trabalho;

- Adocdo do Etilo de Vida Saudavel pelo Trabalhador;

- O investimento em treinamento e desenvolvimento da equipe serd uma constante para obtencdo
dos resultados esperados, pois as pessoas sdo 0 maior recurso de qualquer organizacgao.

3.2- Informagoes sobre a gestao

3.2.1- Objetivo 3: GD.23 | Ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos
industriais.

x © A 3 Bomomern 5 VORTTY

B R e - U 2t WO W Patlak

i. Descricéo
Identificagdo da Unidade Responsavel

Nome do Responsavel: Melquizedec Melo de Albuquerque.
CPF 047.024.344-97
Cargo: Gerente de Mercado

A exceléncia no atendimento é importante para aumentar o nimero de industrias atendidas. Nosso
objetivo é ser referéncia como empresa que soluciona todas das necessidades dos clientes,
contribuindo para o aumento da competitividade industrial da Paraiba.

Indicador: Numero de estabelecimentos industriais atendidos.

Férmula de Célculo: Quantidade de estabelecimentos industriais atendidos SESI/ SENAI / IEL.
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ii. Andlise

Os Numeros de estabelecimentos industriais atendidos na Paraiba no ano de 2019 em rela¢do a meta
foram de 66% e no ano de 2018 os atendimentos em relagao a meta foram de 93%. Esse nimero de
empresas atendidas é do SESI, SENAI e IEL, sem repeticdo. A empresa pode ter sido atendida em
varios servicos, mas contamos apenas um CNPJ. No CRM (programa que registra todos os
atendimentos) sé contabiliza pessoa juridica, sendo assim muitas empresas de construgao civil tem o

CEl (Cadastro Especifico do INSS) é uma forma de vincular uma obra de construcdo civil.
Houve atendimentos a empresas pelo CEl, no entanto sé foi contabilizada uma uUnica vez.

Houve uma queda do numero de empresas de 2016 e 2017 conforme dados do Ministério do
Trabalho. Lembrando que os dados da RAIS em relagdo ao ano vigente sdao dois anos a menos. Ou

seja, no ano de 2019 a base de dados da RAIS era do ano de 2017.

Os estabelecimentos industriais sdao aqueles contribuintes do Sistema Industria e com situac¢do ativa
na Receita Federal, bem como os estabelecimentos industriais optantes pelo Simples e industrias
sindicalizadas.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicdo das Unidades
Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos.

Nosso objetivo é aumentar o nimero de indUstrias atendidas, ofertando servigos que alcance as

necessidades dos nossos clientes.

iii. Conclusdo

Concluimos que a cada ano que se passa os clientes estdao exigentes, por isso, as organiza¢des precisam
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focar no atendimento e superar as suas expectativas, minimizando perdas e elevando a receita.
No ano de 2019 foi elaborado um plano estratégico para vendas, onde foram realizadas capacitacbes e

workshop para equipe de mercado, com o intuito de melhorar nossa comunica¢do com o cliente.

iii.a- Avaliacdo do resultado

Uma equipe de trabalho eficiente é aquela que consegue somar diferentes talentos e
habilidades, de modo a alcancar os resultados esperados pela organizacdo, é com essa
parceria de trabalho em equipe que vamos continuar para atingir os bons resultados.
Com um considerdvel atendimento de 994 empresas industriais sem repeticdo,
estaremos focados em buscar sempre o melhor, analisando sistematicamente nossos

pontos de melhoria.

iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Uma empresa garante a sua continuidade quando cumpre sua missdao de forma a atingir a eficacia
empresarial envolvendo as questdes de curto prazo (producdo, eficiéncia e satisfacdo) e de longo
prazo (capacidade de adaptar-se as mudancas e desenvolvimento continuo).

A qualidade do resultado apresentado devera ser suficiente ndo sé para manter a empresa, mas
também para fazé-la crescer, ser competitiva e trazer os resultados desejaveis.

Continuaremos trabalhando para os melhores resultados, estaremos atualizando nosso mapeamento
de mercado e direcionando nosso esfor¢o para locais que ainda ndo conseguimos chegar com nosso
atendimento. Focaremos na captagao de novos clientes para que possamos aumentar a capilaridade
de atendimento.

Acompanhando sempre as transformag¢des do mercado, trazendo assim maior crescimento,

inovacdo, produtividade e receita de servigo.

3.2.2- Objetivo 4: Aumentar a maturidade da gestéo de processos

Fv “ Direcionador Estratégico- DN

oE=s =
DE12 | Aprimarar modelo de gestdo para garantin

qualidade dos processos, menorescustos e
celeridade datomada de decisdo, comvistas 3

A gtender a inddstria no escopo eno tempo
demandadas.

E=Em= oeooeson

GD 26 | Aprimarar a gest3o dos processoscriticos

M oas Entidades Regionais doSES| e do SENA,

atingindo 50% dos Regionais com padraode
eiceléncia.
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Adequacdo a avaliacdo do Programa Alinhar sobre maturidade da Gestao

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos.

Com o Programa Alinhar Ciclo | foi possivel elevar o nivel de maturidade da gestdao do Regional nos
macroprocessos de estratégia, gratuidade, orcamento e produgdo, com vistas ao aprimoramento das
suas praticas e a integridade dos seus resultados, conforme objetivos descritos abaixo:

Objetivos . Metas Metas

e Indicador X
Especificos Estabelecidas Alcangadas
Monitorar o Percentual de informacgdes de produgdo 100% das
prazo de envio e orgamento enviadas no prazo informacgdes
das pactuado enviadas no 100%
informacdes (Informagdes enviadas no prazo / Total prazo.
de produgdo e de informagdes previstas)
orcamento.
Reestruturar Percentual de processos reestruturados 100% dos
0S  processos (Nimero processos reestruturados/ processos
apontados no nimero de processos constantes do reestruturados 93.29%
diagndstico do Projeto) !
Programa
Alinhar
Capacitar a Percentual de pessoas capacitadas nos 100% das
equipe técnica processos reestruturados pessoas 93.2%
nos processos (Numero de pessoas capacitadas nos !
reestruturados capacitadas/nimero de pessoas alvo) processos.
Monitorar  a Percentual de monitoramentos 100% do
execugdo dos realizados monitoramento
processos (Nimero de indicadores medidos / realizado 75%
redesenhados* NUmero total de indicadores dos

processos reestruturados)

*QOs processos de monitoramentos estdo sendo monitorados para colher informacgdes de forma a
obter resultados dos Indicadores.

- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicdo das Unidades
Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos.

Formula de Célculo: Nota final da avaliagdo da maturidade da gestdo do DR
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4.4/20-39 Adequacdo aavaliacdo do Alinhar

Objetivo: 6 — Aumentar a maturidade da gestdo de processos

DE.12 | Aprimorar modelo de gestdo para garantir qualidade dos processos, menorescustos e
celeridade datomada de decisio, com vistas a atender a indUstria no escopo e no

tempo demandados.

GD 26 | Aprimorar a gest3o dos processos criticos dasEntidades Regionaisdo SESI e do SENAI,
atingindo 50% dosRegionaiscom padrao de exceléncia

Férmula de Cdlculo: Nota final da avaliacdo da maturidade dagestdodo DR

Realizado Geral: 100%

No inicio do Programa o SESI/PB apresentou os seguintes resultados por macroprocesso:

e 36,48% no de Estratégia;
e 30,8 % no de Gratuidade;
e 37,62 % no de Orgcamento; e
e 35,29 % no de Produgdo.

Pontuagdo global 35,98 de 100, que corresponde ao nivel 1 de maturidade na escala de 1 a 4.
Foram observados avancos, com os seguintes aumentos de notas:
e Macroprocesso Estratégia: de 36,48% para 59,14 %;
e Macroprocesso Gratuidade: de 30,8% para 50,00 %;
e Macroprocesso Orgamento: de 37,62% para 69,23 %;
e Macroprocesso Produgdo: de 35,29% para 64,64%.
Em 2019 foi iniciado os processos de monitoramentos para criar série histérica dos resultados dos
Indicadores e assim submeter ao Alinhar Ciclo I, visando o crescimento continuo da maturidade da

gestao.

jii. Conclusdo

iii.a- Avaliacao do resultado

O Programa Alinhar tornou possivel o aprimoramento dos processos criticos de gestdo, bem como, a
implanta¢do de processos como gestdo de riscos e gestdo de processos e de praticas de gestdo que
viabilizam maior interagdo entre as dreas de negdcios e unidades operacionais, proporcionando
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maior agilidade nas entregas, rastreabilidade dos dados e maior assertividade nas tomadas de
decisGes pela Direcdo, bem como, impulsionou a definicdo e continuidade da avaliacdo do
desempenho com base nas reunides de analise critica mensal, de andlise do desempenho do negdcio
e de avaliacdo estratégica (buscando maior envolvimento das CATs).

Nas melhorias e resultados ja percebidos destacamos o engajamento das equipes nos processos de
ponta a ponta desde as Unidades Operacionais até a sede do Departamento Regional. A
Normatizacdo dos processos de Planejamento, Gestdo Orgcamentaria, Disseminacdo da estratégia,
Desdobramento de Metas, Producdo e Gratuidade, Monitoramento dos Indicadores, Gestdao de
Risco, Gestdo de Projetos, Recrutamento e Selecdo, Desenvolvimento de Pessoas, Atuacdo
Mercadolégica e Processos de Prestacdao de Contas. Com isso concluimos que o Programa Alinhar
Ciclo | foi de grande valia, pois possibilitou a estruturacao do escritério de Processos no Regional da
Paraiba e consequente o aumento da sinergia intraorganizacional e proporcionou maior visibilidade
do Setor de Processos, proporcionou Benchmarking que foram esséncias a para automacao dos
processos de SSI, tratamento de dados cadastrais que interferiam diretamente no processo de
producdo. Proporcionou maior visibilidade da importancia da Gestdo por Processos, bem como a
visdo integral dos Macroprocessos de Estratégia, Orcamento, Producao e Gratuidade.

O SESI/PB fez adesdo ao Programa Alinhar com a avaliacdo de maturidade em conjunto com o
Departamento Nacional a luz dos critérios estabelecidos no Programa e o resultado constatou que o
Regional ndo possuia padronizacdo na maioria dos macroprocessos criticos, requerendo a definicdo
de padrdes para praticas, além de melhorias e refinamentos.

Do nivel 1 de maturidade quando do diagndstico e apds a revalidagdo alcancando nivel 2 de
maturidade, com evolugdo de 25,82 pontos de crescimento no nivel de maturidade.

Os resultados alcangcados com o Programa Alinhar sdo reflexos direto dos processos mapeados /
redesenhados, das mudangas importantes na estrutura organizacional, das entregas realizadas, bem
como, das capacita¢des e conhecimentos adquiridos no ambito do projeto.

As acdes empreendidas fortaleceram o alinhamento do Regional a estratégia nacional no que tange a
gestdo dos macroprocessos criticos da drea de planejamento - estratégia, gratuidade, orgamento e
produgdo, proporcionando maior celeridade nos processos e na tomada de decisdo; maior qualidade
das entregas, dos produtos e servicos, impactando, diretamente na satisfacdo dos clientes internos e
externos, bem como, na disseminacdo do conhecimento a e transformacdo de conhecimento
individual em ativo organizacional.

Destacamos algumas das principais entregas realizadas no Programa:

e Revisdo do processo de gestdo da estratégia alinhando a estratégia nacional, com
desdobramento de metas até as unidades operacionais;

e Criagdo e implantagao do processo de gestdo orcamentdria;

e Criacdo do Manual de Processos e Riscos;

e Implanta¢do da Gestdo de Riscos com elaborac¢do de processos, procedimentos e da politica;

e Revisdo do Cddigo de Etica e de Conduta implantado;

Como principal resultado e potencial boa-pratica a ser compartilhada com outros Departamentos
Regionais, conforme avaliagdo da equipe de validacdo final do Departamento Nacional, ressaltamos
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os ganhos com a criagcdo e implantacdo da “Sistematica de Avaliagdo do Desempenho do Regional
com base nas reunides de analise critica mensal, de andlise do desempenho do negécio e de
avaliacdo estratégica (buscando maior envolvimento dos Centros de Atividades)”.

3.2.3- Objetivo 5 : Aumentar o desempenho das competéncias

i .. -
— Objetivo Estratégico- DR
o
=== === e i
. S
= m—— = e 3 e s e
=== 4
l i
I. Descrigéo

Identificacdo da Unidade Responsavel

Responsavel: Thamyris Medeiros Barbosa — CPF: 096.588.184-98
Gerente de RECURSOS HUMANOS

Indicador: Desenvolver competéncias corporativas de 15,5 mil gestores, docentes e técnicos,
aplicadas aos negdcios do SESI e do SENAL.

(Quantidade de gestores, docentes e técnicos que atuam diretamente nos negécios do SESI e do
SENAI que foram certificados em acdes de educagdo corporativa realizadas pela UNINDUSTRIA)

META

certificados CPF

0 50 100 150 200 250 300 350

META- 162
2019 (ALCANCADO)- 307
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i. Descrig@io
ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2019 em rela¢do ao exercicio de 2018.

No exercicio de 2019, em relacdo a educacdo corporativa, o SESI DR PB alcancou o nimero de 744
certificados totais, sendo 307 por CPF, ou seja por colaborador. A meta estabelecida pelo GD
(Relatério Executivo Grandes Desafios 2019) foi 162 por CPF.

Em relacdo ao ano anterior, houve aumento no numero de certificados, decorrente de acbes de
comunicacdo interna, criacdo de pecas, divulgacdo por e-mail e redes sociais, mobilizacdo das
unidades e acompanhamento didrio por parte do nosso Regional dos indices Unindustria. Foi dada
uma atencao individualizada com relacdo a evasdo e reprovacao, conscientizando os colaboradores a
apenas se matricularem em ac¢des educacionais que possam participar.

Além disso, a Campanha de Engajamento disseminada pelo Departamento Nacional, com divulgacdo
de incentivos e distribuicdo de materiais de comunicacado visual, bem como a participacao efetiva de
gestores apoiando e incentivando os colaboradores a utilizarem a nossa Unindustria, fizeram a
diferenca nos resultados obtidos.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicdo das Unidades
Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos.

As acGes desenvolvidas, tendo o Departamento Nacional como apoiador, nos trouxeram aumentos
significativos em nossos numeros de certificados o que elevou nossa posicdo no Ranking Unindustria
a nivel nacional.

jii. Conclusdo
iii.a- Avaliacdo do resultado

O principal avanco que podemos citar em 2019 foi que houve um acompanhamento em tempo real
de todas as acles relacionadas a Universidade Corporativa, e uma visdao mais aprofundada dos gaps
relacionados as eventuais dificuldades relatadas pelos usudrios (colaboradores). Essa acdo
proporcionou maior engajamento, o que pode ser notado no aumento consideravel de Certificados
Totais: 744 (193 em 2018), tanto quanto certificados por CPF: 307, enquanto que em 2018 foram
apenas 162.

E importante destacar também que em 2019 tivemos unidades com 100% e com 94% de
colaboradores com certificados Unindustria. Tal resultado se deve a participacdo efetiva dos
gestores, incentivando seus colaboradores a utilizarem a plataforma.

iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Para alcangarmos melhores resultados, captacdo e retencdo de colaboradores nos cursos EAD da
Unindudstria em 2020, visualizamos dar continuidade as estratégias implementadas em 2019,
intensificando as agdes e o relacionamento com o colaborador, considerando o comportamento
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organizacional e a cultura de comunicacdo interna, bem como permanecer realizando

acompanhamento e gestao dos cursos EAD de todos os matriculados.

E importantissimo também o apoio das liderancas e fortalecimento da cultura do alto

desenvolvimento junto a nossos colaboradores.

Oferecer suporte aos usudrios e auxilia-los sempre que necessdrio, prestando um atendimento

personalizado, foi um diferencial em 2019 e devera ser mantido nos préximos anos.

3.3- Estagio de implementag¢ao do planejamento estratégico

Propésito Visao de Futuro
Contribuir para a sustentabilidade da inddstria, atuando Ser referéncia para a indistria e sociedade nos servigos

como agente transformador da sociedade. - prestados, ampliando a sustentabilidade, até 2022.

SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

© Aumentar receitas de servicos * Ampliar a sustentabilidade operacional

CLIENTES MERCADO SOCIEDADE

* Aumentar o atendimento da industria  Ampliar a satisfacéo do cliente e da sociedade
com foco nas tendéncias de mercado £

—

EDUCAGAO DESEMPENHO DO SISTEMA SAUDE E SEGURANGA CUSTOS

* Ampliar o atendimento
em salide e seguranca * Reduzir custos internos
na industria 1

* Aumentar a maturidade
da gestdo de processos

DESEMPENHO DO SISTEMA

* Aumentar a satisfacao do usudrio com as

* Aumentar o desempenho das competéncias sililds e dei .

MAPA ESTRATEGICO EIXZa

3.3.1- Estdgio de desenvolvimento

O referencial estratégico do SESI PB é o Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI IEL 2015-
2022 do Departamento Nacional. A partir dele e das diretrizes regionais é elaborado o Plano de Agao
Anual, onde sdo descritas as metas estabelecidas e os resultados esperados, bem como as receitas
previstas e as despesas autorizadas para o exercicio. Essas ag¢des iniciam-se com o dia D do
Planejamento, onde sdo disseminadas as metas gerais e as diretrizes de cada drea de negécio, bem
como analisados os cendrios internos e externos e tendéncias para definicdo das estratégias que
serdao adotadas para execug¢ao do planejamento. Em 2019 realizamos também a Matriz Pestal que
analisa os fatores politicos, econdmicos, sociais, tecnolégicos, ambientais e legais que podem
impactar o negdcio da instituicdo. O trabalho foi desenvolvido com uma metodologia participativa,
contando com os gestores das areas de gestdo, apoio e de negdcio do SESI, bem como, gestores das

Unidades Operacionais.

O SESI PB acompanha a execucdo de seu planejamento e faz a correcdo de metas e estratégias de
atuagdo de acordo com as mudangas no ambiente, tanto interno quanto externo, assim como nos
cenarios econémicos e politicos do pais e, especificamente, do estado da Paraiba, que influenciam
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direta ou indiretamente o desenvolvimento das industrias e do mercado em geral, desencadeando
novas necessidades e/ou demandas que norteiam a atuacdo do SESI.

O SESI PB realiza seu planejamento estratégico pela metodologia BSC — Balanced Score Card, desde
2005 e vem, continuamente, implantando melhorias na gestdo do planejamento que se encontra
bem estruturada e conta com uma agenda anual de acdes que compdem o PDCA do Planejamento.

3.3.2- Metodologia de formulagdo, de avaliagédo e de reviséo dos objetivos estratégicos

Para definicdo de seus objetivos estratégicos, o SESI PB adota a metodologia Balanced Score Card, e
faz revisdo de seu Mapa Estratégico sempre que identifica a necessidade de ajuste em seus objetivos
e/ou indicadores estratégicos. Em 2019, visando fortalecer a gestdo do planejamento estratégico, a
instituicdo promoveu revisdo em alguns Objetivos e Indicadores do Mapa Estratégico, como também
nos indicadores taticos e operacionais criados que, conforme foram sendo monitorados, verificou-se
a necessidade de implantar alguns ajustes.

O acompanhamento do planejamento estratégico é realizado sistematicamente, em reunibes de
avaliacdo de desempenho que acontecem com as diversas areas da instituicdo, de acordo com o tipo
de resultado que se deseja alcangar. Reunides mensais sdo realizadas entre as areas de negdcio e as
unidades operacionais para monitorar as metas de curto prazo, identificados os pontos de melhoria e
desenvolvidos os planos de acdo para corre¢do das distor¢des. Nas reunides trimestrais (RAE-
Reunido de Avaliacdo Estratégica) sdo apresentados os resultados do periodo, avaliada a eficacia dos
planos de acdo e definidas novas estratégias de atuacdo ou a manutencdo das jd existentes,
conforme o resultado apresentado. Paralelamente a esses controles, a gestdao do SESI PB estd sempre
acompanhando o desempenho tanto operacional como financeiro da instituicdo, ajustando os rumos
e dando direcionamento aos seus lideres visando o alcance dos objetivos estabelecidos.

Como forma de aprimorar o acompanhamento dos resultados, o SESI-PB iniciou em 2019, a utilizacdo
de painéis desenvolvidos dentro da ferramenta Bl com dados que permitem a andlise dos resultados
mensais de forma mais agil e dindmica. Também foi desenvolvida uma metodologia para divulgagao
das informagdes pertinentes ao planejamento estratégico dentro da intranet da institui¢ao, a CEIl-
Central de Informag0es Estratégicas. Os gestores e demais responsaveis pelas dreas de negdcio do
SESI-PB tém a sua disposicdo uma série de informacgdes estratégicas para auxiliar na execucdo de
suas atividades, desde informacdo sobre os setores industriais do estado, passando por informac&es
operacionais, até o desempenho mensal da instituicao.

Para 2020 estuda-se a possibilidade de aquisicdo ou desenvolvimento de um sistema para calculo e
monitoramento dos trés niveis de indicadores (Estratégicos, Taticos e Operacionais), bem como uma
ferramenta on line para registro e acompanhamento das metas fisicas previstas e realizadas e das
receitas arrecadadas, de modo a agilizar a tomada de decisado por parte da gestao.

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados a gestdo estratégica

Em 2019 o SESI PB utilizou um indicador para medir a participacdo das areas no Planejamento
Estratégico da instituicdo. A apuracdo do resultado deu-se por meio de planilha com base na
presenca dos gestores durante as etapas do planejamento. Por ocasido da revisdo do Mapa
Estratégico, fizemos uma revisdo dessa metodologia de apuragdo e da eficdcia do mesmo em relagdo
ao resultado esperado.

3.3.4- Revisées ocorridas no planejamento estratégico, sua descrigdo e periodicidade

O SESI PB faz a revisdao de seu planejamento estratégico uma vez ao ano, ocasidao em que avalia os
resultados obtidos no primeiro semestre, analisa as altera¢des de cenarios, redefine suas metas e as
estratégias de atuacdo para alcance das novas metas. O Plano de Ac¢do Anual é alterado de acordo
com as novas metas estabelecidas ou revisadas e se reinicia o ciclo PDCA.

RELATORIO DE GESTAO 2019 SESI/PB
37



3.3.5- Envolvimento da alta diregdo (Diretores)

O SESI PB conta com o engajamento e envolvimento da alta dire¢ao em todas as etapas de
elaboracdo e execucdo de seu planejamento estratégico. Os gerentes executivos das areas de
negdcio, bem como das dreas de gestdo e apoio, participam ativamente das diversas reunides que
acontecem ao longo da implantacdo e monitoramento do planejamento estratégico anual. Esses
encontros tém o objetivo de informar as diretrizes regionais, definir as metas, formular as estratégias
para atingi-las, acompanhar os resultados obtidos e elaborar planos de acdo para correcdao das
inconsisténcias. A gestdo estratégica do planejamento compreende desde a divulgacao das diretrizes
e orientacdes do Departamento Regional e do Departamento Nacional para definicdo das metas
anuais, até a apresentacdo dos resultados do ano e avaliacdo das estratégias adotadas. Os gestores
das dreas de negdcio, das unidades operacionais e das areas de apoio participam de todas as
reunides trimestrais (RAE) e de algumas reunides mensais — de acordo com os indicadores que serdo
analisados na ocasido. Nas reunides trimestrais além dos gestores, também podem estar presentes
colaboradores responsaveis por processos de maior impacto de diversas dreas de negdcio e suporte
ao negécio.

3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

Visando o alinhamento das unidades ao planejamento estratégico, o SESI PB promove um evento
para marcar o inicio de sua implantagdo: o Dia D do Planejamento. Na ocasido sdo divulgadas as
diretrizes e orientagbes do Departamento Regional e as metas pactuadas com o Departamento
Nacional; também sdo realizadas reunides para andlise e revisdo dos cenarios internos e externos e
divulgado cronograma de reunides para desdobramento de metas pelas unidades operacionais e
registro das metas — fisicas e orcamentdrias nos sistemas operacionais e/ou planilhas de
acompanhamento. A partir dai cada drea de negdcio conduz o processo de desdobramento do
planejamento estratégico junto as equipes operacionais.

O quadro abaixo reflete a participag¢do das areas na implantagdo do planejamento estratégico.
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IMPLEMENTAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Etapas Formulagao da estratégia Execucdo da estratégia
Revisdo do Mapa Disseminacéo das Reunides de Reunides de
Sub etapas Estratégico Diretrizes Avaliacdes monitoramento das
Estratégicas Estratégicas metas Farol de
Avaliagdo dos objetivos Andlise de cenérios e Leitura do Mapa Andlise de desempenho
estratégicos e indicadores, | tendéncias e definicdo | Estratégico (Objetivos e desempenho das
Atividades envolvidas elaborag&o da Matriz Pestal de metas fisicas e indicadores) metas fisicas e
e revisao da Matriz Swott orcamentarias financeiras (previsto e
realizado)
SUPERINTENDENCIA SIM SIM SIM SIM
GERENCIA EXECUTIVA DE ~
= SIM SIM SIM NAO
ADMINISTRACAO E FINANCAS - GEAF
© | GERENCIA EXECUTIVA DE
SIM SIM SIM SIM
% PLANEJAMENTO - GEPLAN
b =
GERENCIA EXECUTIVA DE = =
c
8_ INFRAESTRUTURA - GEINFRA SIM SIM NAO NAO
0 | GERENCIA EXECUTIVA DE ARTIC. % = =
4]
; INSTITUCIONAL - GEAIS NAO SiM NAO NAO
T | GERENCIA EXECUTIVA DE
~ SIM SIM SIM SIM
S | EDUCAGAO - GEEDUC
£ | GERENCIA EXECUTIVA DE SAUDE DE
-] .
SEGURANCA NA INDUSTRIA - GESSI SIM SIM SiM SiM
SUPER. CORPORATIVA DE
RELA(;OES INSTITUCIONAIS, SIM SIM NAO NA
COMUNICAQAO E MARQUETING

Opgdes para preenchimento: SIM, NAO ou NA (ndo se aplica)

Farol: SIM para 4 etapas - farol verde
SIM para 3 etapas - farol verde
SIM para 2 etapas - farol amarelo
SIM para 1 etapa - farol vermelho

3.3.7- Principais dificuldades e mudangas previstas

Este Regional vem aperfeicoando a cada ano o critério de medi¢dao do sucesso na implantagdao do
planejamento estratégico e consequentemente gerando melhoria no processo. Estava planejado
para 2019 automatizar o processo de acompanhamento dos indicadores estratégicos, taticos e
operacionais por meio um software, para facilitar e agilizar a interpretacdo das informacdes
diminuindo o trabalho operacional de compilagdao, minimizando a margem de eventuais erros de
digitagdo. O sistema Orquestra foi adquirido, mas nao esta totalmente customizado e, portanto,
ainda nao foi possivel inserir todos os dados necessarios para o pleno funcionamento do mesmo.
Para 2020 daremos continuidade a customizag¢dao do software, com o desenvolvimento de novos
modulos para a utilizagdo nos processos do planejamento, gerando informag6es mais tempestivas e
confidveis para a gestdo.

4- Governanca

4.1- Descrigao das estruturas de governanga
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4.2- Gestao de riscos e controles internos

4.2.1- Avaliagéo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

O Departamento Regional na busca de adequacgdes dos seus processos as recomendacées dos érgaos
de controles iniciou em 2018 com a aprovacdo da Resolucdo 07/2018 que aprovou a Politica de
Gerenciamento de Risco e a implantagdo de praticas de Gerenciamento de Riscos, utilizando como
referéncia os requisitos estabelecidos na norma ABNT NBR ISO 31000.

Os controles internos no ambito do SESI/PB estdo representados, através das praticas de
monitoramento, auditoria independente e controles implantados a partir de procedimentos
especificos, que contribuem para o alcance dos resultados.

O processo de gerenciamento dos riscos esta estruturado contemplando sua identificacdo, analise,
avaliagdo, tratamento e monitoramento, visando alcangar maior controle nos seus processos e
evitando eventuais desvios para o alcance dos objetivos.

4.2.2- Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

N3ao se aplica

5- Relacionamento com a sociedade

5.1- Canais de acesso do cidadao

O SESI disponibiliza varias ferramentas de acesso ao cidad3o através da plataforma integrada do
Sistema Industria da Paraiba. Além de seus perfis nas redes sociais (Facebook e Instagram), o SESI
oferece uma ferramenta chamada “FALE CONOSCO”, que esta disponivel no endereco
(www.fiepb.com.br/SESI), no menu principal do portal, tornando assim, o canal de comunicacdo
direta e de facil acesso para qualquer internauta que esteja navegando.
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MAIS INTELIGENCIA.

MAIS SAUDE
MAIS RESULTABOS.
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5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

O Tribunal de Contas da Unido — TCU proferiu o Acérddo n2 699/2016 — Plenario, recomendando um
conjunto de a¢Bes com vistas ao aperfeicoamento da transparéncia dos Servicos Sociais Auténomos.
A Ouvidoria faz parte do item Integridade e sua implantacdo refere-se a abertura de uma nova
instancia de atendimento ao publico externo.

O projeto de implantagdo da Ouvidoria no SESI Paraiba foi em janeiro de 2018, regulamentada pela
resolugdo 04/2018 SESI/DR/PB. A ouvidoria é um canal de comunicacdo direta com o
cliente/cidaddo, atuando como mediacdo na busca de solucdes de problemas relevantes.

OUVIDORIA - MODO DE FUNCIONAIVIENTO

Recebe do SAC ou Fornece informacgodes Fornece para as
diretamente para os clientes instancias decisérias

- D G qu as para
e investigacio

Piornave E edinsiio entie « Informacbes estratégicas
empresa e cliente (rmlattios]

SugestSes e Criticas

Solicitacgdes Complexas fora do »
escopo do SAC

Frvia respostas a clientes Informacdes especificas para
I subsidiar decis8es administrativas

Elogios

Reclamacdes ndo solucionadas a
contento segundo ponto de vista
do cliente

A pagina da Ouvidoria, no Site da Transparéncia do SESI/PB possui uma estrutura simples, pois
apresenta apenas as seguintes informagdes: texto com breve resumo da atuagdo da Ouvidoria*, seus
dados de contatos e formulario para envio das manifesta¢des, conforme figura abaixo:
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- FIER SESI sSENAr e
TRANSPARENCIA SESI PB
Transparéncia > Integridade > Ouvidoria SESI

Ouvidoria
Departamenta Regional - SESI PB
A ouvidori

relevantes, que ndo tanham sido resolvidos previamentes pelo SAC. Além disso &
elogios e denuancias.
Contatos
Telefone: (83) 2101 - 5344
Hordrio de atendimento: 09h 85 18h
nderego: Av. Manuel Guimaries, 195, José Pinheiro, Campina Grande/PE. CEF! 58407363

Nome Complato® Email*
Telefone* Estado* Cidade*

Selecione o Estade - Selecione a Cidade
Assunto™

N° do Protocols de Atendimento SAC

* Os campes marcados com (%) séio obrigatérios

N&#o sou um robé

Os principais objetivos da Ouvidoria sdo:

em o objetivo de madiar o dialége entre o Sistema Indistria & seus clientes para promover 3 solugio de problemas
& um canal de recebimento de sugestaes

LEI DE DIRETRIZES
ORCAMENTARIAS

DEMONSTRAGOES CONTABELS
LICITAGBES E EDITAIS
CONTRATOS E CONVENIOS
GRATUIDADE

INTEGRIDADE

DADOS DE INFRAESTRUTURA

FALE CONOSCO

DUVIDAS FREQUENTES (FACQ)

UNIDADES NG ESTADO

e Mediar o didlogo entre o Sistema IndUstria e seus clientes para promover a solucdo de

problemas relevantes;

e Representar os interesses do cliente na Instituicdo e os interesses da Instituicdo junto ao

cliente;

e Sistematizar informag¢des recebidas para subsidiar reflexdes e decisdes estratégicas das

entidades que compde o Sistema Industria.

E-mail:

QUAIS AOS CANAIS DE
ACESSO DA OUVIDORIA?

Resultado 2019:

L2

4

® SES

® SEMAI

9

QTR TOTAL

Telefone

Correspondéncia fisica

(83) 2101 - 5344

ocouvidoria@fiepb.org.br

Formulario do Site da Transparéncia

Atendimento Presencial
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POR MATUREZA

POR ASSUNTO

POR ATENDIMENTO
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5.1.2- Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) — Estrutura e Resultados

A ferramenta “FALE CONOSCO”, tem como objetivo a disponibilizacdo de um canal de comunicac¢do
direto com a instituicdo, de modo a facilitar o fluxo das informacGes externas e duvidas e sugestdes
sobre qualquer setor ligado ao SISTEMA INDUSTRIA, inclusive o SESI. A ferramenta estd localizada
no menu horizontal do Portal da Transparéncia, o qual estd disponivel no endereco virtual:
http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/

A FEr  SESI  SENAI UEL ;

TRANSPARENCIA SESI PB

DG B TR (SVAN & BT deraes

R € PR 300 THR S # T

M Ao SANO0 S B8 WG G Qe & Cartatachs pece © 5

Arten o O 8 L 89 Deerraes O arseriion €xgr @ ericieds J Pt i riermd Sac0os Go S8 srigie O emriies

AO CROOBORTM BT 04

ERRE A B8 S SIS # B8 WA 3 {ORMON

340 - S8 On SHIITNrD 40 CheTie

TRANSPARENCIA SES| PS

B £t | Eral

Erprma

it [ [

nprae ¢ Cutagera *

MerameT

1 nEe e oy e [T e e

Hilz ww am bl

= 000

O processo tem inicio quando o internauta encaminha a sua duvida, sugestdo, denuncia, reclamacgao,

etc, através da ferramenta, a qual é direcionada para um e-mail central, faleconosco@fiepb.org.br,

sob a geréncia e supervisdo do setor de Mercado. Essa conta recebe apenas as demandas geradas
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pela ferramenta disponiveis no portal e € monitorada ininterruptamente durante o horario comercial
por uma supervisora Administrativa do setor. Apds a identificacdo do e-mail, é feita uma analise do
contelido, onde o mesmo é redirecionado pelo supervisor para o setor responsavel com uma
solicitagdo de resposta ao emissor inicial com cdépia para a unidade de mercado. Portanto, toda
mensagem enviada pela ferramenta Fale Conosco do portal da FIEP é monitorada, analisada e
encaminhada ao setor responsavel, com prazo para resposta de 2 (dois) dias Uteis, exceto em casos
mais complexos, de acordo com o contetido das mensagens.

Existe monitoramento pelo setor de mercado do Sistema indUstria da Paraiba no que diz respeito a
resposta da mensagem, onde a maioria das solugdes sdo resolvidas, e as que denotam um maior
grau de complexidade, a exemplo de solugdes que venham a necessitar de recursos financeiros para

melhoria de algum processo, estes passam por uma analise da area de planejamento e gestao.

Demanda na Ferramenta FALE CONOSCO -2019

& &
266 607/

SESI SENAI

1104

QTD TOTAL

Gréafico comparativo das demandas dos anos 2018,2019 e 2020
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5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuacao da unidade

Em 2016, Tribunal de Contas da Unido — TCU publicou o Acdérddo n® 699/2016 — Plenario,
recomendando um conjunto de acdes com vistas ao aperfeicoamento da transparéncia dos Servicos
Sociais Autdonomos. E para atender a essas recomendacées, o SESI/PB em 2017 elaborou o projeto
para a implantacdo do Site da Transparéncia em conjunto com o Departamento Nacional, e
disponibilizando para as partes interessadas a divulgacdo dos dados Lei de Diretrizes Orgamentarias;
DemonstragGes Contabeis; Licitagdes; Contratos; Gratuidade; Integridade; Dados de Infraestrutura e
atendimento ao publico em geral. O link de acesso ao Site é http://transparencia.fiepb.com.br/sesi

Documentos

Execugdo Orgamentaria

Orgamento Aprovado

Execucdo Orgamentdria do
Departamento Regional 2019

Execugdo Orgamentaria do
Departamento Regional 2018

Execucdo Orcamentaria do
Departamento Regional 2017

Estrutura Remuneratodria

Relagdo de Dirigentes

Relagdo dos Membros do
Corpo Técnico

Demonstracdes Contabeis

RELATORIO DE GESTAO 2019

Enderego para acesso

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/|
ei-de-diretrizes-
orcamentarias/execucao-orcamentaria/
http://transparencia.fiepb.com.br/wp-
content/uploads/2020/01/Previsa%CC%
830-2020 SESI.pdf
http://transparencia.fiepb.com.br/wp-
content/uploads/2020/01/Execu%C3%A
7%C3%A30-
Or%C3%A7ament%C3%Alria SESI-
2019 ATri.pdf
http://transparencia.fiepb.com.br/wp-
content/uploads/2019/04/Execu%C3%A
7%C3%A30-
or%C3%A7ament%C3%Alria-2018.pdf

http://transparencia.fiepb.com.br/wp-
content/uploads/2018/03/LDO 2016 SE
Sl-Jan_a Dez.pdf

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/|
ei-de-diretrizes-
orcamentarias/estrutura-remuneratoria/

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/l
ei-de-diretrizes-orcamentarias/relacao-

de-dirigentes/

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/|
ei-de-diretrizes-orcamentarias/relacao-
dos-membros-do-corpo-tecnico/

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/d
emonstracoes-contabeis/
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Periodicidade de
atualizacao

Trimestral e até 152 dia
de janeiro, abril, julho
e outubro
Anual, no més de janeiro

Anual, no més de janeiro

Anual

Anual

Trimestral e até 152 dia
de janeiro, abril, julho
e outubro
Trimestral e até 152 dia
de janeiro, abril, julho
e outubro

Trimestral e até 152 dia
de janeiro, abril, julho
e outubro

Anual até 152 dia de
abril do ano subsequente

SESI/PB



LicitagGes e Editais

Contratos e Convénios

Gratuidade

TCU- Relatdrio de Gestao
Apresentado ao TCU
Auditoria Independente
Cédigo de Etica

Comité de Etica
Ouvidoria

Dados de Infraestrutura

Servigo de Atendimento ao
Cliente-SAC

Acesso a Transparéncia do
Departamento Regional

http://licitacao.fiepb.org.br:81/

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/c
ontratos-e-convenios/

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/g

ratuidade/

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/i

ntegridade/

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/i

ntegridade/

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/i

ntegridade/

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/i

ntegridade/

http://informatica.fiepb.org.br/ouvidoria

[sesi.php

http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/d
ados-de-infraestrutura/

http://informatica.fiepb.org.br/sac/sesi.
php

http://www.portaldaindustria.com.br/se
si/canais/transparencia/

Sempre que houver
alteragdes

Sempre que houver
alteracdes

Sempre que houver
alteragoes

Anual, até margo do ano
subsequente

Anual

Sempre que houver
alteragoes

Sempre que houver
alteragdes

Sempre que houver
alteragdes

Anual

Sempre que houver
alteragdes

Sempre que houver
alteracoes

5.3 - Avaliagao dos produtos e servigos pelos cidadaos-usuarios

5.3.1- Satisfacdo dos cidaddos-usudrios ou clientes

O SESI realiza uma pesquisa Pés Venda junto aos seus clientes externos com o objetivo de
medir seu grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento, servicos e produtos. Essa
pesquisa procura também identificar a pontualidade do consultor, a resposta a solicitacao do
servico demandado, permitindo identificar pontos fracos e fortes do atendimento oferecido.

Para que as empresas desempenhem corretamente suas atividades, é fundamental que
seus colaboradores se dediquem ao trabalho que foram contratados a fazer. Quando se fala

em pontualidade quer dizer se o colaborador esta chegando no horario estipulado.

O gréfico abaixo identifica a pontualidade do consultor na empresa e observa-se que 59,2%
classificam como muito boa e 40,8% classifica como boa a pontualidade do consultor. J& em

relagdo ao consultor técnico, 52% considera como 6tima a assiduidade.
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Como a empresa classifica a pontualidade do consultor do SESI?

Frequéncias %% Resp.
Muito Boa 29 55.2%
Bom 20 40.8%
Regular 0 0%
Twim o 0%
Péssima 4] 0%
Total 49 100%
?::.’%‘:';33?.’.’6:& E‘.‘?..ﬁmzﬁfz él:.‘.l : Muito Boa; Bom

N Muito Boa
. Bom

Como a empresa classifica a pontualidade e assiduidade do Consultores Técnicos?

Frequéncias %o Obs.
Péssimo 1 2%
Ruim 1 2%
Regular 3 5%
Boa 19 38%
Gtima 26 53%,
Total 50 1008
%ﬂ."“&'ﬁ’éﬂ.ﬂ?‘ u;jg% E&'&ﬁiﬁ.’ﬁiﬂ l::l?ldal : Otima; Boa; Regular

B Péssimo
I Ruim
B Regular

. Otima

O Grafico abaixo mostra que o tempo de resposta em relacdo a solicitacdo do servigco foi

muito boa ,com uma porcentagem de 54%.
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Apos a visita do consultor do SESI como a empresa classifica o tempo de resposta as solicitacbes?

Frequéncias - Obs.
Muito Dom ar 4%
Bom 22 dats
Regular 1 PN
Runm 2 o%
Pessimo 0 o
Total 50 100%
sas efetivas © 50 Nbo respastals) 1 0

T de resposta : 100% Categorias mais citadas : Muito Bom; Bom: Regular

N Mato Bom

. Bom

N Reguiar

5.3.2- Avaliagdo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficidrios

O consumidor brasileiro esta cada vez mais exigente, com isso as empresas precisam estar
cada vez mais atento aos novos anseios e traduzi-los em suas operagdes. As oportunidades
sdo muitas e ndo podem ser perdidas neste momento. De acordo com o gréafico abaixo
52,1% dos entrevistados classificaram como bom a qualidade dos servi¢os realizados pelo

SESI, e 45,8% classificam como 6timo.

Como a empresa classifica a qualidade dos servicos realizados pelo SESI?

r-tqqudpfus “ Resp.

Péssimo e T o%

Rusm o 0%

Reaular 1 2.3%

| a5 52.1%

"o 22 45.8%

Total 48 100%:
't‘.':.” r:sm.x'ée‘:t ;‘“ mm:s’; Tad 1 Bom; Otimo; Regular

N Regular
- Bom
s Otimo

RELATORIO DE GESTAO 2019 SESI/PB
49



Quando a pergunta foi sobre o surgimento da necessidade dos servicos e produtos do
SESI, se a empresa vai procurar novamente o SESI, verificamos que 96% responderam

com certeza.

Quando precisar de um servigo ou produto, a empresa ira procurar o SESI

Frequéncias %% Obs.
Com certeza 48 96%
Provavelmente o 0%
Possivelmente 1 %
Nao procurarei 1 2%
Total 50 100%:
‘?:umx."e::o.‘::::‘ i:gﬁ :?um:'f-(:)f&m 1 Com certeza

BN Com centeza
N Possivelmente
EEN Nio procurares

6- Desempenho financeiro e informagoes
contdbeis

6.1- Desempenho financeiro do exercicio

Sugere-se que este item ndo ultrapasse o tamanho de 2 pdginas.

2o Principais Receitas

a3

= Receitas de ContribuicGes

= Receitas de Servicos

= Subvengdes Ordinarias e Especiais
Projetos Estratégicos

= Incentivo a Produgdo

= Subvengdes Extraordindrias

= Alienagdo de Bens Iméveis

m Qutras Receitas
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Quadro 1 - Principais Receitas

Principais receitas

2018 2019 2020
(em milhares de reais)
Receitas de Contribui¢Bes RS 22.545.318,62 RS  24.687.691,96 RS  24.217.232,00
Receitas de Servicos RS 6.291.614,68 RS 6.000.333,83 RS 8.667.886,00

Subvencdes Ordinarias e Especiais ~ g¢ 9.026.987,63 RS 9.465.467,84 RS 9.504.123,00

Projetos Estratégicos RS 11.196.480,56 RS 3.449.629,01 RS 1.120.660,00

Incentivo a Produgdo RS 4.866.468,62 RS 4.948.817,36 RS 4.117.393,00

Subvengdes Extraordinarias RS 406.431,24 RS 2.492.118,15 RS 2.183.914,00

Alienagdo de Bens Imoveis RS - RS 5.057.656,00 -

Outras Receitas RS 957.113,45 R$ 1.149.161,85 R$ 1.023.792,00
Total

RS 55.290.414,80 RS 57.250.876,00 RS 50.835.000,00

Analises:

As receitas arrecadadas pelo SESI estdo normatizadas no seu Regulamento. No Departamento
Regional da Paraiba as receitas estdo classificadas em grupos principais, conforme tabela acima. A
seguir apresentamos breve comentdrio sobre a constituicao de cada grupo.

Receitas de Contribuices

Correspondem a soma da Arrecadacdo Indireta — proveniente das industrias que recolhem via
Receita Federal e da Arrecadagdo Direta — oriundas das industrias que possuem Termos de
Cooperacgdo Técnica e Financeira com a instituicdao e recolhem diretamente ao SESI.

Receitas de Servicos

Sdo provenientes dos servicos Saude & Seguranca, Promoc¢do a Saude, Administrativos e
Educacionais (exceto aqueles contemplados pela gratuidade) prestados pelo SESI a empresas,
trabalhadores e comunidade em geral.

Subvencdes Ordindrias e Especiais

Correspondem aos auxilios financeiros que o Departamento Nacional repassa aos Regionais
deficitarios, para complementacdo de seus recursos.

Projetos Estratégicos

S3o recursos provenientes de convénios mantidos pela instituicdo com o Departamento Nacional
para execucdo de projetos que visam: o desenvolvimento ou melhoria de produtos e servigos; a
modernizacdo tecnoldgica, fisica e/ou da gestdo; o desenvolvimento de competéncias com foco no
negocio e/ou na gestdo; a melhoraria os processos internos, entre outros.
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Incentivo a Producdo

N

Sdo verbas repassadas pelo Departamento Nacional destinadas a manutencdo e ampliacdo de
servicos prestados a industria, seus trabalhadores e dependentes, bem como a comunidade em
geral, objetivando a formag¢do de mdo de obra com foco na industria e a melhoria da qualidade de
vida de seu trabalhador.

Subvencdes Extraordindrias

Correspondem ao repasse do Departamento Nacional para realizacdes de natureza especial e
tempordria, principalmente para execucdo de obras, melhoramentos e adaptacGes, aquisicdo de
imoveis, instalagdo e equipamentos.

Alienacdo de Bens Mdveis

Provenientes da venda de imdveis pertencentes ao patrimonio da instituicdo.

No final de dezembro de 2019, o SESI-PB vendeu duas escolas que estavam cedidas a Prefeitura
Municipal de Campina Grande em regime de comodato ha alguns anos: Escola Manoel Motta e
Escola Roberto Simonsen. A prépria prefeitura manifestou interesse em adquirir os iméveis para dar
continuidade as atividades educacionais que ja vinham sendo realizadas nas propriedades, com o
intuito de continuar ofertando o servigco a comunidade local.

Dessa forma, a receita total realizada pelo Departamento Regional do SESI foi muito superior a sua
previsdo, pois a venda dos imdveis deu-se apds a etapa de suplementagdo orgamentaria, ocasido em
que ocorre o aumento/reducdo do orcamento. No entanto, como a negociacdo com a prefeitura ndo
estava concluida, ndo foi possivel incluir esse valor na previsdao orgamentaria da instituicdo.

Outras Receitas

Neste item estdo contidas as receitas com locagdo de salas, auditdrios, etc; aplicagbes financeiras,
alienagdo de bens méveis e imdveis, recuperacgao de despesas, multas e juros e descontos obtidos.

Principais Despesas

= Pessoal e Encargos Sociais

= Contribuiglies Regulamentares
= Despesasde Viagem
Servigos de Terceiros
= Material de consumao
= [nvestimentas

= Dutras Despesas

-
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Quadro 1 - Principais Despesas

Principais despesas
(em milhares de reais)

Pessoal e Encargos Sociais RS 22.797.243,10 RS 22.919.756,73 RS 25.820.142,10

2018 2019 2020

Contribuicdes Regulamentares RS 1.833.431,52 RS 2.015.563,56 RS 1.996.836,00

Despesas de Viagem RS 1.246.846,59 RS 1.312.062,41 RS 1.626.173,33
Servigos de Terceiros RS 18.609.262,83 RS 12.453.165,03 RS 13.400.432,67
Material de consumo RS 1.915.450,26 RS 2.391.910,12 RS 3.156.194,00
Investimentos RS 5.521.399,56 RS 4.102.279,47 RS 4.654.246,90
Outras Despesas RS 150.805,37 RS 102.951,27 RS 180.975,00

Total RS 52.074.439,23 RS 45.297.688,59 RS 50.835.000,00
Anidlises:

As despesas realizadas pelo SESI — PB em 2019 estdo classificadas em grupos principais, conforme
tabela acima. A seguir apresentamos breve comentario sobre a constituicdo de cada grupo.

Pessoal e Encargos Sociais

Contempla todos os gastos com saldrios, encargos trabalhistas e encargos assistenciais dos
colaboradores do SESI — PB.

Contribuicbes Regulamentares

Composto pelo repasse de verbas a FIEP — Federagao das Industrias do Estado da Paraiba e ao IEL —
Instituto Euvaldo Lodi, instituicdes mantidas pelo SESI e SENAI da Paraiba, conforme normatizagao
legal.

Despesas de Viagem

Contém as despesas com passagem, hospedagem, didrias e transporte dos colaboradores quando em
viagens a servico da instituicao.

Servicos de Terceiros

Consolida as despesas com contratacdo de servigos prestados por terceiros, Pessoa Fisica ou Pessoa
Juridica, incluindo as despesas com assessoria e consultoria, auditoria, manutencdo e reparacgdo de
bens mdveis e imdveis, servico de vigilancia, de limpeza e conservacdo, servicos graficos, servicos de
comunicacao e divulgacdo, despesa com alimentacgao, entre outros.

Material de Consumo

Contém as despesas com os materiais destinados a execugdo dos servigos educacionais, de salde e
seguran¢a e promogao a saude, prestados pelo SESI — PB, bem como o material necessario para
manutencdo e conservagdo das instalagdes da instituicdo: material de expediente, material didatico,
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material de computacao, material de limpeza, material de seguranca, material de manutencao, entre
outros.

Investimentos

Refere-se as despesas com construcdo de novas instalacbes ou reforma e recuperacdo das
existentes: escolas, salas de aula, laboratdérios, ambientes administrativos, etc.

Outras Despesas

Neste grupo estdo somadas as demais despesas que compdem o or¢camento da instituicdo. Fazem
parte deste grupo as despesas com mobilidrio em geral;, equipamentos de informatica e de
comunicag¢do; maquinas e equipamentos em geral (ar condicionado, copiadoras, etc); despesas
financeiras; impostos e taxas, entre outras.

6.2- Principais contratos firmados

- Dez maiores contratos Firmados em 2019

FREsTACRD DE SERVIGDS TECWICDS DE CONELLTORLA,
PLANEIAMENTO, COMUNICACEO SOOI, PUBLICIDADE,
o he.0alfz0s PROPAGANDE, MARKETING, PRoDUCED £ vaouLaclo TP PUELODADE § [ —— o —— e . . sRvdnnERumLonane L
PUBLICITARLA DE PECAS DE CARATER EDUCATIVO, INFORMATRO £ FROMODES LToA ME -131/000 E PROPLEANDA 0o
DE ORIENTACED SO0 A COMUNIDADE ATRAVE DE AGENDA DE
FUBLCIDADE E FROPAGANDA.
CONTRAT: DE EMPAzza PaRs ExEcUCEO DF 0374 0E
suzzsTacho, meTaLaghes SLETRICAT EM GEAL REDE DE DADCE £
VOZ, SETEMA DEPROTECLD OONTRA DESCARGASATMOSFERICASE | ARLA GOMES BETERRA. SERVICO DE 0874 £
OV N 005/2013 13307 335/0001:0¢ CoMTE 2013 = o LLEEESH
o SIETEMA DE CUMATZACAD DO CENTRO DEATIIDADES DO 383 ME =il SERVICO DE ENGENHARLL i -
APFIGK) VELLOED DA SILVEIRA, LOCAUZADD N0 MUNKIFID 0F
CAMPINA GRANDEPE.
comTRATACED DE EMPRESA ESPECIALTADA PaRs PRESTACRD DE semign o
SERVICO CONTINUADO DE AGENCLUMENTO DE VLGB COM O WE VIAGENS £ TURISMO " _ om0
e e OEIETIVD DF ATENDER A% MECESIDADES DO SE1/320A1 - EREL e i = 22018 A ° ffﬁ"::wm = R o
DEFARTAMENTO RESIONAL DA FARAEL.
ConTRATACED DE EMPREIA RARA EXECLCAD DE OBRA DE
REFORMA DA AREA DA FIECINA, CASA DE BOMBA ERALCD 0O niEAL 0ONSTRUCRD € SERVICO DE OBRA £
OV he. 02013 CENTRO DE ATIVIDADES DO 355 J03E DEFATUA GADEHA, SERVICOS LTDA ma oz ovTE wianfznss & e TERVICO DE ENGENHARIA " HsE=
LOCAUZADO MO MUNICIPO DE S0USA-FE.
CONTRAT) DE EMPRELA PARA EXECUCED DE 0874 €
REATILT: D ESTRUTURS METALICA DA COBERTURA 0O
@NATIO FOUESPORTIVO DO CENTRO DE ATIVDADES DO SE5 ANA
EUTAZETH LUNDEREN, LOCALTADO MO MUNCIRO DERIOTINTD- | KARLA GOMES SETERRA IERVICO DE 074 £
OV NE. 0022015 15307 255/0001-0¢ COMYTTE 02/03/2013 H [} 33439,
oo =2, £ consTRLChD DE COBERTURA BV EETRUTURS METALCARARS | ME TERVICD DE ENGENHARI 7 =
& GUARITA £ APUCACAD DEREVEETIMENTO MO MURD FRONTAL DO
CENTRD DE ATIVIDADES DO 5551 APRISID VELLDSO DA SIVERA,
LOCALTZADO MO MUNICIFKD DE CAMPING GRANDE-PE.
conTRaTAChD DE EMPRESA PaRs ExECLCED DE 03R4 OE
RECONSTRUCAD DE PARTES DO MURD PERIMETRALDO CENTRODE | AN ENGENHARI £ SERVIGD DE DBRAE
€V e 0012013 ATIVIDADES D0 SES110SEDE PATVA SADELHA, LOCAUZADD N ConsTRUGRES BIREL 13351.120/000185 o 02(05/2013 £ a SERVICD DE ENGENHARIA " .
WUNIZIFID DE SOUSA-FE.
conTRATACLD DE EMPRESA ESPECWLTADA FARACONFECCRO,
ENTEERA E MONTAGEM DEMOBILARID PROJETADD DEFTINADOA | WABRILENE CARVALHO COMPRA DE MOBILARIO
PRME.053/2018 ESCOLA DO SESHPE LOCALTADA MO MUNICIPIO DECAMPINA LUCENA D B3T0 ME AT AZHI000TS Frealo trjzzas E @ T GERAL R 1s40m0
GRANDEFE.
Awgho OF FOLCARBONATO PARA DOBERTURA DD CENTRO DE COMPRA DE MATERIAL TE
PR N2 0522013 convenpdes o FEDERACEO Des INDUSTRIAS [0 ESTADD DA HANNOVER PLASTIOOS S | 04.525.152/0002-33 srEalo 13/11/z015 E Q ManUTENCAD DE BENS L1 14100.00
samalae ndves £ mdves
i53¢A0 DF EQUIPAMENTOS DEHIGIENE OCUPACIONAL
AD%.L'InM'Tfﬂ:,?c:s n.om:'mrro DEMPLANTACED DEPROGRAMAG DE | ALMONT DD SRASL COMPRA B MAQUINAS £
PR ML 0422018 SA(DE £ SEURA meeoeTacko, coMERDD | pazzsvisjonossy szl 25/08/2018 H o EQUIPAMENTOS EM R’ 10123000
NCA NA NDUTTRIA PARA REDES SETORIAE NOD £ sgemgra iy
ESTADOD D PARAIZA COM FOTO MO ESDOIAL. 0104
CONTRATACKD DE EMPRESA ESPECIALIADA PARAPRESTACRODE | _o ooy iser o
SERVICDS EM GESTAD DE SERVIDORES DE REDESDE SzRuigas o PRODUTOS TERVICD DE
PR N2 004/2013 COMPUTADORES E MANUTENCAD, COM O DBIETVODE ATENDER | pewicmanfons ony 14.056341/000174 srEalo 03/05/2019 a Q ManUTENCED DE RE #200m
A2 NEC DS UMIDADES 0O 35 - e SERVIDORED
DEFARTAMENTO REGIONAL DA PARA B
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- Dez Contratos com os maiores pagamentos em 2019

presTACLD DE SERVICOS TECNIOOS DE COMSULTORL,
PLANEIAMENTO, COMUNICACLD SO0AL PUBLICIDADE PROPAGANDR,
MARKETING, PRODUCED £ vETULACRO PUBLICITARLA DE PECAS DE
CARATER EDUCATIVD, INFORMATD £0F ORIENTACRO 3004L A

COMUNIDADE, ATRAVES DE AGENCIA DE PUBLCIDADE £ PROPAGANDA.

ITF PUBLOIDADE £ PROMOQRES LTDA ME

£0.252.131/0001-47

coNCoRRENCIA

2zfa)z018

SERUID O FUBLOIDADE £
PROPAGANDA

tCLTH

oo o122

conmraTagho DE EmeRess DECONSTRUGRD Ol Pake ExEcuCho

DE 03RA DE ADEQUACED £ REFORMA DOS CENTOS € ATWIDADE DO
SESD/PB, LOCALZADOS NOS MUNICIPYOS DEPATORPE £ SOUSATE,

COMIBRATIL CONSTRUTORA BRATIL LTDA

03.085.525/0001-41

coNCoRRENCIA

3/05/2022

OBRA E SERVIQDE OF ENGENHARL

InE

PRNS. 034/2017

REGISTAO DE PREQDS DESTINADO ACONTRATACED DE SMPRESAPARA
PRESTACRO DE SERVI(OS DELOCACD DESISTEMA DESOM £
nunimacEo, COM A DEVIDA MONTASEM EOPERACRD.

ELLY SOM LTDA

01.732305/0001-
&

rrealo

29/11/2017

SERVIGD 0 Lucagho DE
MAQUINAS £ EQUIPAMENTDS

“i0Em

PRING. 003/2013

REGITAD DE PREQOE DESTINADO A conTRaTack] DE BuPREIA
ESPECIALZADA PARA FORNECIMENTO DEEQUIPANENTOS PARA
IRCUMO FECHADO DE TV, SISTEMA DEALARME, CERCA ELETRICAE
SERVICO DE POSTOS DE OPERACLODA CENTRAL DE MOMTORAMENTD
DE IMASENS.

ATTENTO TECHOLDGMA ELETRONICA LTDG ME

03102 185/0001-70

rrealo

L HE L

SERVIGD D VIGILANCIA £
TEEURANCA

433580

O 2. 004/2012

CONTRATAGLO DE EMPRESA DECONSTRUGAD Ol PaRa EXECLCRD
DE O8R4 OF REFORMA £ AMPULCEO DO CETRD DEATVIDADES DO
‘$E51/DR,PE: DIONIEI0 MARQUES DE AMEIDA.

COMITRUTECH ENGENHARIA E CONSLILTORS
T8 ME

1748 2E2/0004-23

CONCORRENCIA

23/05/2018

CBRA E SERVIQE DF ENGENRARI

03T0E

PR NI, 0102045

REGISTRO DE PRECOS DESTINADO A AQUIEKED DE MOBILARID.

WARILENE CARVALHD LUCENA DE 8RO

14T32432/000472

rrealo

25/02/2023

COMPRL D MOBILARIO EM
GERAL

T SIm

PRINZ. 035/2017

REGETRD DE FRECDS DESTMADO L OONTRATACKD DF BUREIA
EEPECIALTADA PARA FRESTACKD DE SERVICD DE o
VEKCULOS |PASSE0 E UTIITARIO), SEM MOTORETA.

AUTO CAR SERVICOS DE LOCACAD €
TURGMG LTDA

02.212.418/0001-23

szalo

13/05/z017

SERVICD D Looacko DE
veluwos

Az

OV 2. D0Z/2015

oomm'r% DE £V FRE3A FLRL EXECUCLD D DBRA D

REABILTACKD DA ESTRUTURA METALICA Dt COBERTURA D0 GINASD
POUESPORTIVO DO CENTAD DE ATWIDADES 00 S5 ANA ELTAIETH
ANDEREN, LOCALIZADO MO MUNICIPIO DE R0 TINTO-F8, £
consTRUCKD DE COBERTURA EM ESTRUTURA METALICA PARA &
EUARTA £ 4PLCACED DE REVESTIMENTO MO MURD FRONTALDO
CENTRO DE ATIVIDADES DO 385 AFRIG VELLOSD DA TVERE,
MOCAUZADD NO MUNICIO DE CAMPINA GRANDEFE,

KARLL GOMES BETERRA ME

13 507.295/0001-02

CONVITE

02/05/2013

CIBRA £ SERVIQTS DF ENGENHARI

3EER

PRNZ. 023/2014

CON"RATA&;O DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, QUE COMPRESNDE & EMsslo,
REMARCACAO € CANCELAMENTO DE PASSAGENS ARREAS NACKONAISE
INTERMACIOMALS.

GOLDEN TOUR INTERNACONAL TURSMO £
Chmaa Toa

00.512510/0001-25

erzalo

1z/1a/z008

SERVIGD D AGENCIAMENTD DE
VIAGENS

sEmE

PRINS. 040/2012

REGIETRO DE PREQOS DESTINADO ACOMRAT@ DE BMPRESA.
ESPECILLTADA PARA FRB“\(_!O DE SERVICOS DE BUFFET, INCLLINDO
O FORNECIMENTO DE MATERIAL, TODD O SERVID DE APOID €
GARGONS.

GENALDD BATISTA CARDOSO ME

04.253:335/0001-11

srecko

20/03/z012

sERigD o ReceRgder &
HOMENAGEM

02 5F5

6.3- Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1- Transferéncias para federacoes e confederagées

Federagdo das Indistrias do
Estado da Paraiba

Regulamentar

Transferéncia Regulamentar

08.858.250/0001-29

02/01/2019 | Ativo Normal

Ordindria | 1.725.032,00

IEL Instituto Ewado Lodi

Transferéncia conforme Resolugdo
Ne 001/2018.

De conformidade com o descrito na

Resolugdo Ne 001/2018.

(08.706.467/0001-63

02/01/2019 | Ativo Normal

Ordindria

187.445,00

6.3.2- Outros convénios e congéneres

Contrato N2

002/2019

| Corrida Beneficente da
APAE-CG

Assoc. de Pais e Amigos dos Excepionais de

Campina Grande - APAE - CG

Ativo A
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6.4- Tratamento contabil da depreciagdao, da amortizacao e da exaustao de
itens do patrimonio e avaliagdo e mensuragao de ativos e passivos

O valor depreciado dos ativos é apurado mensalmente e reconhecido nas contas de resultado do
exercicio, Variagées Patrimoniais, e, no balango patrimonial, representadas em contas redutoras do
ativo.

A depreciacdo é reconhecida até que o valor liquido contabil do ativo seja igual ao valor residual.

O processo de reconhecimento do valor de depreciacdo e executado quando o item estd em
condicdo de uso. Para os bens reavaliados, a depreciacao é calculada a partir do novo valor.

Nado estdo sujeitos ao regime de depreciacao: bens mdveis de natureza cultural, tais como obras de
artes, antiguidades, documentos, bens com interesse histdrico, bens integrados em cole¢ées, entre
outros como terrenos.

O calculo da depreciagdo e o seu registro contabil foram detalhados em procedimento emitido pelo
Comité de Pronunciamentos Contdbeis do Sistema Industria (CPC-SI), aprovado pelos Conselhos das
Entidades.

Quanto ao impacto da utilizacdo de critérios contidos nas NBCT 16.9 e NBCT 16.10 sobre o resultado,
foi zero em razao de ja adotamos uma metodologia.

6.5- Sistematica de apura¢dao de custos no ambito da unidade e calculos
referentes a gratuidade dos cursos.

Em 2008 foram incorporados ao Regulamento do SESI dispositivos estabelecendo a ampliacdo
gradual de recursos provenientes da receita de contribuicdo compulséria para a educagdo e para
gratuidade, que deveriam atingir em seis anos, a meta de 33,33% da Receita Liquida de Contribuicao
Compulséria em Educacdo Basica e Continuada, sendo a metade desse valor, o equivalente a 16,67%,
destinado para vagas gratuitas.

Em 2019, este Regional aplicou 44% dos recursos dessa receita liquida de contribui¢do compulsoéria,
em Educacgdo e 25,72% em vagas para a gratuidade regulamentar, resultando na realiza¢do de 13.768
matriculas gratuitas, que totalizaram 623.067 horas-aluno.

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os resultados alcangados por este regional, no exercicio de
2019, em relagdo ao cumprimento da meta de gratuidade regulamentar.

Cabe destacar que, para apuragao da gratuidade, considera-se o gasto médio hora-aluno, ou seja,
sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no
Regulamento do SESI, Art.6, §42, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.637, de 5 de novembro de 2008.

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacao de Recursos no Programa de Gratuidade

RECEITAS Realizado 2019
Receita Bruta de Contribui¢do Compulsdria (RBCC) 36.645.277,95
Receita Liquida de Contribuicio Compulséria (RLCC)' 30.507.193,89
Compromisso de Aplica¢do de Recursos em Educag¢io Basica e Continuada? 10.168.047,72
Compromisso de Aplica¢do de Recursos em Gratuidade® 5.085.549,22
DESPESAS
em Educacdo Bdsica e Continuada 13.426.620,43
em Gratuidade 7.845.351,11
HORA-ALUNO*
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56



Hora-aluno realizado 1.414.544

Hora-aluno realizado em Gratuidade 623.067
Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Educagio® 3.258.572,70
Percentual da Receita Liquida de Contribui¢cdo Destinado a Educagao 44,00%
Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Gratuidade® 2.759.801,89
Percentual da Receita Liquida de Contribuicao Destinado a Gratuidade 25,72%

SESI-DR/PB, Simulador da Gratuidade - Fechamento /2019.

Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuigcdo
Compulsoria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei
n2 6.637, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Educagdo: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de
Contribuigdo Compulséria (RLCC).

3. Compromisso de Aplicacdao de Recursos em Gratuidade: Corresponde a 16,67% da Receita Liquida de
Contribuigdo Compulséria (RLCC).

4. Hora-aluno: Entende-se por hora-aluno a soma das horas realizadas para os alunos regularmente
matriculados em cursos de educacgdo basica e continuada, sem descontar as faltas.

5. Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em Educagdo: Corresponde ao resultado
(positivo ou negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulsdria destinada
para a educacdo, em relagdo ao compromisso de 33,33%.

6. Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao resultado
(positivo ou negativo), da aplicagdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada
para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 16,67%.

Tabela 2. Matriculas em Educagao Basica Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Matricula Total em

e EaE b el Gratuidade Regulamentar

Ensino Médio 464
Ensino Médio 464
Total 464

Fonte: Sistema de Medi¢do de Desempenho — SMD/2019

Tabela 3. Matriculas em Educagao Continuada Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Matricula Total em

R Gratuidade Regulamentar

Educacao Continuada 13.304

Educacdo Continuada em Educagdo 7.600

Educacgdo Continuada em Saude e Seguranga 3.570

Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade 433
Socioempresarial

Educac¢do Continuada em Promogédo de Saude 1.701

Total 13.304

Fonte: Sistema de Medigdo de Desempenho — SMD/2019.
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Tabela 4. Hora-Aluno em Educagdo Basica Realizado em Gratuidade Regulamentar

Hora-Aluno em Gratuidade

Programa/Modalidade

Ensino Médio
Ensino Médio

Total
Fonte: Sistema de Medi¢do de Desempenho — SMD/2019.

Regulamentar
541.051
541.051
541.051

Tabela 5. Hora-Aluno em Educagdo Continuada Realizado em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Educac¢ao Continuada
Educagdo Continuada em Educagdo
Educacgdo Continuada em Saude e Seguranga

Educagdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e

Socioempresarial

Responsabilidade

Educacdo Continuada em Promocgdo de Saude

Total
Fonte: Sistema de Medi¢do de Desempenho — SMD/2019.

Tabela 6. Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educagdo Basica
Programa/Modalidade

Ensino Médio

Total
Fonte: SESI-DR/PB, Simulador da Gratuidade - Fechamento /2019.

Tabela 7. Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educag¢ao Continuada
Programa/Modalidade

Educac¢ao Continuada
Educagdo Continuada em Educagdo
Educacgdo Continuada em Saude e Seguranga

Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e

Socioempresarial

Responsabilidade

Educacdo Continuada em Promocdo de Saude

Total
SESI-DR/PB, Simulador da Gratuidade - Fechamento /2019.
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Hora-Aluno em Gratuidade

Regulamentar
82.016
68.432

6.528

2.144

4.912
82.016

Gasto Médio Hora-Aluno

11,97

11,97

Gasto Médio Hora-Aluno

16,54
17,66
14,98

9,17

8,83
16,54
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Tabela 8. Despesa Total em Educagdo Basica Realizada em Gratuidade Regulamentar

Despesa Total em

P o IR Gratuidade Regulamentar

Ensino Médio 6.475.892,50
Ensino Médio 6.475.892,50
Total 6.475.892,50

Fonte: Tabelas 4 e 6 apresentadas anteriormente.

Nota:

Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-
aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.

Tabela 9. Despesa Total em Educagao Continuada Realizada em Gratuidade Regulamentar

Despesa Total em

esiatealicat Gratuidade Regulamentar

Educac¢ao Continuada 1.369.458,61
Educagdo Continuada em Educagdo 1.208.635,49
Educagdo Continuada em Saude e Seguranga 97.795,23
Egsicc:)aegric;re;o:::nuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade 19.669,35
Educagdo Continuada em Promogdo de Saude 43.358,54
Total 1.369.458,61

Fonte: Tabelas 5 e 7 apresentadas anteriormente.
Nota:

Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado
em gratuidade regulamentar.

6.6- Demonstragoes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Demonstragdo contdbil/notas explicativas Endereco para acesso
Demonstragdes Contabeis http://transparencia.fiepb.com.br/sesi/demonstracoes-
contabeis/

"Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2019 serdo publicados oportunamente no enderego
acima informado, apds exame e opinido da auditoria independente, bem como, apreciacdo pelo
Conselho Nacional."

6.7- Demonstracdoes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com
legislagao especifica

N3o se aplica
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7- Areas especiais da gestéo

7.1- Gestao de pessoas, terceirizagao e custos relacionados.

Sobre a forga de trabalho devem ser apresentados os seguintes dados, com analises comparativas

com os dados dos ultimos dois anos, no minimo:

a) demonstragdo da forga de trabalho;

b) demonstracdo da distribuicdo da forca de trabalho, discriminando efetivos e temporarios; c)

conclusGes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuicdo do pessoal no ambito da

unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da execuc¢do da sua atividade-fim;

A forga de trabalho finalizou 0 ano de 2019 com 471 (quatrocentos e setenta e um) colaboradores

efetivos, ainda em decorréncia do cendrio de retomada do mercado que ocorreu entre 2017 e

2018, o quadro funcional continua em ascensdao com um indice de crescimento de 4% em relagdo

ao ano anterior. As admissdes do exercicio de 2019 em sua maior parte foram por motivo de

substituicdo de terceirizados, colaboradores desligados e/ou aposentados, representando 61,36%

enquanto que 38,64% foram motivadas pela expansdo do atendimento as novas demandas e

reposicionamento institucional com foco no negdcio, educacdo e salde e seguranca.

A forca de trabalho do SESI DR PB em 2019 estd distribuida da seguinte forma: 17,90%

concentrada na area meio (Gestdo e apoio a gestao) e 82,10% na area fim (negdcio).

Quadro 3 - For¢a de Trabalho da UPC - Situac¢io apurada em 31/12/2019.

1. Celetistas 405 78 61
2. Fungdes de Confianga 66

3. Temporarios 46

4. Total de Servidores (1+2+3) 517

Fonte: Geréncia Executiva de Administracdo e Finangas — Software TOTVS — Gestdo de Pessoas

Quanto as demissdes do periodo, 21,30% foram a pedido do colaborador, outros 8,20 % foram

por motivo de término do contrato e pela nova modalidade de acordo consensual, as demais,

70,50% devido a iniciativa do empregador, pautadas em um trabalho de dimensionamento

funcional, reavalia¢do de perfis detectando inadequagdes aos cargos, permanecendo aqueles que
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mais alcangcaram os resultados previstos nos planejamento de acordo com as diretrizes da
instituicao.
d) qualificacdo da forga de trabalho;

e) descricdo das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacitagdo e treinamento dos

servidores nela lotados;

Em relacdo a escolaridade, houve uma discreta diminuicdo do indice dos colaboradores que
possuem nivel superior, dado que vinha crescendo desde 2016. Em 2018 tinhamos 46,92% dos
colaboradores com graduagdo superior, ja em 2019 baixamos para 45,32%, enquanto aos que
tinha ensino médio e/ou técnico completo que eram 23,35% em 2018 passaram a ter 23,00% em
2019. Outro dado importante e que os colaboradores que estdo cursando ou tem pds-graduacgdo
concluida, no exercicio de 2018 era 25,33%, e neste ano 2019 cairam para 23,14%.

Observa-se um refreio no indice total de escolaridade em virtude do crescimento total do quadro
de colaboradores do SESI que impacta diretamente nos percentuais medidos no exercicio
anterior, apesar do incentivo ao autoconhecimento, investimento em beneficio educacional e
acBes em parcerias com a Universidade Corporativa — UNINDUSTRIA houve essa diminuicdo.

No intuito de manter o quadro funcional atualizado, atento a inovacdes e mudancas do mercado
de trabalho, as capacitacdes presenciais e EAD-UNINDUSTRIA em 2019 ocorreram de forma mais
assertiva voltada a contemplar em sua grande maioria a area técnica, sendo 56,88 % voltada ao
negacio, 33,72% a lideranca e 9,40% a drea administrativa/operacional.

E fundamental considerarmos a importancia da UNINDUTRIA - Universidade Corporativa - EAD
SESI e SENAI, que vem crescendo a cada ano e contribui significativamente com o
desenvolvimento dos colaboradores em geral, com cursos de curta, média e longa duragdo. Vale a
pena destacar que a UNINDUSTRIA tem ampliado significativamente a oferta de cursos, em 2019
foram obtidos nesta UPC 174 certificados por CPF emitidos pela universidade, contudo, se
verificarmos que cada colaborador pode realizar varios cursos durante o ano no porta
UNINDUSTRIA este nimero sobe para 744 certificados totais, o que d4 um incremento positivo no

desenvolvimento dos colaboradores do SESI.

Entre os principais cursos livres foram abordadas tematicas atuais de grande relevancia, tais
como:

v Apresentacdes de Sucesso;

v" Bom senso e tomada de decisdes;

v Conhecimento: Diferencial Competitivo;
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Consequéncias do assédio no trabalho;
Design Thinking;

Dicas de Comunicacdo Oral;
Engajamento Eficaz;

Feedback;

Flexibilidade Cognitiva;

Foco no Resultado;

Gestdo de Conflitos;

Inteligéncia Emocional;

Negociacdo baseada no relacionamento;
Os 07 habitos da criatividade;
Pensamento Critico nas empresas;
Pro-atividade;

Programa de Hospitalidade;

Resolugao de Problemas complexos no Trabalho;

Seja Inovador;

AN NN N Y N N N N U U U U U N NN

Tecnologias para Educacao e Gestao.

Na drea de negdcio foram intensivas as tematicas da drea de Educagdo, com cursos como:
v Projetos de cursos EJA;

Metodologia reconhecimento dos saberes;

Gestdo do projeto pedagdgico;

Ciéncias humanas;

Ciéncias da natureza;

Capacitagdo técnica em robética;

Desconstruindo o discurso midiatico;

Workshop: alto desempenho profissional para os gestores do SESI;

NN N N N N NN

Seminario - acdo educacional - GAME LINK.

Na drea de Gestdo e Mercado os cursos mais demandados para evolugdao do negdcio afim do
crescimento continuo da area e seus colaboradores, tanto na plataforma UNINDUSTRIA, como

também, via Projetos foram os relacionados abaixo:

v Gestdo de processos: médulo monitoramento de processos;

v Visdo do sistema industria;
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v" Cenario de mercado;

v’ Legislacdo e pratica da negociacdo coletiva pds reforma trabalhista;

v" Treinamento para vendas para os consultores de mercado e gerentes;

v' Capacitagdo POWER Bl BOOTCAMP e treinamento de POWER Bl (DESKTOP E
OFFICE365/PRO);

Na area de Saude e Seguranca na Industria — SSI foram contempladas as tematicas voltadas ao
Desenvolvimento de Competéncias para Inovar em SSI, Atuacdao SESI em Solucdes Integradas,
Solucdes e Gestdo de Saude Corporativa, Tecnologia de inspecdes de SST na indUstria da
Construcao Civil, SESI Viva+, e-Social, Servicos na area de Promoc¢ao de Saude, Programa SESI de
Gestdo do Absenteismo, Metodologias Avaliativas em Saude e Seguranca na Industria — ASSTI,
ergonomia, fatores psicossociais, entre outros.

Houve também em 2019, as capacitacbes contempladas através de projetos, com foco principal
em desenvolver os colaboradores da area de negdcio, sem deixar de lado a drea de gestdo, tendo
em vista o novo reposicionamento do SESI, atualizacdo de normas de érgdos competentes, e-
SOCIAL e acompanhamento de novas tecnologias e metodologias utilizadas no mercado de Saude
e Seguranca na Industria.

Dentre as principais tematicas de capacita¢do trabalhadas nos projetos envolvendo capacitacdo

neste periodo podemos destacar:

v’ Estratégia de Amostragem de Agentes Ambientais;
v" Higiene Ocupacional;
v Anélise De Viabilidade De Reducdo Do Fator Acidentdario Previdenciario;
v’ Capacita¢do Em Assessoria Para Contestacdo Do Fator Acidentério Previdencidrio;
v' Treinamento epidemiologia SESI VIVA +;
v' Transferéncia PSICOERGO e capacitacdo em fatores psicossociais;
v" Solugdo PSICOERGO;
v" 12 Mddulo - Capacitagdo em ergonomia;
v" Treinamento e capacita¢do para os profissionais de promoc3o de saude;
v" Treinamento e capacitagdo para os profissionais de promog¢do de saude envolvidos no
SESI ginastica na empresa;
v" Treinamento ASST — CE;
v' 22 Mddulo - 12 dia - Atualizacdo dos itens de Ergonomia exigidos no e-Social;
v’ 22e 3 2dia - Metodologia ERGOMAC;
v" Treinamento Transferéncia do Sistema de Gest3o de SST;
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seguranga;

AR

Treinamento Sphinx;

Treinamento de POWERBI;

Congresso brasileiro em SST 2019;

Treinamento ASSTI — Transferéncia;

Treinamento ASSTI — Transferéncia;

Congresso brasileiro de atividade fisica e saude;

Transferéncia Tecnolégica da Plataforma GUIDO;

SANOFI PASTEUR — A divisdo de vacinas da SANOFI;

Especializacdo gestdo integrada e-SOCIAL, NTEP E FAP.

32 Congresso Estratégico de Saude Integrada e Seguranca;

Beneficios dos Programas de Prevencao de Doencas nas Empresas;

Forum de saude e seguranca - reduzir risco e custo, investindo em promoc¢do da salde e

Todas as ag¢bes de capacitacbes realizadas no periodo objetivaram o desenvolvimento e

atualiza¢do das competéncias organizacionais e individuais dos profissionais do SESI com foco nos

resultados do negdcio, legitimando assim a visdo estratégica da instituicdo em investir na

potencializacdo do capital humano através do desenvolvimento profissional vinculado as

competéncias do cada cargo ou funcdo exercida, adequando-os aos novos posicionamentos

institucionais e mercadoldgicos aumentando assim a competitividade.

f) custos associados a manutengao dos recursos humanos;

Quadro 4 — Quadro de custos de pessoal no exercicio de referéncia e nos dois anteriores

Despesas Varidveis
Tinologias/ Exercicios Vencineos e 5 D:::::i:a(:e Dt Total
= Vantagens Fixes Benefcis Denais espsts | g ludicii
Retribuipdes | Gratificagdes | Adicionais | Indenizagies | Assistencias o Anteriores
L Varidveis
Previdencidrios

Celetistas

Ano-2019 | RS 16.696.938,15 N/A R$1.775.763,14 | RS 68.179,50 | RS824.020,77 | RS 851.150,58 | RS 246.860,55 N/A N/A R$ 20.462.913,29
Evercicos | Ano-2018 | RS 1565895344 N/A RS 167174343 | RS 7034965 | RS662.939,35 | RS 83498895 | RS 247.184,34 N/A N/A RS 19.146.159,16

Ano-2017 | R$17.067.12987 N/A R$1.855.219,88 | R$53.735,95 (RS 1.008.993,86 | RS759.621,10 | RS 298.982,64 N/A N/A RS 21.043.683,30

h) descrever os principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade jurisdicionada e

as providéncias adotadas para mitiga-los;
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Acdo de fortalecimento da gestdo de pessoas dentro da organizacdao teve como objetivo
responder a necessidades de melhoria dos macroprocessos administrativos em cima da
metodologia requerida no projeto Alinhar, que contemplou dentre quatro macroprocessos, o
pilar de Pessoas, no seu Projeto. Ja vem sendo observado o melhoramento desse pilar desde o
ano de 2018, onde houve uma melhoria continua e uma estruturacao mais adequada da gestao
com o alinhamento estratégico, tatico e operacional, assegurando melhores resultados, na

gualidade dos servicos institucionais e na tomada de decisao.

No exercicio anterior fico evidente a auséncia de indicadores que pudesse nortear a area de
Gestdo de pessoas na sua tomada de decisdo. Desta forma em 2019 dando continuidade as a¢Ges
estratégicas de melhoria, o setor de Recursos Humanos da empresa definiu e criou Indicadores de
desempenho embasados nas politicas de gestdo de pessoas, com a finalidade controlar e
gerenciar melhor a performance dos seus subprocessos dentro da organizacdo, como também,
visando buscar o aprimoramento de praticas e rotinas de trabalho direcionadas ao capital
humano. Com esta gestdo mais eficiente e o monitoramento dos resultados destes indicadores
poderemos acompanhar a evolucdo de varios numeros relacionados ao crescimento, a
produtividade e a competitividade da nossa entidade. Outro ponto que precisava de ajustes em
seu processo era as sele¢cdes externas que eram muito burocraticas e com tempo de contragdo
dos candidatos ineficiente, diante disso, foram adotadas algumas melhorias como: contratacdo de
pessoal de apoio, maior uso de redes sociais na divulga¢do das vagas, otimizacdo dos sistemas de
RH utilizados, treinamento internos e diminuicao da burocracia para agilizar e aperfeigoar a
entrada de candidatos na organizac¢do. Além disso, foi realizada a automacao do ponto dentro do
sistema ERP utilizado, trazendo beneficios como melhor o acompanhamento das jornadas de
trabalho pelos gestores fazendo-se cumprir a legislacdo trabalhista vigente e suas novas regras,
evitando as horas extras desnecessdrias, controlando o Turnover e Absenteismo corporativo e

suas principais causas e consequéncias.

i) indicadores gerenciais sobre a gestdo de pessoas.

Também devem ser apresentadas informacdes sobre a contratacdo de mdo de obra de apoio e

sobre a politica de contratagao de estagidrios.

As ag¢Oes para identificar riscos na gestao de pessoas ainda contam com levantamentos e estudos
a fim de identificar “gaps” em seus processos, sistemas utilizados e seu quadro de pessoal, esses
apontamentos demonstram em que existem dreas onde ainda ocorrem muitas contrata¢des de
mado de obra terceirizada, com valores onerados, e profissionais que se repetem em demasiado. A

organizagao vem adotando medidas para reorganizar o processo de prestacdo de servigo
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terceirizado e suas etapas de execugdo dentro do sistema de ERP, como também, vém sanando
inconsisténcias que possam existir no ambito da contratacdo destes terceirizados. Com apoio da
area juridica, veem-se criando normas para que o processo flua de forma adequada e com um
padrao, entdo ja se podem perceber melhoramentos evidentes nesse processo.

Indicadores de Gestdo de Pessoas

No ano de 2019 o indice de rotatividade deste UPC teve um aumento passando de 10,90% do ano
2018 para 14,75% um acréscimo de 3,85% em comparacao ao exercicio anterior, mostrando-se
ainda muito alto em relacdo ao indice nacional (3,61%) e regional (3,07%). Medidas estdo sendo
tomadas para reduzir tal indicador. Uso a tecnologia e os indicadores de RH em favor da tomada
de decisdo da organizagdo, aprimorar o processo seletivo, mapear as competéncias internas,
implantar uma politica de retencdo de talentos através da valorizagdo dos funcionarios que detém
os melhores desempenhos, desenvolver um ambiente de trabalho agradavel com colaboradores
motivados, fortalecer a cultura do feedback, implementacdo do plano de carreira para os
funcionarios da organizacao, dentre outras estratégias estdao sendo viabilizadas para a reducdo do
Turnover.

Controlar absenteismo é hoje o grande desafio das empresas em funcdo dos impactos financeiros
gue ele produz na prépria organizacdo e fora dela, em virtude de muitas causas produzirem
beneficios previdenciarios.

Ndo se pode falar em controle de absenteismo sem se fazer a avaliagdo dos fatores clinico-
epidemioldgicos da populagdo de trabalhadores que estdo sendo assistidos pela medicina do
trabalho da empresa.

Conforme a Legislacdo vigente no Brasil as empresas devem preservar a saude do trabalhador.
Para tanto, ha que se estabelecerem ac¢des planejadas de prevencdo através do Programa de
Controle de Medicina e Saude Ocupacional (PCMSO). Neste planejamento incluem os quatro eixos

da prevencdo de doencgas no ambiente do trabalho:

v Exames médico-ocupacionais.

v" Exames complementares definidos pelo tipo de risco fisico, quimico ou biolégico.

v Palestras educativas em saude.

v" Acompanhamento mensal de dados estatisticos referentes ao afastamento dos

colaboradores por motivos de satde e intervengdo quando necessario.
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Medidas preventivas dos acidentes de trabalho e doeng¢as ocupacionais.

Os acidentes de trabalho que correspondem aos agravos ocorridos no ambiente de trabalho ou a
servico da empresa, acarretando lesdo corporal ou perturbacao funcional que pode determinar
perda ou reducdo da capacidade para o trabalho, temporaria ou permanente. Para tanto, as
vitimas de acidente de trabalho necessitam de avaliacdo médica para definicdo da provavel
incapacidade laborativa e definicdo do tempo de recuperacao, o que precisa ficar documentado
no atestado médico. Em sequéncia, esses acidentes precisam ser avaliados pelo servico de

seguranca do trabalho da empresa e pelo servico de medicina ocupacional para:

v" Emiss3o de Comunicado de Acidente de Trabalho;
v" Estudo clinico-epidemiolégico das causas relacionadas ao acidente, para definicdo de

estratégias de prevencao.

A partir do momento em que sdo obedecidas as normas de seguranca e saude do trabalho pela
empresa de acordo com as normas vigentes, é possivel evitar os acidentes de trabalho. Nesse
contexto, prevencdo é a palavra-chave que vai assegurar um ambiente de trabalho seguro,
propicio ao combate de incidentes e a manutencao de uma rotina sadia.

Sobre a ocorréncia de acidentes de trabalho em 2019, houve uma reducdo de 66% em relacdo ao

ano anterior, conforme tabela abaixo.

Tipo de acidentes de trabalho por institui¢cdo — 2019

Unidades Operacionais Tipico Trajeto *

TOTAL 2 1

No ano de 2019 algumas medidas visando a prevengao dos acidentes de trabalho e doengas

ocupacionais foram tomadas, como:

v Elaboragdo e atualizagdo do PPRA e PCMSO de todas as unidades do SESI-PB, utilizando
plataforma digital;

v" Realizagdo dos exames complementares e exames médicos periédicos, conforme definido
no PCMSO de cada unidade;

v" Realizacdo de exames toxicoldgicos para os motoristas vinculados ao Sistema.

RELATORIO DE GESTAO 2019 SESI/PB
67



v" Realizacdo de atividades educativas em salide e momentos de conscientizacdo em saude
mental, saude da mulher, saide do homem, prevencdao de acidentes de transito e
prevencao de acidentes no trabalho;

v" Acompanhamento didrio do absenteismo por motivo de salde a partir da anélise e
homologacao de atestados pelo Servico de Medicina Ocupacional;

v" Plano de acdo do PPRA, Orientando e acompanhando as unidades no cumprimento dos

planos de agodes;

Acompanhamento das a¢Oes/atuacdo da CIPA através do envio de atas;

Orientacdo e acompanhamento do processo eleitoral das CIPAs e seu treinamento;

Realizacdo de treinamento de brigada de incéndio;

Treinamento de EPI;

Treinamento para trabalho em altura NR. 35;

Treinamento de seguranga em instalacGes e servicos em eletricidade NR. 10;

SN N N R RN

Acompanhamento da entrega de EPlIs.

Segue abaixo algumas das acdes que foram desenvolvidas e executadas durante o exercicio.

PCMSO - Programa de controle médico e satide ocupacional / PPRA — Programa de preveng¢do
de riscos.

No ano de 2019 foram elaborados o PPRA/PCMSO de todas as Unidades do SESI e DR com as
devidas atualizacdes em cumprimento a Lei 6.514 de 22 Dezembros de 1977, a Portaria 3.314 de
08 de Junho de 1978 e a Portaria 25 de Dezembro de 1994 do Ministério do Trabalho que visa a
preservacdo da saude e da integridade fisica dos trabalhadores, através da antecipacgao,
reconhecimento, avaliacdo e consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes
ou que venham a existir no ambiente de trabalho.

E importante ressaltar que todos PPRA’s/PCMSQO’s foram entregues aos seus respectivos
estabelecimentos antecipadamente, ou seja, antes do termino da vigéncia.

Segue a tabela com o indice de absenteismo no ano de 2019, segundo cdlculos do setor de

medicina, baseados nos atestados emitidos e homologados.

DIAS N2 DE DIAS DE
Resultado anual Ne COLABORADORES UTEIS AFASTAMENTOS POR iNDICE DE ABS DOENGAS
DOENGA DE UNIDADES E DR
471 240 3.096 2,73

A taxa de absenteismo anual do SESI em 2019 foi de 2,73% de um total de 471 colaboradores.
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Plano de acdo do PPRA, Orientar e acompanhar as unidades no cumprimento dos planos de
acoes

Além das Visitas técnicas nas unidades do SESI para atualizacdo do PPRA, também foram
realizadas visitas para acompanhamento do cumprimento do plano de acao do Programa, através
da realizacdo de novas inspecdes e elaboracdo de relatérios. Todas as visitas realizadas nas
unidades foram feitas com o objetivo de avaliar os postos de trabalhos, com intuito de identificar
irregularidades e riscos que estivessem suscetiveis a prejudicar a salde e seguranca dos nossos
colaboradores e com essas medidas promover ambientes de trabalho sauddvel, seguros e
produtivos e dessa forma levar a instituicdo ndo apenas a atender os requisitos legais, mas

também, a melhoria da qualidade de vida dos seus funcionarios.

Unidades inspecionadas — Seguranca

No total de 09 Unidades operacionais do SESI que tiveram o controle de cumprimento do plano
de agdo de PPRA em 2018, sendo todas foram inspecionadas, algumas com 02 inspeg¢des ao longo
do ano. Totalizando 11 inspec¢des anuais nos Centros de Atividades e na sede do Regional. As
unidades sdo visitadas para a verificacdo do cumprimento dos planos de acées do PPRA sempre
no ano do exercicio anterior, no caso o plano de 2019, as visitas de inspecdo iniciam-se agora em

2020.

Treinamentos aplicados

Quanto aos treinamentos realizados nas unidades foram os seguintes: treinamentos de CIPA (40)
colaboradores e CIPA para designados (02) colaboradores, brigada de incéndio (82) colaboradores,
treinamentos de EPI / acidente de trabalho (26) colaboradores e treinamento monitoramento — NR

35 (37) colaboradores.

Contratacao de estagiarios

A contratagdo de estagiarios do SESI PB é regida por regulamento interno e em acordo com a Lei
de Estagio, respeitando as exigéncias legais e visando o aprendizado de competéncias préprias da
atividade profissional e a contextualizacdo curricular, objetivando também o desenvolvimento do
educando para a vida cidada e para o trabalho. Participam do Programa de Estagio os estudantes
regularmente matriculados em instituicdes publicas ou privados de ensino superiores
credenciadas pelo 6rgao competente e conveniadas com o Agente de Integragao, IEL — Instituto

Euvaldo Lodi.
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Os custos totais com estagio em 2019 tiveram uma redugdo acentuada no percentual de 36,88%
se comparado ao ano anterior 2018. No exercicio 2018 passaram pelo SESI DR/PB 59 estagiarios,
ja os exercicios de 2019 tivemos 35 estagiarios a grande maioria na modalidade de estagio nao
obrigatdrio. As dreas que mais demandam estagidrios na instituicdo sdo: SSI e promocao da satde

55,50 %, educacdo 34,20% e 10,30% administrativo.

7.2- Remuneragao do corpo de dirigentes e conselheiros

No caso do SESI, no ambito dos érgdos normativos, os administradores sdo os
membros dos conselhos nacional e regionais. Nos drgaos administrativos, o Diretor
Geral do Departamento Nacional (art. 32, §19) e os diretores dos departamentos
regionais (art. 44), de acordo com seu Regulamento (Decreto 57.375/1965). Conforme
previsto, os membros dos Conselhos ndo recebem salario.

7.3 - Gestao de patrimonio imobiliario

SESI/DEPARTAMENTO REGIONAL DA PARAIBA
GESTAO DE PATRIMONIO IMOBILIARIO
EXERCiCIO
ENDERECO UNIDADE
2017 % 2018 % 2019 %
AV. ASSIS CHATEAUBRIAND, )
CENTRO DE ATIVIDADES Campina Grande - PB
S/N DIST. INDUSTRIA 10K A1 FERREIRA (Unitde ceracional) R$3.188.617,28 7,49% R$3.300.347,58 7,26 R$3.800.36591| 827
CAMPINA GRANDE ade oepraciona
AT- APRIGIO VELLOSO DA i “pB
AV. PEDRO I, 767 PRATA ; ERA GIO VELLOSO (Ef\?;’;:: f;:::;onal) R$ 3.878.205,81 9,11% RS 6.444.224,00 14,17 R$7.190.089,57| 15,64
CAT- PEDRO FRANCISCANO | Jodo Pessoa - PB
RUA RODRIGUES CHAVES, 90|~ - (Unizzze Zsszjacional) R$5.365.471,87]  12,60% R$ 5.235.275,47 11,51 R$6.589.821,57| 14,34
RODOVIA BR101, KM N _
04,BAIRRO : DISTRITO CAT-JOAO URSULORIBEIRO | Jodo Pessoa- PB R$3.580.283,13 8,41% RS 3.565.855,64 7,84 R$4.31873L9| 9,39
COUTINHO (Unidade Operacional)
INDUSTRIAL
RUA: JORO XXIII, 133, BAIRO:|CAT- CORALIO SOARES DE Bayeux - PB
R$3.779.842,14 8,88 RS 3.764.384,34 8,28 R$4.444.619,12| 9,67
SESI OLIVEIRA (Unidade Operacional) s B 9 9
PRACA DA VITORIA, S/N __|CAT- ANNA ELIZABETH Rio Tinto - PB
¢ / _RioTinto- Pt R$4.327.639,82]  1017% RS 4.235.329,82 9,31 R$4.926.801,24) 10,72
BAIRRO: CENTRO LUNDGREN (Unidade Operacional)
RUA MANOEL TORRES, 220 |CAT- DIONISIO MARQUES DE Patos- PB
Q _ patos- PB RS 2.814.489,25 6,61% R$4.570.81506| 10,05 R$5.937.540,53| 12,92
JARDIM BRASIL ALMEIDA (Unidade Operacional)
RUA JOSE FAGUNDES DE .
CAT- JOSE DE PAIVA Sousa - PB
LIRA, S/N,GATO PRETO ) ) RS 3.552.013,09 8,34% R$3.587.118,37 7,89 R$4.737.117,64] 10,31
GADELHA (Unidade Operacional)
SO0USA
ESCOLA ROBERTO
SIMONSEN (COMODATO
RUA: CARLOS CHAGAS ,261, )
BARRD: SK TS COM A PREFEITURA Campina Grande -PB R$ 733.514,12 1,72% RS 714.514,16 1,57, R$0,00 0
: MUNICIPAL DE CAMPINA
GRANDE -PB)
ESCOLA FRANCISCO DA
RUA: VIEIRA DA ROCHA, 335, [MOTTA (COMODATO COMA|  Campina Grande -PB
. RS 320.484,26 0,779 R$321.484,22 0,71 R$0,00 0
BAIRRO: BODOCONGO PREFEITURA MUNICIPALDE | (Unidade oepracional) s ° s s
CAMPINA GRANDE-PB)
AV. FLORIANO PEIXOTO, _ |PALACIO DO COMERCIO DE | Campina Grande -PB
RS 108.600,00 0,269 RS 105.999,96, 0,23 R$145.000,00 031
715, BAIRRO: CENTRO CAMPINA GRANDE (Unidade oepracional) S ° s $
AV. MANOEL GONGALVES )
. SESI- DEPARTAMENTO c Grande -PB
GUIMARAES, 195, BAIRRO: [0~ *0 amp'"(aSEDr:;‘ € RS 1.078.006,57 2,53% RS 1.054.529,17 2,32 R$1.369.869,01] 2,98
JOSE PINHEIRO
RUA CAMPOS SALESS/N | TERRRENO Campina Grande PB RS 46.000,00) 0,11% RS 46.000,00 0,10 R$46.000,00] 0,10
VALOR TOTAL DO ATIVO IMOBILIZADO RS 42.570.549,42 RS 45.483.386,73 RS 45.946.096,54
~ . o
7.4- Gestao ambiental e sustentabilidade
N3ao se aplica.
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8- Conformidade da gestdo e demandas
orgdos de controle

8.1- Tratamento de deliberagdes do TCU

Nao houve recomendacado do TCU no exercicio em referéncia.

8.2- Tratamento de recomendag¢des do Orgdo de Controle Interno

N3ao se aplica.

8.3- Tratamento de recomendac¢des da Auditoria Interna

N3o se aplica.
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