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Mensagem do Presidente

O Sistema Industria da Paraiba composto pela Federacdo das
Industrias do Estado da Paraiba, SESI/Servico Social da Industria,
SENAI/Servigo Nacional de Aprendizagem e o Instituto Evaldo Lodi - IEL
ao longo de sua historia, tem buscado conduzir seus negoécios de forma a
contribuir para o desenvolvimento sustentavel considerando assim, 0s
aspectos e impactos socioecondémicos e ambientais. Ndo s6 busca
atender os principios de Governanga Corporativa, como também vem
parareforcar os valores da nossa Instituicdo, que sdo: livre iniciativa, ética,
transparéncia, satisfacdo dos clientes, alta performance e valorizagdo das
pessoas.

Aadocao de principios éticos reflete o tipo de organizacéo da qual
fazemos parte e otipo de pessoa que somos. Considerando o respeito
pelas diferencas individuais e a preocupacdo crescente com a
responsabilidade social, desenvolvida em conjunto com 0 processo
civilizado que orienta cada ser humano, norteando sua vida em
relacdo a seus semelhantes e ao ambiente, visando o bem comum.

O Codigo de Etica e Conduta é um instrumento para auxiliar e
orientar os colaboradores diante de posturas mais apropriadas assim
como atomadade decisBes dos colaboradores. Nele estdo contidas as
principais referéncias que devem reger o relacionamento da Instituicdo
com seus colaboradores, fornecedores, comunidade, cliente e 6rgaos
publicos, alémde prever situacdes de conflitos
deinteresses. Cadaindividuotem oseupréprio
padrdodevalores.

Por isso, torna-se imperativo que cada
empregado faga sua reflexdo, de modo a
compatibilizar seus valores individuais com os
valores do Sistema FIEP.

Este documento ndo tem a intencéo de
limitar o desenvolvimento dos negdcios, mas
sim, de acrescentar valor, apoiar o crescimentoe
aconstante busca pelaexceléncia.

Buega Gadelha

Francisco de Assis Benevides Gadelha
Presidente da FIEP/PB
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Apresentacao

Este Codigo é um instrumento de realizagdo da visdo e
missdo da Instituicdo, que orienta suas agdes e explicita sua
postura social a todos com quem mantém relacdes.

E composto de principios éticos e diretrizes de conduta
moral, apresentando-se como um referencial para nortear as
acOes e decisdes de todos os colaboradores, independente de
nivel hierarquico.

A adesdo e o cumprimento dos principios e diretrizes
estabelecidos no Codigo de Etica e Conduta sdo condicdes
esséncias paraatuacéo nalnstituicéo.
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Objetivo

O objetivo deste Codigo de Etica e Conduta é oferecer uma
compreensao clarasobre as condutas que orientam os relacionamentos
e negocios, além de ser uma referéncia formal e institucional para a
conduta pessoal e profissional de todos os colaboradores do Sistema
Industria, independente do cargo ou fungdo que ocupem.

Também se propde a viabilizar um comportamento ético
pautado em valores incorporados por todos, reduzindo a
subjetividade das interpretacdes pessoais sobre principios morais e
éticos, tornando-se um padrédo de relacionamento interno e com 0s
seus publicos de interesse: Colaboradores, Clientes, Fornecedores,
Governo, Sociedade e Comunidade.

Missao Institucional

FIEP

Defender e representar a indlstria paraibana na promocdo de um
ambiente favoravel aos négocios, a competitividade e ao desenvolvimento
sustentavel.

SESI

Contribuir para o aumento da competitividade industrial da Paraiba,
promovendo educacdo para o mundo do trabalho e o desenvolvimento
de acdes que contribuam para a qualidade de vida do trabalhador.

SENAI

Aumentar a competitividade da Industria Paraibana por meio da
Educacao Profissional e Tecnologica, dos Servicos Técnicos e
Tecnoldgicos e da Inovacao.

IEL

Contribuir para o aumento da competitividade industrial da Paraiba
desenvolvendo competéncias em Gestdo de Empresas e Lideranca
Empresarial estimulando o desenvolvimento da Gestdo da Inovacdo e a
interacdo entre empresas e 0s Centros de Conhecimentos.
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Visao Institucional

SESI

Ser referéncia como instituicdo provedora de solucbes em educacdo e
qualidade de vida, contribuindo para a competitividade da Inddstria Paraibana.

SENAI

Ser reconhecida como a maior instituicdo de educacéo profissional e como
provedora de solucdes tecnolégicas e inovadores da Indastria Paraibana.

IEL

Ser referéncia na Paraiba em programas de desenvolvimento de carreiras,
liderancas empresariais, gestdo empresarial e inovacgéo, integrando com os
centros de conhecimentos.

Valores

Os colaboradores da Instituicdo, independente do cargo ou
funcdo que ocupam, devem agir sempre com 0sS mais elevados
principios de respeito ao ser humano, ao meioambiente a liberdade de
expressdo, promovendo o0 bem-estar comum e o0 respeito as
diferencas individuais.

Cada individuo tem seu préprio padréo de valores. Por isso,
torna-se imperativo que cada empregado faga sua reflexdo, de modo a
compatibilizar seus valores individuais com os valores institucionais.
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Nossos Valores

Livre Iniciativa - atuar, emtodos os niveis, com visdo e
atitude empresarial, fortalecendo, promovendo e defendendo a
livre iniciativa como base para o desenvolvimento sustentavel da
Inddstria e do Pais.

Etica- agir de forma integra no seu relacionamento interno e
externo, com respeito as politicas e normas de conduta
estabelecidas pelalnstituicdo e sociedade.

Transparéncia - compartilhar  sistematicamente
informagdes sobre a utilizacdo de recursos, acdes e
contribuicdes do Sistema para a inddstria, os trabalhadores e a
sociedade.

Satisfacao dos Clientes - compreender as necessidades

dos clientes internos e externos, atuais e futuros, a fim de
desenvolver solugdes de atendimento que atendam as suas
expectativas.

Alta Performance - superar as expectativas de
desempenho da Institui¢cdo, da Industria e do Pais, por meio do
alcance de padrdes de exceléncianarealizagdo de suas atividades.

Valorizacao das Pessoas-garantir o reconhecimento

profissional e pessoal dos colaboradores do Sistema IndUstria, por
meio de umagestéo que valorize oresultado, oalcance de metase
as competéncias técnicas e humanas.
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Compromissos Institucionais

® COMPROMISSO COM A CONDUTA
ETICA NO AMBIENTE DE TRABALHO

O Sistema Indastriase compromete emagir de formaintegra,
honesta e justa em seus relacionamentos, estabelecendo um clima
favoravel para arealizagéo profissional de todos os colaboradores,
criando assim um ambiente respeitoso, saudavel e produtivo.

® COMPROMISSO DA GOVERNANCA

Com a finalidade de nortear que os comportamentos
das liderancas estejam alinhados com a missé&o do Sistema, primando
pela gestdo estratégica, cabe a governanca o exercicio dos
seguintes principios éticos:

- Exercer sua representagédo e influéncia, visando
alcancar objetivos e interesses daindustria, de seus trabalhadores e da
sociedade;

- Garantir a aplicacdo dos recursos de forma responsavel,
produtiva ealinhadacomamisséo dasinstituicoes;

- Reconhecer e respeitar todas as leis trabalhistas;

- Assegurar, para a forga de trabalho, umambiente
seguro e saudavel para arealizagdo de atividades laborais;

- Cultivar valores de vida saudavel no ambiente de
trabalho e fora dele;

- Pautar-se na transparéncia e responsabilidade na
divulgagéo de informagdes sobre seus atos e resultados a todas as
partes interessadas.
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® COMPROMISSO DA LIDERANCA

Partindo do pressuposto que a lideranca é o exemplo para as
instituicdes, cabe aos lideres aresponsabilidade em cumprir o Cédigo
de Etica e Conduta e orientar seus liderados para seu cumprimento,
devendo:

- Divulgar o Codigo na sua Unidade/Setor,
oportunizando espago para esclarecimento de ddvidas e orientacGes
sobre o exercicio da conduta ética, prevenindo alguma violagédo por
faltadeinformacéo;

- Incentivar o relacionamento e o didlogotransparente,
de forma a promover um clima de harmonia e cooperagdo muatua,
desestimulando ac¢des arbitrarias e autoritarias;

- Atuar como lider educador, orientando e dando o
feedback aos seus liderados sobre o desempenho e postura
profissional,

- Respeitar e promover a diversidade e combater formas
de preconceito e discriminagao;

- Estimular o crescimento profissional dos seus liderados,
incentivando a formagao continuada e a geracao de conhecimento;

- Coibir atos de violéncia, ameacas verbais, fisicas,
assédio, intimidacéo e coercao;

- Respeitar e reconhecer a propriedade e 0s méritos
relativos aproducgéointelectualdesenvolvidapelaforcadetrabalho;

- Preservara confidencialidade das informagdes pessoais
referentes aforcadetrabalho;

- Assegurar que as decisdes referentes a gestdo de
pessoas - selecdo, contratacdo e demisséo — sejam baseadas nos
principios deste codigo e dos 6rgaos regulamentados.

" COMPROMISSO DA FORCA DE TRABALHO

E papel de todos que compdem a forca de trabalho do
Sistema IndUstria a responsabilidade de cumprir integralmente este
Cadigo de Etica e Conduta, bem como disseminar seus principios
nas suas relagoes.
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- Respeitar as pessoas independente de cargo ou
posi¢cao que ocupam, raga, cor, sexo, religiao, origem,
orientacdo sexual, deficiéncia, classe social, idade,
estado civil, sendo inaceitaveis atitudes de
discriminagéo, desqualificagéo, intimidagéo e
constrangimento;

- Coibir a divulgacédo de boatos, prevalecendo a
busca pelos esclarecimentos dos fatos do seu lider da
informacgdo oficialdainstituicéo;

- N&o assumir postura competitiva e desleal em
relagcdo aos demais colaboradores, entendendo-se que
todos sdo importantes para a Instituicdo independente

dafungéo que desempenham ou do setor que faz parte.
- Buscar a integragéo com os demais colegas de
trabalho, respeitando-os e colaborando para o bom
relacionamento laboral;

Respeitar as Pessoas

- Adotar procedimento de seguranga conforme
orientacdo estabelecidanoambiente detrabalho;

- Utilizar equipamentos de Seguranga oferecidos
pela Instituicéo;

- Informar a Comissédo de CIPA, ao Gestor imediato
ou ao Servigco de Seguranca do Trabalho do Programa
Qualidade de Vida- GERH, situacdes de risco no Ambiente de

Trabalho; _ _
- Adequar-se as novas instrucoes de servico das

autoridades competentes objetivando a qualidade do
trabalho.

Saude e Seguranca

no Trabalho

- N&o fazer uso, vender, distribuir, portarbebidas
alcodlicas e drogas Ilicitas, durante a jornada de
trabalho, seja nas dependéncias da Instituicdo ou no
local de prestacgéo de servigo;
- Ndo portar armas de qualquer espécie nas
dependéncias da Institui¢ao;

Drogas, Bebidas

Armas

- Zelar pelos bens moéveis e imdveis da Instituicéo,
inclusive a propriedade intelectual, devendo os mesmos
serem utilizados exclusivamente para fins institucionais;
- Todos sao responsaveis por preservar e proteger
0os bens que lhe s&o confiados. Qualquer ato que
implique em perda ou dano de bens deve ser
comunicado a Instituicéo;

- N&o se apropriar indevidamente dos bens
institucionais, aplicando-os de forma integra e
condizente as atividades institucionais.

Bens Patrimoniais
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Favorecimento e
Vantagens

Assédio e

Abuso de Poder

Gestao da Informacédo e Comunicacao

- N&o solicitar presentes e/ou brindes de terceiros,
semque 0s mesmos sejamparafinsinstitucionais;

- Rejeitar vantagens que lhe sejam oferecidas
direta ou indiretamente, por terceiros que tenham ou
pretendam ter relagbes com a Instituicdo, inclusive
pagamentos, doacbes, servicos que possam se
configurar como tentatva de obtengdo de
favorecimento.

- E inadmissivel o tratamento desrespeitoso,
humilhante, preconceituoso, o assédio moral ou sexual
que se exerca, ou pretendaestabelecer;

- E vedado qualquer tipo de situag&o vexatoria
e constrangedora que venha ofender a dignidade da
pessoa humana.

- Manter sigilo das informacfes pessoais e
institucionais, garantindo a integridade da marca
Sistema IndUstria;

- Utilizar sistemas de newsletters e e-mails
corporativos, de gestao da informacgao e dos bancos de
dados internos exclusivamente para atividades da
instituicao;

- Copiar e transmitir arquivos e documentos da
instituicdo externamente mediante autorizagdo da
gestao;

- Acessar a internet dentro da Instituicéo de
maneira responsavel, por meio de sites seguros
permitidos pela organizacao;

- Cadastrar a nomenclatura na assinatura
eletrbnica do email de acordo com o seu cargo
atual;

- Utilizar softwares (programas de computadores)
licenciados pela Instituicdo, ndo sendo permitidas copias
e utilizagbes indevidas;

- Divulgar ou utilizar a marca da Instituicdo em
comunicacao de cunho mercadolégico ou institucional,
interno ou externo, e representar ou falar em nome
da Instituicdo de acordo com as normas internas
estabelecidas;

- Preservar a identidade corporativa de todo o
material produzido pelalnstitui¢éo;

- Ter ciéncia de que os emails corporativos que
utiliza, bem como os arquivos e mensagens nele
guardados sdo de propriedade exclusiva da
instituicdo a qual pode interromper sua utilizagdo ou
acesso a qualquer tempo, independentemente de
comunicagao.
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OrientacOes para Relacionamentos

O presente Codigo de Etica e Conduta entende que o relacionamento é
peca chave para 0 sucesso. Para que possamos almejar e manter esse
relacionamento tanto no ambiente de trabalho como com os clientes e
consumidores, fornecedores, meio ambiente e comunidade, governo e
sociedade, concorrentes e imprensa, € importante que se respeite a
integridade, as expectativas e a privacidade de cada um destes, cumprindo a
legislac@o, as normas e os regulamentos, internos ou externos, em todas as

suas instancias.

Clientes e Consumidores

Meio Ambiente

Comunidade

- Atender aos clientes com cortesia, agilidade e
exceléncia, oferecendo informagbes precisas e
transparentes que apoiem a sua tomada de deciséo na
aquisicéo de servicos;

- Fornecer bens e servigos de acordo com as
especificacBes técnicas e legislacbes pertinentes;

- Preservar o sigilo das informac¢des recebidas
pelos clientes comprometendo-se a resguardar sua
integridade fisicae moral, excetosob autorizagédolegal,
- Assegurar um padrdo de qualidade para os
nossos produtos, servigcos e marcas;

- Ouvir as criticas e sugestfes que venham
contribuir para a melhoria da qualidade dos nossos
produtos e servicos.

- Facilitar aos consumidores o0 acesso a bens e
servigos fornecidas pelo sistema inddstria.

- Promover a¢des que visem o uso sustentavel de
recursos naturais parapreservagéo domeioambiente;

- Efetivar a coleta seletiva e destinar o material
reciclavel para as cooperativas de cunho social;

- Promover melhoria continua dos sistemas de
Saulde e Seguranca do Trabalho

- Implantar sistemade gerenciamento ambienta;
- Ampliar politicas socioambientais visando o
consumo consciente dos recursos naturais;

- Incentivar a adoc¢ao de praticas sustentaveis;

- Manter os canais de didlogo ativo visando o
desenvolvimento local e a comunicagdo com a
comunidade;

Ampliar os programas sociais e incentivar a populagéo
para o uso dos servicos ofertados pelo sistema;
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Governo e

Fornecedores

Sociedade

Meios de Comunicacéo

- Relacionar-se com os fornecedores através dos
principios estabelecidos peloregulamentode comprase
licitagcOes da Instituigao;

- Transmitir os valores e a missao das Instituicoes
do Sistema IndUstria a todos os fornecedores antes do
iniciodoProcessolLicitatoério;

- N&o relacionar-se com empresas que estejam
envolvidas com a mé&o de obra infantil, com a
exploracdodotrabalhoescravooudegradante;

- Contratar e selecionar fornecedores de acordo
comalegislagéo, regulamentos e normas da Institui¢céo,
pautados em critérios técnicos, profissionais e éticos;

- Estimular a adoc¢éo de préticas de gestdo que
respeitem a dignidade humana, a ética e a preservagao
ambiental,

- Permitir oportunidades de concorréncia nos
Processos Licitatérios para todas as empresas
interessadas em participar.

- Apoiar a construcdo da cidadania e a promog¢ao
deacOes einteresse nosetorindustrial;

- Cumprir a legislacdo vigente e o pagamento de
tributos;

- Manter parceiras com 0rgao vigente, publico e
dasociedadecivilnaelaboracao e execucaode politicas
publicas.

- Transparéncia dos recursos mantenedoras do
sistema industria aplicando de forma integra.

- Manter atitudes de independéncia e respeito a
liberdade de imprensa e nos relacionamentos com os
meios de comunicacao;

- Disponibilizar com transparéncia informagodes
necessarias para o esclarecimento e divulgacdo das
acdes dalnstituicéo;

- Garantir nas acOes de marketing e na
propaganda institucional umacomunicagéao precisados
requisitos de seus servigos e agdes, ndo permitindo
propaganda enganosa, dubia, que possa suscitar
duvidas a credibilidade da Instituic&o.
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Comité de Etica

O Comité de Etica, composto por 05 (cinco) membros, indica-
dos pelas presidéncias dos Conselhos Regionais da FIEP,
SESI e SENAI, tem o papel de promover a legitimacéo, o
respeito e o aprimoramento do coédigo, tendo como
atribuicdes:

- Promover o refinamento do Cadigo de Etica;

- Oferecer um canal de comunicagcéo que estabeleca a
pratica do didlogo e esclarecimentos sobre duvidas e
aplicabilidade do Cddigo, resguardando a confidencialidade e
sigilo das informagdes.

- Recomendar a adogcdo de providéncias e normas
complementares, caso sejanecessario;

- Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de agbes de
disseminacao e capacitacdo sobre a conduta ética.
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Canais de Relacionamento

E-mail: codigodeetica@fiepb.org.br

Endereco: Av. Manoel Guimarées,195 — José Pinheiro
CEP: 58407-363 — Campina Grande — PB

SETOR: Geréncia Executiva

de Recurso§ Humanos —
Comité de Etica e Conduta
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