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RELATORIO DE CONTROLE INTERNO

1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério tem por objetivo apresentar, de forma transparente e integra, o
trabalho desenvolvido no SENAI Departamento Regional da Paraiba visando o fortalecimento
da Governanga Corporativa, da Gestao de Riscos e do Programa de Compliance.

Assim, serdo apresentadas as acOes elaboradas no primeiro trimestre de 2021 que
evidenciam o cumprimento dos objetivos estabelecidos no programa de compliance, seguindo
as diretrizes relacionadas ao tema.

Diante do contexto de enfrentamento da covid-19 em 2020/2021 que condicionou ao
sistema industria em se reinventar em suas diversas ambitos tais como: operacional,
econdmica e financeira. Seus impactos trouxeram as entidades do SENAI Paraiba a
imprescindibilidade de se reinventar diante da conjuntura mundial, nesse sentido de cumprir
objetivos tracados no plano de acao.

Assim, a estrutura de governangca de controles internos, alinhadas as diretrizes do
Departamento Nacional do SENAI, que a entidade cumpre com seu dever de informar a
sociedade e prestar contas aos 6rgdos de controle, sobre a sua operagdo e estratégia,
ordenados pelo que preconiza a legislagao vigente.

Em vista disso, para o fortalecimento da Governanga Corporativa e dos controles internos,
foi constituida a Rede Colaborativa de Compliance que em seu principal escopo traduz a
formagdao de um ambiente na rede mundial de computadores para o compartilhamento de
informacdes e praticas voltadas ao compliance, sob a coordenacdo do Departamento Nacional,
com a participacdo de todos os Departamentos Regionais. A Rede prevé a realizagdo de féruns
para debates e consultas de temas relativos a um ambiente de compliance e integridade, a
disseminacdo de praticas colaborativas de projetos em rede e a divulgacdo das melhores
préticas de controles, em razdo das percepcSes da sociedade em relacdo ao SESI/SENAI e IEL.

2. GOVERNANCA

No ano de 2021, o SENAI mantive a estratégia de orientacdo para a adocdo de melhores
praticas de monitoramento e de avaliagdo dos controles internos e de busca pela eficiéncia
operacional das instituicdes inserida nos objetivos de criagdo do Comité de Governanga,
instalado desde 2016 e constituido inicialmente por representantes da Administragdo
Superior, Geréncias Executivas corporativas, Direcdo Regional do SENAI. Ao longo da sua
instalacdo, para assegurar e intensificar o relacionamento institucional com publicos de
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interesse e a comunicacdo interna e externa das entidades, o comité inseriu na sua
composicdo a Superintendéncia de Relag¢bes Institucionais, Comunica¢do e Marketing, visando
apoiar a gestdo na definicdo da estratégia e maior aproximacdao com as partes interessadas,
tornando, assim, a atuacao do SENAI cada vez mais aderente as reais necessidades da industria
paraibana e da sociedade em geral. Com a iniciativa de permanéncia do Comité em 2020,
mesmo durante a pandemia, onde o niumero de reunides foi limitado, por conta das medidas
de distanciamento social e contencdo do virus, adotou-se o entendimento de continuidade de
direcionamentos de anos anteriores ano, tais como:

1. Sustentabilidade nos negdcios;
2. Aperfeicoamento dos sistemas de controle

3. Adogédo de praticas de Compliance, ndo no sentido Lato, mas estrito, com enfoque em
medidas anticorrupcdo, o que serviu de subsidio para nortear a estratégia de gestdo que
contempla a elaboragdo do planejamento a curto e médio prazo. Outro ponto de discussdo nos
encontros foi o aperfeicoamento das a¢Ges de monitoramento de risco, permeando todas as
areas da instituicdo, a partir do mapeamento dos processos.

3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Setor de Tecnologia da Informagao — Tl estd estruturada por um conjunto de principios
alinhados as estratégias do Sistema Industria da Paraiba, com o objetivo de realizar o
monitoramento continuo de todo ambiente de tecnologia e seus respectivos ativos de
tecnologia sempre de forma preventiva, permitindo a identificagdo continua dos riscos e
oportunidades de melhorias, contribuindo para o aumento da maturidade institucional quanto
a gestdo de Tl, a conformidade e a melhoria dos aspectos de seguranca da informacdo. O
direcionador organizacional de Tl pretende garantir a sustentabilidade e continuidade dos
recursos tecnoldgicos.

Destacamos as agdes realizadas no primeiro trimestre de 2021, a listar:

* Segmentacdo da Equipe em duas areas, com o objetivo de dirimir os esforgos e atribuir
responsabilidades e competéncias por perfil profissional e por produto a ser suportado.
Ficando a distribuicdo da seguinte forma:

e INFRAESTRUTURA:
e Estrutura de Rede;
e Estrutura de Servidores.

e MANUTENCAO E HELP DESK:
o Atendimento Nivel 1;
o Atendimento Nivel 2
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* Reativacdo do Sistema de Acompanhamento e Monitoramento de Ativos e Infra de Tl, em
uma fase inicial, que permite a realizacdo do monitoramento de todos ativos e servicos de
Tl com o objetivo dar alertas e indicadores para tomada das decisGes de forma preventiva;

* Implantacdo de uma solugdo automatizada para geracdo de inventdrio de ativos de TI.
Permitindo uma andlise continua da infraestrutura existente possibilitando o
planejamento de manutencgbes e atualizagdes tecnoldgicas de equipamentos;

* Realinhamento e adequac¢dao dos Projetos de Link de dados para readequacdo das
necessidades das unidades e da sede, com o objetivo de realizar as adequac¢des mais
alinhadas com as areas de negécio;

* Visitas as unidades operacionais do SENAI a fim de fazer um levantamento das estruturas
de dados e voz de cada unidade, objetivando a melhoria e a tomada de decisdo para os
investimentos nas areas e estruturagdo tecnoldgica delas. Aproveitou-se as visitas para
fazer um relato dos equipamentos que as unidades e seus colaboradores utilizam.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O SENAI Paraiba compreende que a gestdo de riscos é parte essencial para obtencdo do
sucesso do negdcio, nesse sentido a avaliacdo dos riscos inerentes as atividades desenvolvidas
pela entidade faz-se imperiosa, através de um adequado mapeamento dos processos, para
serem estabelecidos as areas consideradas mais significativas, para enfim considerar os seus
indicadores e critérios de prioridades instituidos pelos valores adotados pela organizagao.

Dessa forma, o SENAI/PB avaliou a necessidade de iniciar atualizagBes dos processos das
areas indicadas como prioridades, a fim de confrontar com relatdrios ja produzidos em tempos
pretéritos com o propdsito de dar continuidade ao programa de Compliance.

5. PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

A Direcdo Regional do SENAI-PB, atendendo a recomendac¢do do Conselho Nacional por
meio da Resolucdo 0049/2019, criaram a Unidade de Controle Interno e Compliance, sob a
responsabilidade de uma coordenac¢do por meio da Resolugdo, no 008/2019, buscando com
essa a¢do esta em conformidade com os seus normativos internos, legislacdo aplicadas, além
de dar maior seguranca e transparéncia a gestao.

No ambito institucional e corporativo, compliance é o conjunto de disciplinas a fim de
cumprir e se fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas e as diretrizes
estabelecidas para o negdcio e para as atividades da instituicdo, bem como evitar, detectar e
tratar quaisquer desvios.

Assim, em alinhamento com os objetivos do programa de compliance, foram realizadas as
seguintes agoes:
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Participacdo na rede colaborativa de compliance do Sistema Industria, destinada a
promover estudos, debates técnicos e troca de experiéncias sobre o tema e conectar
os profissionais dos Departamentos Nacional e Regionais, e o Conselho Nacional do
SENAI sobre o tema compliance e integridade;

Acréscimo da equipe de controle interno e compliance;

Elaboracdo de pareceres técnicos em relacdo a varios temas importantes para o
correto andamento e toma das decisGes negociais da entidade;

Concepcao de cientificagdes, que possui dupla finalidade, primeiro mitigar as falhas
realizadas pelos funciondrios nos normativos internos, bem como o -carater
pedagdgico de instrui-los para a melhor tomada de decisGes.



