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MENSAGEM

O ano de 2021 ainda foi marcado pela Pandemia, porém, diante das experiéncias vividas no
ano anterior e das perspectivas de avanco da vacinacdo atrelado a continuidade das medidas
sanitérias necessarias, alcancamos no SENAI da PARAIBA resultados histéricos e extraordinarios
diante dos desafios impostos na retomada da economia e da necessidade de se garantir ainte-
gridade davida humana, o que foi possivel sequindo rigidos protocolos sanitarios e continuado

trabalho de orientacdo dentro da organizacdo e junto as empresas atendidas pelo Regional.

Na Educacdo Profissional, a constante adequacao dos Perfis Profissionais aos cursos técnicos
profissionalizantes e o compromisso com os conteldos inerentes ao curriculo do Novo Ensino
Médio, representaram grande avanco para o caminho da formacdo atrelada ao mundo do
trabalho, sem desprezar a transversalidade que contribui para a construcdo do ser na sua
integridade. Tudo isso cumprindo as metas de gratuidade e os indicadores do planejamento

instituido no painel estratégico 2020-2024.

Na drea da Tecnologia e Inovacdo, através dos institutos SENAI de Tecnologia em Automacao
Industrial, Eficiéncia Operacional, Téxtil e Confeccdo, o SENAI ampliou sua capacidade de
atendimento em 2021, gracas ao desenvolvimento de solucdes incorporadas aos processos
produtivos das industrias do estado que, com certeza, aumentaram sua produtividade mesmo

diante do cendrio de limitacdes provocadas pela Pandemia.

Alguns resultados merecem destaque no tocante a gestdo da Entidade, como a criacdo, em
dezembro de 2020, do CIAGE - Centro Integrado de Apoio a Gestao, que proporcionou no
exerciciode 2021 aintegracdo estratégica nas areas de responsabilidade empresarial e social,
com melhoria da articulacdo institucional, gestdo do conhecimento, acompanhamento das
politicas voltadas para a qualidade de vida dos colaboradores e a instituicdo de um modelo
de governanca que atenda as perspectivas da entidade e ao cumprimento da missao, com
destaque para a estrutura organizacional, a qual foi reformulada e aprovada em 2021, o setor

de compliance, paraa melhoria dos sistemas e implantacdo de novas ferramentas de controle.

Francisco de Assis Benevides Gadelha
Presidente do Conselho Regional do SENAI-PB
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SOBRE
ESTE
RELATORIO

O presente relatério é uma publicacdo anual, que tem por objetivo prestar contas a todos os
pUblicosinteressados (governo, sociedade, inddstria etc.). Apresenta-se na forma de Relatério
Integrado (RI), baseado na Estrutura Internacional de Relato Integrado (International Integrated
Reporting Framework) mantida pelo Conselho Internacional para Relato Integrado (IIRC na

sigla em inglés) da Value Reporting Foundation, uma organizacdo global sem fins lucrativos.

O objetivo do relatério, de relato integrado, é transformar a forma como as organizacoes
prestam contas as partes interessadas, na perspectiva da criacdo de valor das organizacoes.
Enfatiza a boa governanca, a definicdo estratégica e a alocacdo de recursos para alcance dos
objetivos, levando em conta a dindmica das organizacdes, seus riscos e a continuidade dos

negocios.

InfFormacdes complementares encontram-se no site da Transparéncia do SENAI Paraiba, com
maior detalhamento de dados, o que possibilita mais entendimento das atividades e dos
resultados gerados pelo SENAI/PB. O site da Transparéncia e o Relatério de Gestdo integram a
proposta de comunicacdo do SENAI/PB com as partes interessadas, atendendo aos elementos
obrigatérios da Instrucdo Normativa 84/2020 — TCU, pois trazem informacdes como o Rol de

Responsaveis e Demonstracoes Contdbeis.

Portanto, o relatério traz aimportancia da lideranca na organizacao e conducao da governanca
além das decisOes estratégicas tomadas, gerando valor e contribuindo com a sociedade ao
longo do tempo, com informacdes imprescindiveis a prestacdo de contas com qualidade e

transparéncia.

O site da transparéncia do SENAI PB pode ser acessado no link:

https://transparencia.fiepb.com.br/senai/
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QUEM
SOMOS

NOSSA HISTORIA

Elaborar e executar programas de educacao profissional e contribuir para o desenvolvimento
tecnolégico daindustria. Com essa finalidade, em 1942, o SENAI foi criado pela Confederacao
Nacional da Industria (CNI), por meio do Decreto-Lei n® 4048/42, amparado pela Constituicdo
de 1937 —art. 129.

Protegidas por essa legislacdo, nasciam as escolas de aprendizagem criadas pelas indUstrias e os
sindicatos econémicos. Os auxilios e subsidios dados a elas pelo Poder Plblico seriam estabele-
cidos pela atuacao do Estado nessa relacao. Comecava, entdao, uma coparticipacao das entidades
com a Unido. Mesmo ndo sendo parte do Estado, seriam cooperadores ou colaboradores, por
atuarem ao seu lado, numa espécie de parceria pUblico-privada. Ficou determinado, também,
que o SENAI teria receitas proprias, recolhidas obrigatoriamente das empresas industriais, e,
portanto, seria uma entidade privada, organizada e administrada pela CNI.

Ficou definido que a aplicacdo majoritaria dos recursos deve se dar nos estados da Federacao
em que sao arrecadados, sob a gestao dos Departamentos Regionais respectivos.

O Decreto Presidencial n°® 494/62 deu vida ao Regimento do SENAI, ainda nos anos 60. Sob
o regime de unidade normativa e de descentralizacdo executiva, a Entidade se organizou
estruturalmente, para permitir a execucao da sua missao. O SENAI materializou suas normas
e compos seus 6rgaos de administracdo nos ambitos nacional e regional (estadual) com o
mais alto grau de autonomia que organismos pertencentes a mesma pessoa juridica possa ter.

No Sistema SENAI, o DN tem o papel de articulador nacional: promove os objetivos institucionais
da Entidade, pactua diretrizes estratégicas e formula solu¢des para o negdcio, além de destinar
recursos financeiros em programas e projetos de interesse nacional e das regides do pais. Os
Departamentos Regionais (DRs) atuam nos estados e sdo autdbnomos na administracdo de seus
servicos, gestao dos seus recursos, regime de trabalho e relacbes empregaticias.

O diagrama abaixo apresenta breve histérico da formacao e da atuacdo do SENAI Departamento
Regional da Paraiba.

15
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© NOSSA HISTORIA

1930

A industria desperta como uma esperanca de crescimento e
modernizagdo. A Constituicdo de 1937 institui novas bases para a relacdo
entre o Estado e as classes produtoras. Sindicatos, federagdes e
confederagbes ganham protagonismo. O presidente da Confederacdo
Industrial do Brasil (CIB), Roberto Simonsen, lidera movimento de
sindicalizacdo de empresas industriais em todo o pais. A Confederacao
Nacional da Industria (CNI) é fundada em 1938, a partir da fusdo da CIB
com diversas representacdes sindicais patronais em todo o Brasil.

T

1960

Aindustrializacdo é uma realidade e muda a face do pais. O SENAI da
suporte a esse avanco e cria novas oportunidades de vida para os
trabalhadores brasileiros. Durante a década de 1960, o SENAI-PB ampliou
sua atuagdo no estado. Em 1965, criou o Centro de Treinamento de Bayeux,
que rapidamente se transformou em Centro de Educacgéo Profissional,
atendendo os municipios de Bayeux, Jodo Pessoa e cidades circunvizinhas.
Em 1969, implantou o sistema de Unidades Méveis, no sentido de
interiorizar as acdes de Educacdo Profissional.

—&&&e
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1940

Aindustrializacdo demanda urgente formacdo de mao de
obra especializada. A CNI busca solucdo para a educacao
profissional custeada pela prépria indUstria.

Em 1942, o SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial, é criado pela CNI, orientado pelo Decreto-Lei n®
4,048, de 22 de janeiro de 1942, assinado pelo presidente
Getulio Vargas.

Em 1949, foi criado o SENAI Departamento Regional da
Paraiba, sob a gestdo da Federacdo das Inddstrias do
Estado da Paraiba, com o objetivo de apoiar os setores
industriais por meio da formacao profissional de recursos
humanos e da prestacdo de servicos técnicos e
tecnoldgicos.

1990

O SENAI chega a todas as regides do pais, torna-se

Chile, a Argentina e o Peru.

Na Paraiba, o SENAI inaugura sua primeira unidade, em

julho de 1950, denominada de Escola de

aprendizagem do SENAI. Situada na Cidade de
Campina Grande, a escola sediou durante 30 anos a
4rea administrativa da institui¢do. Em dezembro de
1952, o SENAI-PB é reconhecido oficialmente pela CNI.

referéncia em educacdo profissional e serve de
modelo para instituicdes similares em paises como o

1970

Aindustria brasileira experimenta grande expansao e o
SENAI amplia o apoio as empresas com programas,
consultoria e pesquisa para o desenvolvimento
tecnoldgico.

Em 1979, o SENAI-PB criou o Centro de Educacao
Profissional Odilon Ribeiro Coutinho, no Distrito
Industrial de Jodo Pessoa, tendo como area de influéncia
a Microrregido formada por Bayeux, Cabedelo, Lucena,
Conde, Santa Rita, além de Jo&o Pessoa.

recém-construido prédio Casa da IndUstria, que passa a
abrigar também as sedes da FIEP, do IEL e do SESI.
Visando expandir suas atividades em dire¢do ao sertdo
do estado, o SENAI PB construiu dois CRTs - Centros
Regionais de Atendimento, um na cidade de Sousa,
inaugurado em 1988 e outro em Guarabira, criado em
1989.

A economia mundial vive profundas transformacdes. O
SENALI investe em servigos técnicos e tecnoldgicos para 2000

aretomada do crescimento industrial e superacdo da

crise.

Em 1983, o SENAI transfere sua sede para o

Abertura da economia brasileira. O SENAI apoia nossa indUstria com
tecnologia de processos, produtos e gestdo e intensifica a colaboracdo com
institui¢oes da Alemanha, Canada, Japao, Franca, Italia e Estados Unidos. Em
1994, o SENAI-PB inaugura o Centro de Tecnologia do Couro e do Cal¢cado
Albano Franco, na cidade de Campina Grande, para prestar assisténcia
técnica e tecnoldgica, pesquisa aplicada e prepara¢ao de mao de obra para
impulsionar o setor Coureiro-Calcadista da Paraiba.

implantagdo dos Institutos SENAI de Tecnologia e de Inovagao,

SENAI de Tecnologia e Inovacdo, estabelecido no Planejamento
Estratégico 2015-2019. Na Paraiba, o SENAI amplia sua atuacdo

denominado de IST em Eficiéncia Operacional e o IST Téxtil e

tecnologicamente e a fortalecerem sua presenca nos mercados

Ampliacdo gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacao
Inicial e Continuada, incorporada pelo Regimento do SENAI em 2008. Na Paraiba, a
4rea de inovacgdo e tecnologia ganha destaque com a acreditacdo, em 2001, do
Laboratério de Controle de Qualidade - LCQ, do Centro de Tecnologia do Couro e do
Calcado Albano Franco e, posteriormente, em 2004, a habilitacdo junto a ANVISA. EM
2002, foi criado o Centro de Inovagdo e Tecnologia Industrial - CITI, no distrito
industrial de Campina Grande, com a finalidade de promover a aprendizagem,
capacitacdo profissional e tecnolégica e assisténcia técnica e tecnoldgica as empresas
da Paraiba e de estados vizinhos, com destaque para a atuacdo nas tecnologias
energéticas alternativas e renovaveis, gestdao ambiental, por meio da Casa
Ecoeficiente e desenvolvimento da cadeia da moda e inovagdo em design, com o
Centro de Tecnologia da Moda - CT Moda, inaugurado em 2004.

2020

St

Expansdo do atendimento em educacdo profissional e

firmado pelo Novo Pacto Empresarial 2011-2014. Foco na
consolidacdo da qualidade dos servicos de educagao
profissional e desenvolvimento dos negdcios dos Institutos

em solugdes de tecnologia e inovagado e cria, em 2016, seu
primeiro Instituto de Tecnologia, o Instituto SENAI de
Tecnologia em Automacgdo. Em 2018 inaugura mais dois
institutos: o IST do Couro e do Calgado, atualmente

2010

Confeccdo, com o objetivo de apoiar pequenas, médias e
grandes empresas a se manterem atualizadas

nacional e internacional.

Implementacdo do Plano Estratégico 2020-2024 com vista a
formacdo de profissionais para o futuro do trabalho e no
aumento do nivel de maturidade e produtividade das
industrias. O mundo é surpreendido com a deflagracdo da
pandemia da Covid-19 e o SENAI-PB atua fortemente no
Combate a Covid 19 com agdes relevantes de apoio as
empresas industriais tanto em solucdes tecnoldgicas como
em producdo de EPIs e dlcool em gel; participagdo no
programa de Manutencao de Respiradores, entre outras;
como na educagdo, a exemplo do atendimento da 1° turma
do Brasil Mais — Mentoria Lean com 05 (cinco) empresas da
Construgdo Civil. Em 2021, o SENAI-PB foi a instituicdo mais
premiada na categoria do Ensino Técnico Profissional, com
reconhecimentos e premiagdes nos programas SENAI Top
Lean, SAGA SENAI DE INOVACAO e Prémio SEBRAE de
Educacdo Empreendedors, recebendo ouro, prata e bronze

com trés projetos.
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GOVERNANCA

O Modelo de Governanca do SENAI coaduna-se com a estrutura definida para o SESI, conside-
rando o conjunto de valores preconizados pelas duas entidades, a sistemdtica de organizacao
da gestdo, o propdésito e visdo de futuro constantes do painel estratégico 2020 — 2024 e a
estrutura de funcionamento que garante as entregas no ambito institucional com definicdo das
partesinteressadas. Para 2021, algumas acoes foram implementadas com o intuito de melhorar
a estrutura de Governanca, garantindo maior disseminacdo e monitoramento da estratégia,
a exemplo da criacdo do CIAGE- Centro Integrado de Apoio a Gestdo, que passou a integrar
o Comité de Gestdao composto por representantes da Gestdo Superior (Diretor Regional e
Superintendéncias) de SESI e SENAI, instancia propositiva de alinhamento e direcionamento.

Nesse sentido foi definida a seguinte representacdo para o modelo de governanca:

ESTRUTURA DE GOVERNANCA FIEP/SESI/SENAI/IEL PB

FEDERACAO DASINDUSTRIAS DA PARAIBA - FIEP.

E Comité Gestor
w E ------------------------- (=3
: | Z
g ¢ g
g | & g
s | K Comitéde Aprimoramento da 5
g b Gestao Estratégica e
: &£ g
2 | & 3

: & g

: &

I N

&

LS

' Grupo de Lideres

)

Pagina na internet: https://transparencia.fiepb.com.br/senai/

O Comité de aprimoramento da estratégia desenvolve através da Geréncia de Gestao Estraté-
gica os encontros de Planejamento e Avaliacdo norteados por metodologia apropriada, onde
ha envolvimento da lideranca nos niveis Estratégico e Tatico.
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SISTEMA SENAI

e I
@ Receita Total Arrecadacdo Indireta
° 4 )
> RS 54,4 mi <5 RS 11,5 mi
\_ ) Contribuicdo pela
Receita Federal
- 4
e I
Servic;os Contribuigﬁes* Arrecadacao Direta
8 £ ! i
a8e 8 @ RS 8,3 mi
T(::’rmo de coopera-
RS 8 mi RS 19,8 mi 2?3&22252 o SESI
N
. Projetos
Subvenc¢oes Estratégicos
=Q)
RS 22,4 mi
- Financeiras Outros
() (@
RS 0,6 mi RS 0,6 mi
\_ %

Subvencoes
Ordinarias
RS 14,3 mi

;=

Subvencoes
Especiais
RS 5,6 mi

Auxilios
Extrdaordinarios
RS 2,5 mi
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Nossa Visao de Futuro: Ser referéncia para a industria e sociedade,

SENAI

PELO FUTURO DO TRABALMO

MODELO DE NEGOCIO

Nosso Proposito: Contribuir para a sustentabilidade da industria,
nos servicos prestados, ampliando a sustentabilidade, até 2024.

atuando como agente transformador da sociedade.

@ 8 03 Institutos de Tecnologia
O 08 Unidades O i i - .
A e - Receitas Totais Fir:asa o e i 400 M
g § $ RS 54.482.783,70 05 Unidades Méveis ) W m Colaboradores
o 01 Faculdade 125 Municipios Atendidos

[H]
v
2 : : : .
3 Educacao Profissional : Educacdo Superior : Tecnologia e Inovacao
o : :
- . .
& : s
Educacao profissional e superior voltadas para o futuro Modemizagdo industrial intensiva em
do trabalho na industria inovacio

P

% Industria Paraibana Trabalhadores Industriais Sociedade Civil

| =4

&
o @ 21.183 Matriculas em Educacdo 615 Empresas atendidas com 14.054 Ensaios Laboratoriais
g 'g Profissional e Tecnoldgica servicos de tecnologia 34 Empresas atendidas com
= '2 projetos de pesquisa,
« O , N desenvolvimento e inovacao
g o o 381 Matriculas em Graduacao, 211 Empresas atendidas com

72 Cursos a Distanda Pos Graduacao e Extensao consultoria em tecnologia
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EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR

Estamos juntos a sociedade para apoiar o Brasil a vencer o desafio da Educacao Pro-
fissional. Nossa contribuicdo foca no desenvolvimento do ensino e na promocao do
conhecimento orientados para o mundo do trabalho. Atuamos de modo determinante
para criacdo de uma forca de trabalho com capacidade técnica e profissional sélida
e alinhada com as demandas atuais do setor produtivo brasileiro. Nos laboratérios
didéticos e oficinas do SENAI, os estudantes desenvolvem suas habilidades técnicas,
vivenciando, em um ambiente controlado, a mesma realidade que encontram no
mundo do trabalho. Isso faz do SENAI uma instituicao Unica no Brasil

O desenvolvimento do ensino e a promocao do conhecimento orientados para o
mundo do trabalho sdo pautas efetivas do SENAI para ajudar o pais a vencer pela
educacdo. Nos ambientes fisicos (laboratérios e oficinas) e/ou digitais (simuladores
e laboratérios remotos, dentre outros), os estudantes do SENAI desenvolvem suas
habilidades técnicas e socioemocionais como na realidade que encontram fora
deles. Isso faz do SENAI uma instituicdo que atua com determinacdo direcionada a
qualificacdo, requalificacdo ou aperfeicoamento do trabalhador, alinhada com as
demandas do setor produtivo paraibano.

Com capacidade e flexibilidade para desenvolver projetos inovadores e tecnoldgicos
em parceria com a industria, o SENAI PB, investe e oferece cursos de educacao pro-
fissional e ensino superior focados no universo industrial, alinhados aos desafios do
setor. Isto qualifica os alunos com conhecimento cientifico e os habilitam a utilizar
esse aprendizado na solucdo de problemas de novos processos e produtos, além
de favorecer a inovacao e a competitividade das empresas industriais.

INOVACAO E TECNOLOGIA

O SENAI-PB é hoje a maior rede de apoio a capacitacdo tecnolégica e a inovacao da
indUstria e se estrutura para permitir que os produtos brasileiros possam competir
em um mercado globalizado. Estd investindo constantemente na operacao de 03
Institutos SENAI de Tecnologia que prestam servicos em metrologia, andlises, ensaios,
testes de qualidade, servicos técnicos especializados e consultoria em processos
produtivos, mentoria lean e digital, legislacdo e normas. Realizam pesquisa aplicada e
desenvolvem produtos e solucdes em parceria com empresas do estado da Paraiba.

Com objetivos que traduzem os desafios da indUstria por meio da prestacdo dos
seus servicos, o SENAI entende que é preciso investir na qualificacdo tecnoldgica.
Hoje, nosso atendimento as demandas da industria em solucdes em tecnologia e
inovacao conta com as redes de Institutos SENAI de Tecnologia (IST), a ponte entre o
meio académico e as necessidades empresariais, com foco de atuacdo em pesquisa
aplicada, emprego do conhecimento de forma pratica, desenvolvimento de novos
produtos e solucdes customizadas para as empresas. Tudo isso para permitir que
os produtos brasileiros possam competir em um mercado globalizado.

Os ISTs trabalham com equipes e infraestrutura especializadas que atuam na pres-
tacdo de servicos de consultorias em processos produtivos, metrologia (ensaios e
calibracoes) e servicos técnicos especializados, entre outros.

O
+
—_—
—_——
[——1
—
————————

00
00
00
00
00
00




26

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

EXCELENCIA TECNICA

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) é reconhecido como modelo de
educacdo profissional e provedor de solucdes em tecnologia e inovacao, que promovem a
competitividade da indUstria brasileira. A instituicdo prepara, por meios dos seus cursos, pro-
fissionais para as mais diversas adreas de atuacao da industria, desde a iniciacao profissional até
o ensino superior, com graduacao e pés-graduacdo tecnoldgica. O SENAI aposta em formatos
educacionais diferenciados e inovadores que vao além do tradicional modelo de educacdo
presencial, capacitando os profissionais tanto em cursos presenciais como em cursos a distancia
através de plataformas e utilizacdo de recursos tecnoldgicos, tais como: simuladores, reali-
dade aumentada, video aulas, mini e micro cursos, SENAI Play e estudo adaptativo. O SENAI
da Paraiba desenvolve suas acoes orientadas pelo Departamento, com o Nacional, este que
possui um plano estratégico com eixos de atuacdo voltadas para os desafios da competitividade
industrial. Um dos eixos refere-se a Educacdo Profissional e superior voltadas para o futuro
do trabalho na industria. Buscando formar profissionais alinhados as necessidades atuais das
IndUstrias, a Metodologia SENAI de Educacao Profissional contribui significativamente para o
aprimoramento e processo de formacao dos futuros profissionais, pois estabelece diretrizes
para a operacionalizacdo dos processos educacionais do SENAI e objetiva uma prdtica em
formacdo profissional significativa e qualitativa em resposta aos inimeros desafios impostos
ao mundo do trabalho na atualidade. Em atendimento aos perfis profissionais demandados
pelas indUstrias e a necessidade de formacao profissional qualificada para as ocupacoes dos
diversos segmentos industriais, os planos dos cursos sao elaborados, atualizados e norteados
pelos Itinerarios Nacionais que na sua esséncia expressam as competéncias profissionais
que as industrias necessitam e que sejam desenvolvidas na formacao dos trabalhadores de
cada ocupacado. Ressaltamos que os perfis profissionais dos cursos sdo elaborados através
de comités técnicos setoriais, contando com representacao da indUstria e outros segmentos
ligados as areas tecnoldgicas. A qualidade da educacao profissional é um fator determinante
da produtividade do trabalho em razdo do alto nivel de aderéncia as necessidades do mercado
de trabalho, essencial para a formacdo da mao de obra. Com esse intuito, o SENAI possui o
Sistema de Avaliacao da Educacao Profissional que envolve as etapas de criacdo do Projeto
do curso, avaliacoes realizadas pelos estudantes, aplicacdo de questiondrios relacionados a
fatores associados a aprendizagem e acompanhamento dos egressos do SENAI no mercado
de trabalho. Considerando o cendrio de Pandemia ocasionado pelo COVID-19, persistente
ainda no ano de 2021, proporcionou uma ampliacdo da oferta dos cursos a distancia, bem
como a utilizacdo de aulas remotas e presenciais, garantindo a satde e seguranca do aluno e
do docente.

No Ensino Superior a Faculdade SENAI da Paraiba tem no seu escopo de a¢des as modalidades
de cursos de Graduacao, Pés-Graduacdo e Extensdo. Por ser uma faculdade particular e que
tem como missdo: “Promover a educacdo superior profissional e tecnoldgica, de forma inte-
grada com a sociedade”, visa a formacao de individuos com sélida base cientifica, tecnoldgica
e humanistica, comprometidos com o desenvolvimento econdmico sustentdvel, a inovacdo e
a diminuicdo das desigualdades sociais; onde cumprindo com sua missao a Faculdade se apre-
senta junto a comunidade. A Faculdade se destaca no mercado por sua atuacdo diferenciada
na formacado de profissionais com habilidades especificas para a indUstria, pelo incentivo ao
trabalho de pesquisa e a investigacdo cientifica e tecnoldgica, aproximando as empresas do
universo académico e preparando profissionais de exceléncia para atuar em prol do desenvol-
vimento industrial no estado. Para garantir esse resultado, os cursos ofertados pela Faculdade
SENAI da Parafba estdo sintonizados com as demandas dos segmentos industriais, tendo como
foco principal a qualidade dos produtos e dos processos desenvolvidos. Além disso, conta com
uma equipe que sempre estd em consondncia em suas atividades para poder prestar o melhor
servico e atender seus clientes com maestria.

Com uma infraestrutura adequada e profissionais capacitados, o SENAI apoia a competitivi-
dade da indUstria brasileira por meio da rede de Institutos SENAI de Inovacdo e Tecnologia.
No estado da Paraiba, o SENAI atua na rede, por meio de seus Institutos de Tecnologia, onde
desenvolve servicos em metrologia, andlises, ensaios, testes de qualidade, servicos técnicos
especializados e consultoria em processos produtivos, mentoria lean e digital, legislacao e
normas, e desenvolvimento de produtos e processos industriais. O SENAI também estimula
a inovacao da inddstria por meio de consultoria e incentivo as acdes das empresas com o
desenvolvimento de pesquisa aplicada e servicos técnicos e tecnoldégicos que sdo decisivos
para a competitividade das empresas paraibanas.
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ATUACAO EM REDE

O SENAI - Departamento Nacional no dmbito de seus programas e projetos fortalece suas
acoes por meio de Interlocucdes Regionais que se responsabilizam pela comunicacdo com as
Escolas e desenvolvimento das acdes nos seus respectivos Estados. Dessa forma, é criadauma
rede de colaboracdo entre os Estados em que trocam informacoes e estabelecem parcerias
quando necessario. Além da Rede de Interlocutores que é construida a partir dos programas
geridos pelo Departamento Nacional, hd uma Rede de Gestores de Escolas do SENAI em
nivel nacional, em que sao compartilhadas praticas, desenvolvimento de palestras, reunidoes
periddicas dentre outros. Assim, os gestores podem fazer parcerias e benchmarking com
Unidades de caracteristicas semelhantes ao seu cluster, proporcionando uma abrangéncia e
umaatuacdointegradadeinformacodes e servicos que atendam as necessidades dasindustrias.
Nesse sentido a atuacdo do SENAI se torna diferenciada, pois para atender e gerar solucao
paraaindustria local, pode-se acionar a rede SENAI e contar com a expertise e especialistas de
outros Estados, seja nas Unidades Operacionais, Institutos SENAI de tecnologia e Institutos
de Inovacdo. Considerando Tecnologia e Inovacdo, a atuacdo em REDE SENAI é mantida
entre os Departamentos Regionais conforme suas demandas especificas, e estas englobam
as solucdes em areas transversais e/ou complementares. Dentre os principais gerados por
este trabalho em rede tém-se: Transferéncia de conhecimentos técnicos, fortalecimento
da sustentabilidade operacional, aumento da competitividade no que tange a avaliacao dos
projetos que sdo submetidos na plataforma de inovacdo, fortalecimento do marca SENAI
perante as inddstrias locais, a abrangéncia do portfélio. No Ensino Superior no Brasil temos
em torno de 50 Faculdades SENAI, e o estado da Paraiba é o 11° estado a oferta a Faculdade
SENAI. Todas as Faculdades trabalham com o apoio do Departamento Nacional que auxilia nos
processos das Faculdades como também do Departamento Regional. A participacdo em rede
acontece entre as Faculdades, hoje a Faculdade SENAI da Paraiba trabalha com Faculdade
CETIQT, Goids e SENAI Santa Catarina, trabalhamos em parceria com curso de Pés-graduacao
e extensado.

PARCERIAS ESTRATEGICAS

Importantes aliancas estratégicas de cooperacdo institucional firmadas em ambito
nacional contribuiram para as entregas do SENAI PB, a partir do longo histérico de aliancas
estratégicas, de cooperacao tecnolégica, com repercussao em todo o Sistema. Em 2021,
foram mantidos acordos estratégicos e firmados novos com empresas de expressao nacional
e/ou internacional. Entre essas aliancas, destacamos:

HUAWEI

A alianca visa a doacdo de equipamentos para a montagem de laboratérios com a tecnologia
5G e a instalacao e manutencdo de fibra dptica das escolas do SENAI, o que permite o
desenvolvimento de novos produtos e cursos nas novas tecnologias.

SOLIDWORKS

Concedeu licencas do software de desenho técnico mecanico e simulacdo para a utilizacdo
dos alunos do SENAI, diretamente das suas residéncias. Também foram disponibilizados
vouchers de certificacdo internacional de especializacdo de projetos no software.

SCHNEIDER ELETRIC

A empresa disponibilizou materiais e equipamentos utilizados nos cursos de eletricidade
predial e industrial ofertados nos diversos Departamentos Regionais, incluindo o SENAI-
Paraiba.

MICROSOFT

Viabilizou o acesso a plataformas de learning e recursos tecnolégicos para o desenvolvimento
de docentes e alunos do SENAI em Tecnologias Habilitadoras de Inteligéncia Artificial. Isto
proporcionou ao nosso ambiente escolar, bem como ao Brasil, a formacdo de profissionais
para as profissoes do futuro, jd demandadas pela indUstria 4.0.

AMAZON

Possibilitou o ingresso ao mundo das Tecnologias de Programacdao em Nuvem em nivel
avancado de desenvolvimento. Da mesma forma, sdo beneficiados os alunos, gestores e
docentes do SENAI, com tecnologia para formar profissionais para o novo mundo do trabalho.

GOOGLE

A Google for Education suporta o projeto MEU SENAI, que déd acesso aos alunos e docentes
as aplicacoes do Google — como Sala de Aula Virtual, editor de documentos, planilhas e
apresentacdoes em nuvem, drive, web conferéncia on-line, entre outras ferramentas de
colaboracdo e produtividade.

Ndo menos importantes foram as parcerias firmadas em ambito estadual, que permitiram ao
SENAI -PB estruturar suas entregas e agregar valor ao setor industrial, como exemplo com as
parceiras Energisa Paraiba - Distribuidora de Energia S.A. (Jodo Pessoa/PB); Schneider Electric
Brasil LTDA ; ALPARGATAS S/A; Companhia Paraibana de Gas—PGBAS; Electrolux do Brasil S/A;
MWAM International IndUstria de Motores da América do Sul LTDA; AMANCO; UNIVERSIDADE
CHEVROLET GM - General Motors; FINDER; AGL ; CISCO; AUTTOM AUTOMACAO E ROBOTICA
LTDA; Ministério Publico do Trabalho - Procuradoria Regional do Trabalho 13° Regido;
TJ - Tribunal de Justica da Paraiba; Eplan Brasil; CAMILA SARANTOPOULQOS (SOLIDCAM);
Multiplus, CAGEPA - Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba; COTEMINAS; CRC - Conselho
Regional de Contabilidade; CRA - Conselho Regional de Administracao; CAU - Conselho de
Arquitetura e Urbanismo da Paraiba; CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomiag;
Capitania dos Portos da Paraiba; Exército Brasileiro; SINDUSCON - Sindicato da IndUstria da
Construcdo Civil; AESA - Agéncia Executiva de Gestdo das Aguas; TESS IndUstria e Comércio
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Ltda, NORFIL S/A IndUstria Téxtil, FICAMP S/A IndUstria Téxtil, LAFARGE Holcim S/A, Agro
Industrial TABU, e dezenas de Prefeituras Municipais, s30 esses parceiros que viabilizam
acoes de capacitacdo de profissionais, treinamentos técnicos, capacitacdo dos estudantes
em situacdo de vulnerabilidade e risco social, junto com o SENAI/PB visam gerar emprego
e renda, promovendo o desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas e disponibilidade de
licencas.

METODOLOGIAS INOVADORAS

Metodologia SENAI de Educacdo Profissional. Inspirada nas melhores experiéncias
internacionais, tem foco no desenvolvimento de competéncias para tornar nossos alunos
capazes de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes voltadas ao desempenho das
funcbes demandadas pela inddstria, com qualidade e compromisso com produtividade,
competitividade e inovacdo. Para isso, estimula o protagonismo e a autonomia do aluno,
tendo o professor como mediador do processo de ensino e aprendizagem, com planejamento
de atividades desafiadoras e valorizacdo dos principios da interdisciplinaridade, da
contextualizacdo e da integracdo de teoria e pratica.

Fundamentado numa educacdo voltada para o desenvolvimento das competéncias
requeridas pelo mundo do trabalho, o SENAI desenvolveu e adotou uma metodologia
intitulada Metodologia SENAI de Educacao Profissional — MSEP, a qual preconiza diretrizes
para estruturar as ofertas formativas da instituicdo para as areas tecnoldgicas de interesse
para o desenvolvimento da indUstria brasileira. O grande diferencial da Metodologia SENAI
de Educacdo Profissional frente a outras instituicoes de educacdo profissional, pode ser
evidenciado, através dos principios norteadores que alicercam a pratica pedagdgica. Um
fator importante que merece destaque é o processo de elaboracdo dos planos dos cursos
do SENAI, cujos Perfis Profissionais estruturados por um comité de especialistas do SENAI
em parceria com um comité técnico setorial, o qual conta com a participacao de indUstrias,
sindicatos, corpo académico, entre outros atores, tudo isso para prospectar por meio de
estudos e definir as funcoes, subfuncoes, contexto de trabalho e padroes de desempenho que
traduzem a necessidade atual e futura do mundo do trabalho. Considerando a importancia
do processo de melhoria continua da qualidade da Educacdo Profissional e Tecnoldgica,
o SENAI desenvolveu o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional que permite o
fortalecimento e o enriguecimento da pratica de ensino da rede de formacdo profissional
SENAI. Os desdobramentos advindos dos resultados gerados podem propiciar aos atores das
escolas a mobilizacdo de seus saberes técnicos, pedagdgicos, tedricos, praticos e vivenciais,
constituindo-se com um norteador para diagnosticas e prospectar caminhos para uma maior
efetividade na formacao e, consequentemente, atender as necessidades da industria.

METODOLOGIAS INOVADORAS

O SENAI da Paraiba utiliza como plataformas as descritas a sequir:

mundosenai.com.br
Permite que interessados ao ingresso nos cursos do SENAI conhecam as profissoes e o
portfoélio de ofertas dos Departamentos Regionais, entrando no universo do setor industrial.

loja.mundosenai.com.br
Marketplace da Educacao Profissional que permite a venda on-line de cursos presenciais,
semipresenciais e 3 distancia para pessoas fisicas e juridicas em todo o Brasil.

Contrate-me

Plataforma de empregabilidade com uso de inteligéncia artificial que apoia as empresas
industriais a selecionar, com mais assertividade, os alunos e ex-alunos do SENAI que tenham
o perfil mais aderente as vagas de emprego.

meusenai.senai.br

Portal de acesso e entrega de servicos e informacoes para docentes e alunos do SENAI, no
ambito da formacdo profissional e da pratica pedagdgica. Permite o uso de plataformas
internas como o Sistemade Itinerdrios dos Cursos, Sistema de Elaboracdo e Compartilhamento
de Situacoes e Objetos de Aprendizagem de acordo com a Metodologia do SENAI, entre
outras, por meio de uma identidade digital (nica para cada usudrio no portal de acesso
integrado.

senai40.com.br

Ambiente onde o SENAI comunica a sua estratégia de apoio ao desenvolvimento da inddstria
4.0 pormeio de ofertade servicos, consultoria e cursos alinhado as necessidades das empresas
para aumentar sua produtividade.

Soluc¢do de Educacao a Distancia (LMS - Learning Management System)
Ambiente virtual de aprendizagem nacional utilizado para oferta dos cursos a distancia.

Estudo Adaptativo

Plataforma on-line de aprendizagem adaptativa que utiliza calculos e técnicas de inteligéncia
artificial para apresentar os conteldos dos cursos, de acordo com a necessidade de
aprendizagem de cada aluno.

Sistema de Gestao Escolar (SGE)
Ferramenta nacional para a organizacdo dos processos educacionais e padronizacao das
ofertas.

Plataforma SENAI Play
E a plataforma de educacdo do SENAI que oferece pilulas de conhecimentos e solucdes sobre
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as mais diversas areas da inddstria em formato de microlearning para os alunos do SENAI e
para a comunidade.

plataforma.editaldeinovacao.com.br

Plataforma Inovacdo para a Indudstria — antigo Edital de Inovacdo para a Inddstria — promove
chamadas para incentivar o desenvolvimento de projetos de inovacdo para a Industria
Nacional. Sistema de Gestdo do Capital Intelectual e Infraestrutura (SGClI)

Ambiente para suporte aos processos de inovacdo e tecnologia, com foco na padronizacdo de
informacoes da rede de Institutos SENAI de Inovacao (ISl), como laboratérios, competéncias,
equipe, entre outros.

Sistema de Gestao da Tecnologia (SGT)

Agrega dados, conceitos e método de apropriacdo da producdo unificados entre os
Departamentos Regionais, garantindo a integracdo do ambiente de registro do ciclo de
atendimento (negociacao, planejamento, atendimento e pds-atendimento) com sistemas de
apropriacao financeira. Unifica a base de dados de clientes e profissionais de STI - Servicos
de Tecnologia e Inovacdo, dando eficiéncia a gestdo do portfélio e do desempenho dos
Institutos SENAI. Permite acesso em diferentes plataformas tecnoldgicas (laptops, tablets e
smartphones).

Ainda destacamos o valor para o cliente e o diferencial em relacdo ao mercado do Aplicativo
SENAL.

PREMIACOES E
RECONHECIMENTOS

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

O SENAI-PB recebeu reconhecimentos e premiacdes nos programas SENAI Top Lean, SAGA
SENAI DE INOVACAO, Avaliacdo de Desempenho 2021 (1° lugar SAEP), Prémio Melhores
Resultados 2021 da area de mercado (3° lugar nacional) e Prémio SEBRAE de Educacao
Empreendedora conforme especificacoes abaixo:

« Prémio SENAI Top Lean - Na edicdo 2021 “"Quem é Lean faz ao vivo” o SENAI da
Paraiba foi premiado nos quatro projetos submetidos; na categoria Lean Educacional
foram submetidos trés projetos, todos eles foram premiados no Lean Educacional, que
obtiveram a classificacdo: Ouro, Prata e Bronze: Confeccionador Lean com os seguintes
ganhos: aperfeicoamento do plano de aula, aumento da capacidade instalada, referente ao
espaco fisico, melhoria dos processos internos, aumento da produtividade com a reducdo
de movimentacdo e tempos, desenvolvimento do ensino com a implantacdo de projetos de

melhoria, melhor aproveitamento dos recursos para execucao das tarefas e padronizacdo
dos métodos de trabalho; austagem Lean — ajuste no layout, eliminacdo de atividade que
ndo agregavam valores e VestLean - eliminacdo de desperdicios, a utilizacdo das maquinas
disponiveis, melhorias nas sala de aulas de pratica e de teoria do vestuario e na categoria Lean
Office Escolha do processo - Foco na qualidade dos cursos, que tem como objetivo realizar a
avaliacao do curso de Modelista de Calcados, na modalidade de Qualificacdo Profissional nos
moldes do SAEP.

* Na SAGA SENAI de Inovacdo, mais de 1200 alunos impactados que receberam
capacitacdo ou participaram de alguma estratégia da Saga.

« 08 Grand Prix SENAI de Inovacdo realizados para atender a demandas sugeridas
pelas unidades.

* 08 Grand Prix SENAI de Inovacao de Inclusdo (PSAIl) realizados em parceria com o
SENAI CITI com a FUNAD.

* Mais de 120 solu¢des submetidas na plataforma da Saga, na etapa estadual.

+ 90 solucdes de inovacdo apresentadas na fase 01 do INOVA SENAI PARAIBA.

« 21 solucdes apresentadas durante o INOVA SENAI PARAIBA, com projetos do litoral
ao sertao.

* 12 horas de transmissao com apresentacao dos projetos, palestras, mesas redondas,
entre outros.

« 20 horas de evento presencial - apresentacdo dos projetos com visitacdo aberta ao
publico.

« 06 palestras nacionais de empresas parceiras e que sao referéncias no
desenvolvimento de startups.

* 150 alunos com projetos e com intensa participacao durante a realizacao do INOVA.

* 13 parceiros.

« 02 projetos entre os 13 melhor avaliados do Brasil no Desafio SENAI de Projetos
Integradores.

* Projeto Solar Cooling, 4° colocado nacional no Desafio SENAI de Projetos
Integradores.

* Prémio SEBRAE DE EDUCACAO EMPREENDEDORA
O Prémio Sebrae de Educacdao Empreendedora tem o objetivo de desenvolver a educacao
empreendedora no ambiente escolar brasileiro, reconhecendo boas préticas de profissionais
de educacao dos ensinos fundamental, médio, superior e técnico de todo o pais, disseminando
as boas praticas.
O SENAI da Paraiba foi a instituicdo mais premiada na categoria Ensino Técnico Profissional,
recebendo ouro, prata e bronze com trés projetos. O primeiro lugar foi o projeto “As versoes
do fuxico”, desenvolvido por alunos do curso de Assistente Administrativo e Costureiro, do
Centro de Educacdo Profissional Odilon Ribeiro Coutinho, em Jodo Pessoa. O projeto surgiu
da necessidade de reduzir os residuos de tecidos dentro de uma producdo de vestuario.
Usando da criatividade, os alunos confeccionaram acessérios femininos utilizando quase

33



100% de um material reutilizado.

Ja o sequndo lugar foi conquistado com o projeto SENAI LAB PARAIBA - A pratica “M3o na
Massa” de ensinar. O SENAI LAB consiste num ambiente de aprendizagem, onde a comunidade
estudantilrecebe o apoio de uma equipe multidisciplinar para o desenvolvimento de trabalhos
colaborativos, invencoes, processos e negdécios inovadores.

A terceira colocacao ficou com o projeto “Trilha Empreendedora na Educacao Tecnoldgica
Profissional”, do Centro de Tecnologia do Couro e do Calcado Albano Franco, localizado em
Campina Grande. Nesse projeto, os alunos escolhem uma demanda da inddstria com varios
desafios para serem solucionados. Em cada fase percorrida da “Trilha Empreendedora”, o
aluno se depara com experiéncias reais de empreendedores e seus principais desafios. Com
a conquista do 1° lugar, na categoria Ensino Técnico Profissional, o SENAI da Paraiba vai
concorrer na etapa nacional do Prémio SEBRAE de Educacdao Empreendedora, que acontecera
no inicio de 2022.

4
|
a4

RISCOS,

OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS



36

MODELO DE GESTAO DE
RISCOS

A Gestdo de Riscos no Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI-PB, tem por base
a metodologiainternacional ISO 31000 (Gestdo de Riscos - Diretrizes), conforme Resolucdo do
Conselho Regional do SENAI n°008/2019, que compreendeu que para alcancar os principais
objetivos institucionais, deve-se entender o contexto do negdcio tanto no cendrio interno
quanto no externo, tratando das incertezas e buscando as oportunidades.

Nesse sentido, a gestdo de risco é uma importante ferramenta para desenvolver a cultura
proativa na protecdo e geracdo de valor da organizacdo em todos os niveis; assim, o SENAI-PB
estruturou as diretrizes para identificar os riscos ao negdcio e aos processos, os critérios para
avaliar, tratar, controlar e aproveitar as oportunidades, através de processos integrados e
alinhados aos objetivos estratégicos.

Seguindo as diretrizes da ISO 31000 para definicdo dos critérios que contemplem os riscos
estratégicos, corporativos, financeiros, operacionais, imagem, seguranca da informacao e de
Compliance, definindo os tratamentos adequados para cada incerteza encontrada pelos pro-
prietarios de riscos, indicando a periodicidade de andlises, comunicacdo entre os agentes e a
alta administracdo, o registro e andlises da residualidade dos riscos tratados, com a finalidade
de possuir histérico das acoes e medidas no gerenciamento das consequéncias e impactos nas
operacoes da Entidade.

A aplicacdo da gestdo de riscos implantada possui aspectos no planejamento estratégico,
operacional e de negdcios, subsidiando assim a tomada de decisdo em questdes relevantes
para a organizacao.

Os processos da gestdo de riscos seguem uma abordagem estrutural inspirada na norma ISO
31000.

Processo de gestao de riscos

Escopo, contexto,
critério

___de riscos

8
© Processo de =
8 Identificagdo s
b4 __de riscos __ g
g Andlise e
g __de riscos__ é
2 Avaliagdo ©
S S
O =
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=

Tratamento
de riscos

Registro e relato

Fonte: ABNT ISSO 31000:2018 — Processo de Gestdo de Riscos

Na identificacdo dos riscos, os participantes sdo apresentados ao conceito de risco e seus tipos,
indicados na nova politica de gestdo de riscos e sdo apontados durante o estudo realizado em
conjunto com as partes interessadas no processo.

O intuito da avaliacdo de riscos é subsidiar a compreensdo e o entendimento dos riscos, suas
ocorréncias na area, baseando-se na anélise de riscos, 0 que norteia a tomada de decisao futura
do setor, obedecendo a critérios previamente definidos em sua politica de riscos.

Os critérios de avaliacdo podem ser qualitativos ou quantitativos, coerentes com o ambiente
interno e externo da organizacao, levando em conta o objetivo da Entidade, os riscos relacio-
nados a esses objetivos e as opinides das partes interessadas, as quais participam de forma
ativa na construcao dentro da metodologia empregada. Na avaliacdo qualitativa adotada,
seguimos os seguintes critérios, conforme politica de gestdo de riscos revisada, como mostra
o quadro abaixo:
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Descri¢cao da probabilidade, desconsiderando
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umento
que os objetivos de negdcios sejam atingidos e que eventos indesejaveis sejam prevenidos do custo
d d iqid operacional Alt
ou detectados e corrigidos. devido ao 0. Acompanhamento
crescente indice = periodico da satde
- . . . Interrup¢ao
Gestdo de de absenteismo | Financeira/ Interna Média das atividades do colaborador e

Pessoas e nao Operacional meio e implementacdo
RISCOS MAPEADOS

das §t|V|dades organizagso saude
das areas

meio e fim da
organizagao.
Aidentificacdo e construcao da matriz de riscos correspondem a um item fundamental neste

contexto, o qual se encontra no escopo de atuacao da Unidade de Controle Interno e Com- ;;erii”ézfifgngasra
pliance e hd prazo paraimplantar na organizacao até julho de 2023, seguindo o cronograma do lancador e gzstor,
. . . e ~ NO processo de
Termo de Abertura de Processo (T.A.P) enviado ao Departamento Nacional, além da utilizacdo oiFiculdad aquisicdo de bens e
. , . . ificuldade Servicos;
do framework da ISO 31000, contemplando riscos estratégicos, de processos e de Compliance, na aquisicdo ¢
) . . . N ~ de bens ou Possuir em
além de vincular os riscos associados aos macroprocessos e as acoes de tratamento. servicos, ooeracional Alto. cada unidade os
) devido a'Fglhas /Fpii;cclzir;: Interrupcio multiplicadores de
Os riscos identificados e mapeados apresentam aplicacbes de cunho estratégico sinalizados §§§§2§fe ;Zrd:asfgétwo (liquidez, 'E”:ferr“nao/ Média das atividades | conhecimento;
. P .. .. mercado meio e .
por gestores, como riscos especificos, que afetam os objetivos-alvos no alcance de sua missao dos seéordes Estratégi)cé finalisticas da Eel\r;metnzar no
. . . L ; 5 ou unidades ’ o« ..M. o prazo para
institucional, ressaltando que se trata de um trabalho inicial onde o mesmo estd em evolucao solicitante, falta 0rganizacao.. | 5quisicao de bens
. . .. de materiais no e servicos em
e que seu escopo serd ampliado para o exercicio de 2021. mercado. conformidade com

al.5.N°002/2015 -
baixa, média e alta
complexidade;

Atualizacdo dal.S.

Quadro 02: Macroprocessos
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OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS

A alta administracdo do SENAI/PB compreende que a qualidade e a efetividade dos controles
internos sdo fundamentais para identificar oportunidades de melhoria dos processos
de forma a alcancar os seus objetivos estratégicos. Dessa forma, diversos esforcos foram

realizados ao longo de 2021 para fortalecer ainda mais o ambiente de controle.

Risco associado

Ndo cumprimento das metas de
sustentabilidade financeira.

Vulnerabilidade

Acompanhamento em planilhas
eletrénicas.

Critérios para avaliacao da

vulnerabilidade

Coleta de informacgdes formatando as
mesmas em um dashboard.

N&do cumprimento das metas
estratégicas acordadas no Plano de
Acdo do exercicio de 2021

Acompanhamento do plano de acao
por meio de ferramenta.

Implementacdo de ferramenta para
monitoramento dos indicadores
estratégicos.

N&do cumprimento das metas
estratégicas da Educagdo SENAI
acordadas no Plano de A¢do do
exercicio de 2021

Acompanhamento em sistema préprio
da Educacdo SENAIL.

Relatérios do sistema que subsidiam as
tomadas de decisdo na area da Educacao
SENAL

N&o cumprimento das atividades
das areas meio e fim da organizacdo
pela ndo realizacdo das metas e
aumento do custo operacional.

Expansdo das equipes de Salde nas
Unidades do SENAI Departamento
Regional da Paraiba na execucdo de
acoes orientadas pelas campanhas de
sadde.

Implementacdo de ferramenta para
monitoramento dos indicadores de
saude.

Quadro 03: Quadro de risco.

PROGRAMA DE COMPLIANCE
(CONFORMIDADE)

Com base naresolucao n°08/2019 SESI e SENAI-PB, que criou a controladoria interna em aten-
dimento a resolucdo n® 0049/2019 do Conselho Nacional da Inddstria, possui a finalidade de
prevenir, detectar e remediar riscos, bem como assegurar a ética e integridade da instituicdo
na execucdo de seus principios declarados.

Assim, o Controle Interno e Compliance buscam assegurar o cumprimento das normas legais,
dos regulamentos internos, das politicas e diretrizes estabelecidas pela instituicdo, a fim de
detectar, evitar e tratar quaisquer desvios, bem como estabelecer uma cultura de controles,
amparando a atuacdo da instituicdo em principios estruturais e preceitos legais adotados.

Nesse sentido, a UCIC — Unidade de Controle Interno e Compliance, baseada em seu pla-
nejamento estratégico, utiliza-se de ferramentas proprias no sentido de identificar, avaliar,
registrar e controlar/monitorar os riscos evidenciados, de forma que a atuacdo seja efetiva e
eficaz na supervisao de seus preceitos; dessa forma as principais ferramentas sdo: ouvidoria e
canais de denuncias, o cddigo de conduta e ética, portal da transparéncia, politicas, instrucoes
normativas, ordens de servicos e o sistema de gestao orquestra.

Atuando em conjunto com a Rede Colaborativa de Compliance, durante a capacitacdo que
ocorreu nos dias 13, 14, 20, 21, 27 e 28 de abril de 2021, que na ocasido foi solicitado aos
Departamentos Regionais (D.R) que enviassem o Termo de Abertura do Projeto (T.A.P), cujo
documento seria o planejamento de implantacdao do Programa de Compliance no Regional
correspondente.

Assim, as fases para o assentamento do Programa de Compliance vao desde a inicializacdo e
planejamento até o monitoramento e controle da execucdo do programa, com data de abertura
no dia 01 de julho de 2021 e término no dia 01 de julho de 2023.

De modo igual, no Gltimo trimestre de 2021 foram realizadas diversas atividades, tais como:
atualizacdo do programa de Compliance, criacdo das politicas de Compliance, revisao do Cédigo
de Conduta e Etica, reunido de kick off Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, realizacdo do
kick off programa de Compliance com a alta administracao (Workshop de sensibilizacdo), acom-
panhamento e elaboracdo do mapa de riscos do setor de compras no processo de aquisicdo de
bens na modalidade compra direta, contratacao do Senai Parana para a consultoria em LGPD,
apresentacoes e capacitacoes para os gestores sobre normativos internos.

Por fim, cabe salientar que as atividades de monitoramento e gestdo dos riscos caminham
para uma maior produtividade e aperfeicoamento, gerando mais confiabilidade nos processos
, principalmente no que diz respeito a novas solucdes, planos de acao, facilitando a identifica-
cdo das fragilidades, recomendacoes de melhorias, boas praticas de governanca corporativa.
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ESTRATEGIA
DE ATUACAO

AMBIENTE EXTERNO E
CONTEXTO

No ano de 2021, o emprego e faturamento na inddstria brasileira variaram positivamente na
comparacao com o ano anterior, segundo dados dos Indicadores Industriais da CNI. O fatura-
mento cresceu 3,8% e 0 emprego aumentou 4,1%.

Observando os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio— PNAD, pode-se verificar
que a taxa de desocupacao das pessoas de 14 anos ou mais de idade em setembro, outubro
e novembro/2021 foi de 11,6%. A variacdo em relacdo aos trés trimestres méveis anteriores
foide (-1,6%).

Jad naParaiba, a taxa de desocupacdo das pessoas de 14 anos ou mais de idade no 3° trimestre
de 2021 foi de 14,5% conforme fonte: IBGE/PNAD.

N&o diferente do que aconteceu em todo o pais, a pandemia trouxe fortes impactos na economia
paraibana, com o aumento dos niimeros de casos da COVID-19 no estado; foi necessaria uma
maior rigidez nas medidas restritivas; logo, toda cadeia produtiva e de consumo foi afetada,
gerando desemprego e aumento da inflacdo. Porém, com o avanco da vacinacao, as restri-
coes foram flexibilizadas e gradativamente provocando o aquecimento no mercado. Como
consequéncia, o emprego industrial também foi beneficiado terminando o ano de 2021 com
o saldo positivo de 8,6 mil novas vagas.

Quanto ao cendrio em Educacdo Profissional na Paraiba, os avancos sao significativos com
a abertura de diversos cursos, que sao ofertados pelas escolas técnicas publicas e privadas.
Segundo o ultimo censo escolar consolidado de 2020, o estado possui 38 mil matriculas em
Educacdo Técnica e Profissional, onde a maioria dos alunos (62%) tém idade entre 15a 17 anos
e sdo da esfera estadual de 54%.

DESAFIOS

A economia do Brasil foi intensamente impactada por uma crise sanitdria sem precedentes
causada pelo cenario atipico da pandemia do novo coronavirus, iniciada no pais em marco
de 2020 e que se estendeu por todo o ano de 2021. Com resiliéncia e inovacdo, as maiores
companhias do pais conseguiram enfrentar as adversidades.

Na adrea de Educacdo Profissional, o SENAI PB atuou preparando seu quadro de educadores
para lidar com os novos tempos e com a nova maneira de conceber a aprendizagem, de forma
aelevar e melhorar a qualidade do processo em suas unidades. O SENAI-PB investiu no ensino
on-line e, em pouco tempo, adaptou a rotina didria dos educadores para conseguir oferecer
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conteldo de qualidade aos alunos remotamente.

Na drea de Tecnologia e Inovacdo o SENAI PB, por meio dos Institutos SENAI de tecnologia,
promoveu mecanismos e acoes para o fortalecimento das indUstrias paraibanas em todas
as linhas de atuacdo: servicos técnicos especializados, consultorias, metrologias e PD&I de
Produto. A capacitacdo de colaboradores, melhoria das estruturas fisicas e fortalecimento
das redes com parceiros externos, representam algumas dessas acoes que contribuiram para
a reducdo das dificuldades enfrentadas pelas indUstrias do estado.

DIRECIONADORES/
INSTRUMENTOS
INSTITUCIONAIS

PLANO ESTRATEGICO SISTEMICO 2020-2024

A atuacdo sistémica do SENAI é orientada por um plano estratégico, fruto de um processo de
construcao coletiva (Departamentos Nacional e Regionais). Juntos escolhem objetivos que,
sistematizados em todo o territério nacional, fortalecem o posicionamento institucional,
ampliando o atendimento e a eficiéncia.

O plano estratégico define o que precisa ser feito e porque deve ser feito. O monitoramento
da sua execucdo analisa o desempenho alcancado e propde possiveis ajustes, podendo ser
corretivos e preventivos, buscando a assertividade das acbes em prol da inddstria brasileira.
Transformar vidas para uma inddstria mais competitiva é o propdésito que orienta o SENAI
para a superacao dos desafios da indUstria brasileira e o motiva no compromisso de ajudar o
Brasil a conquistar um novo patamar de produtividade e equidade social.

Para o ciclo 2020-2024, o plano estratégico sistémico do SENAI considerou, como ponto de
partida, os desafios de competitividade da indUstria brasileira, as tendéncias com impacto
para a industria, e os diferenciais competitivos do SENAI. Nessa estratégia, sdo assumidos
compromissos para contribuir com a mudanca da trajetéria em direcdo aos desafios de
competitividade da indUstria, permanecendo como parceiro do estado e da sociedade.
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g‘g;‘;’atég.co TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA (SESI § SENAL

PLLO IVIVEOD 00 TRARALMND

2020-2024
ARVORE ESTRATEGICA SESI E SENAI 2020-2024
S
$ Educagdo basica indutora d Educagdo profissional i 3 Industri
2 ucaca icai ora da ucagao profissional e superior Modernizaio industrial intensiva Seguranga e Saude na Industria
s melhoria da qualidade voltadas para o futuro do trabalho ino integradas no trabalho para
‘g educacional do Brasil na inddastria om inovagao redugdo de riscos e custos

AN

REDUZIR RISCOS E CUSTOS associados a
seguranca ¢ sadde na indistria

- A - A . A

o ALAVANCAR O NIVEL DE MATURIDADE €
- f TEAM®, priori
® EXPANDIR A FORMAGCAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em STEAM®, priorizando a e SR

formacdo técnica profissional, com alto padrdo de qualidade e metodologia Gnica : >
: : : em ddusdo tecnologeca, dgitakzacio e inovacio
*Odncias, tecnologia, engenharia, artes @ matemdatica industrial
s

PREPARAR A INDUSTRIA PARA O FUTURO
mpulsionando transformacdes por meso da

ALAVANCAR A SEGURANCA £ A SAUDE NA

o ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS, com gualificacso profissional e reconhecimento de b ) p
INDUSTRIA por meso de produtos e servicos

saberes . ‘
. inovacdo inovadores
! ; e ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO QUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES da indistria para o trabalho do futuro
FUNDAMENTAL REGULAR 4 padrdes .
inmternaconals de avakagio PULSIONAR A FORMAGAO SUPERIOR ESPECIALIZADA de profissionais ofientada 3 inovagio para a inddstria

DPORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE
TRABALHO, adequados as necessidades futuras e
locass da inddstria, em um ambiente de ripsda
transformacio tecnoldgica

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO
para o patamar de referéncia naconal

>

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS com vistas a0 futuro dos negdcios e 3 reducio de assimetrias regionass
ALAVANCAR OS NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS padronizadas, replicivess, escaliveis, intensivas em tecnologia digital e orentadas a0 mercado
AMPLIAR ALIANCAS € RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para fortalecimento dos negddios

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para amphiar a cobertura de atendimento 4 inddstria

FORTALECER A TRANSPARENCIA, Q
Q INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL m% LECE ° AMPLIAR A PERCEPCAO DE VALOR DA

AMPLIAR A EFICIENCIA OPERACIONAL £ COMPLIANCE € A GESTAO DE RISCOS com
GRATUIDADE com aderéncia &s estratégias SOCIEDADE sobre a contribus¢ 3o do SES| e do
FINANCEIRA implantag3o de boas praticas e devulgacdo de .
nacionais : " 4 SENAI para o futuro do trabalho na industria
informagdes relevantes 3s partes interessadas
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O plano estratégico parte dos Eixos Estratégicos, que representam escolhas e focos, no
ambito dos negécios, que diferenciam o SENAI no mercado.

EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR VOLTADAS PARA O FUTURO DO TRABALHO NA
INDUSTRIA

Focar no aumento da articulacdo entre educacao profissional técnica e bdsica, com a
implementacdo do Novo Ensino Médio. Preparar novos profissionais para atender as
necessidades do mercado de trabalho. Requalificar as competéncias dos trabalhadores da
indlstria e impulsionar a formacdo superior orientada a inovacao industrial. Nossos cursos
de formacao profissional e superior vao preparar as pessoas para o futuro do trabalho na
industria.

MODERNIZACAO INDUSTRIAL INTENSIVA EM INOVA(;AO

Alavancar o nivel de maturidade e produtividade das empresas, e preparar a indUstria para
o futuro, por meio da modernizacdo tecnoldégica. Também vamos impulsionar a inovacao
em conjunto com o ensino profissional e superior, seja pela formacao superior orientada a
inovacdo ou pela requalificacdo de trabalhadores para o trabalho do futuro.

Os objetivos de “Negécios e Clientes” relinem os compromissos que estdo vinculados
diretamente a finalidade da instituicdo — Educacao Profissional, Tecnologia e Inovacao —,
cujos resultados contribuem de forma direta para a ampliacdo da competitividade industrial
e para o aumento da equidade social. Por sua natureza, os Departamentos Regionais sao 0s
principais responsaveis pela execucao.

Para que os objetivos finalisticos sejam alcancados, foi definido outro conjunto de objetivos
estratégicos, responsaveis por viabilizar sua execucao com qualidade, efetividade e impacto
positivo para os publicos de interesse. Trata-se dos compromissos estratégicos associados a
perspectiva “Habilitadores”.

Por fim, para que a atuacdo do SENAI se desenvolva em alinhamento com as melhores
praticas de gestdo de forma a promover o aprimoramento do seu desempenho, foram
definidos objetivos estratégicos, firmados entre os Departamentos Nacional e Regionais,
que sdo apresentados na perspectiva “Gestdo”.

PLANO ESTRATEGICO REGIONAL

A estratégia do SENAI Paraiba é fundamentada no desdobramento do plano estratégico
sistémico e definida considerando o alinhamento com os objetivos estratégicos do
Departamento Nacional. Além das metas pactuadas com o Nacional por ocasido da
elaboracdo do Plano Estratégico Sistémico, que irdo contribuir para o alcance da meta
sistémica, este DR também estabelece outras metas regionais no ambito dos negdcios de
Educacao e Tecnologia e Inovacao na Inddstria, para o alcance do propésito da instituicdao
que é o de Contribuir para a sustentabilidade da indUstria, atuando como agente
transformador da sociedade.

Para a definicdo de seus objetivos estratégicos, o SENAI-PB adota a metodologia utilizada

pelo Departamento Nacional e faz revisdo de seu Painel Estratégico sempre que identifica a
necessidade de ajuste em seus objetivos e/ou indicadores estratégicos.

O Painel Estratégico do SENAI-PB, que explicita os focos de atuacdo e a relacdo entre eles,
estd apresentado a seguir:

Proposito ) _ Visdo de Futuro
Contribuir para a sustentabilidz industria, atuando Ser referéncia para a industria e sociedade nos servicos

como agente transformador da de. - prestados, ampliando a sustentabilidade, até 2024,

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E OPERACIONAL

* Aumentar receitas de servigos » Ampliar a sustentabilidade operacional

J

P

CLIENTES SOCIEDADE

» Aumentar o atendimento da inddstria
com foco nas tendéncias de mercado

A

« Ampliar a satistagéo do cliente e da sociedade

EDUCAGAQ TECNOLOGIA E INOVAGAQ
: m:mgcm » Ampliar a oferta de solugbes em tecnologia e inovagio
DESEMPENHO DO SISTEMA
G deseyon » Aumentar a maturidade « Aumentar 2 satisfacao do usudrio com as
9 Sas compeibncies da gestio funcionalidades dos sistemas de informagao
———————————— -

PAINEL ESTRATEGICO [ EER

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacao do SENAI
desde a sua formacdo. Ciente de que novos avancos se fazem necessarios, notadamente em
contextos adversos como o enfrentado nos ultimos anos, coube ao Conselho Nacional do
SENAI, por meio da Resolucdo N°44/2020, instituir diretrizes que promovam o fortalecimento
estratégico e o aprimoramento da gestao.

O Programade Eficiéncia da Gestdo representa um dos pilares operacionais desta deliberacao.
Fruto de um pacto federativo, o Programa consiste em indicadores e referenciais nacionais
cuidadosamente selecionados, bem como de medidas que incentivem o cumprimento pelos
departamentos regionais, destacando a elaboracdo, a pactuacdo e o monitoramento de
acoes de melhoria individuais para cada entidade regional.

De forma a garantir sua efetividade, o Programa prevé que o ndo atingimento dos parametros
definidos acarreta obrigacdes aos regionais, podendo, inclusive, ocasionar a interrupcao de
aportes financeiros discricionarios do Departamento Nacional e até mesmo uma possivel
intervencao no DR.
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Atento ao compromisso firmado, o SENAI-PB envidou, no decorrer de 2021, 0s recursos e
os esforcos necessarios para atingir os referenciais acordados para o exercicio de 2021, em
alinhamento as acdes constantes do projeto pactuado com o Departamento Nacional. Os
resultados apurados serdo analisados no préximo Capitulo (Desempenho).

PLANO DE ACAO

A partir do plano estratégico definido, sdo estruturadas, em um plano tatico-operacional,
as acoes de curto prazo que serdo realizadas na busca dos objetivos e metas estratégicos
acertados para o periodo. O Plano de Acdo e Orcamento é definido anualmente e seu
monitoramento é realizado no intuito de identificar se as acbes executadas e 0s recursos
necessarios estdo de acordo com o planejado, contribuindo efetivamente para o resultado
das metas e, também, em alinhamento ao ambiente e contexto externos e com os desafios
do cenario atual. Nos casos positivos, permanecem as acoes planejadas. J& para 0s casos
negativos, as acdes sdo replanejadas para corrigir os desvios, sejam fisicos ou financeiros,
que impactam os resultados esperados.

As acoes definidas pelo SENAI Departamento Regional da Paraiba para o exercicio, os
resultados apurados e as andlises do seu desempenho estdo detalhadas no préximo Capitulo.
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DESEMPENHO

EDUCACAO PROFISSIONAL E
SUPERIOR

Acoes planejadas, metas definidas, recursos investidos e resul-
tados alcancados

EDUCACAO PROFISSIONAL

O SENAI da Paraiba oferece Educacdo Profissional em 5 modalidades: Habilitacdo Técnica,
Aprendizagem Industrial, Qualificacdo Profissional, Iniciacdo Profissional e Aperfeicoamento
Profissional, por meio de cursos presenciais e/ou a distancia, com o intuito de formar tanto
os profissionais qualificados para permanéncia de uma carreira na indUstria, quanto para as
novas oportunidades no mercado, buscando ampliar a qualidade da Educacdo Profissional e do
Ensino Superior de acordo com a necessidade da industria, consolidando a Metodologia SENAI
de Educacdo Profissional. O SENAI da Paraiba coopera com seus resultados para o alcance dos
objetivos estratégicos determinados pelo Departamento Nacional e contribui para a sustenta-
bilidade da indUstria, atuando como agente transformador da sociedade. Na drea de Educacdo
Profissional durante o ano de 2021, o SENAI — PB matriculou 21.183 alunos em cursos cuja
realizacdo ocorreu nas dependéncias de suas unidades operacionais, nas dependéncias das
empresas contratantes ou, no caso dos cursos a distancia, por meio de plataformas on-line.
Do total de matriculas realizadas, 10.645 correspondem as vagas gratuitas oferecidas pela
instituicdo, em cumprimento ao estabelecido no Regimento do SENAI. Em relacdo ao resultado
obtido, o SENAI — PB alcancou 104,3% da meta prevista de 20.721 matriculas em educacdo
profissional, com uma receita correspondente de RS 3.670.482,07 (trés milhdes, seiscentos e
setenta mil, quatrocentos e oitenta e dois reais e sete centavos).

1. Aprendizagem Industrial - A aprendizagem pressupde uma articulacao curricular
entre formacdo e trabalho. Trata-se de uma relevante forma de educacdo profissional que
proporciona oportunidades de emprego aos jovens. Os cursos nesta modalidade sdo oferecidos
de forma gratuita e em diversos segmentos industriais; no tocante a execucdo de matriculas
foi atingido o percentual de 104,1% do previsto, sendo realizada em consonancia com as
necessidades da indUstria paraibana.

2. Inicia¢ao Profissional - Do quantitativo de meta fisica prevista para esta modalidade,
que é destinada a jovens e adultos que estdo comecando no mercado de trabalho, foram rea-
lizados 114,1%, correspondendo a 7038 matriculas. Considerando que nesta modalidade ha
CuUrsos presenciais e a distancia, neste sao executados temas transversais, com carga horaria
de 14 horas.

3. Qualificacdo Profissional - Esta modalidade consiste no desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes de um determinado perfil profissional definido no
mercado de trabalho. Foram realizadas 121,8 % das metas fisicas previstas.
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4. Habilitagao Técnica - Visa a formacdo de técnico em determinada drea profissional
e é destinada a alunos matriculados ou egressos do ensino médio. Das metas fisicas previstas,
foram realizadas 79,0%.

5. Aperfeicoamento Profissional - Consiste na ampliacdo, complementacdo ou atua-
lizacdo de competéncias de um determinado perfil profissional. No ano de 2021, a realizacao
dessa modalidade foi de 85,7% da meta prevista, proporcionando atualizacdo profissional
com uma carga horéria de curta duracdo e promovendo assim um diferencial para o mercado
de trabalho.

ATabela Indicadores, Metas e Resultados Alcancados (janeiro a dezembro) a seqguir sintetiza as
contribuicoes do regional da Paraiba em atendimento aos indicadores estratégicos nacionais
e indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestao (Resolucdo n® 0044/2021) na area de EP:

Indicadores, Metas e Resultados Alcanc¢ados (janeiro a dezembro)

Realizado/

Indicador Origem (obs.) Meta Realizado Meta (%)

Percentual de matriculas no Itinerario V,
alinhadas a industria, das redes publica,

L. o = .
privada e do SESI, em parceria com o Plano Estratégico 9,00% N&o disponivel
SENAI (1)
Concluintes em cursos de
aperfeicoamento e especializagdo Plano Estratégico 770 452 59%
associado a Industria 4.0
Empregabilidade dos egressos dos cursos Plano Estratégico 65%

técnicos do SENAI (2)

Programa de

Custo hora-aluno FIC + TEC Presencial A - 13,32 15,93 119,59%
Eficiéncia da Gestao
Custo hora-aluno FIC + TEC Semipresencial Programa de o
e EAD Eficiéncia da Gestao 953 1087 114,06%
o -
% de Conclusdo nos cursos de FIC + TEC ) .F’Arograma de ) 82,80 72,90 88,04%
Presencial (3) Eficiéncia da Gestao
o -
% de Conclusat? nos cursos de FIC + TEC ) APArograma de ) 65.60% 55.50% 84,60%
Semipresencial (3) Eficiéncia da Gestao
IDAP - Desempgn!lo da Avaliagao , FArog'rama de ) 7.0 7.4 105,71%
Profissional Eficiéncia da Gestao

(1) Aapuracdo do indicador depende da disponibilidade de dados especificos do Censo
Escolarde 2021, que sdo fornecidos pelo Ministério da Educacdo. O Censo da Educacdo Bésica
2021, divulgado até o fechamento deste relatério, ndo apresentou as informacoes de matricula
do Ensino Médio por Itinerario, impossibilitando o cdlculo para apuracao do indicador.

(2) A margem de erro foi superior a 10p.p.; desta forma, ndo pode ser apresentado o
resultado, conforme observado na Metodologia da Pesquisa de Egressos.

(3) Em 2020 e 2021, houve grande impacto da pandemia da COVID-19 nas rotinas das
escolas, uma vez que foram adotadas medidas sanitarias obrigatérias causando a interrupcao
de aulas presenciais. Houve dificuldades no acesso regular dos alunos a internet, no uso de
tecnologias educacionais das aulas on-line e na continuidade dos cursos em decorréncia da
perda de empregos e trancamentos das matriculas dos programas de aprendizagem industrial
ocasionados pela suspensado dos contratos de aprendizagem pelas empresas. Diante disso, o
Conselho Nacional do SENAI determinou em 2021 a suspensao da aplicacdo dos resultados
dosindicadores “% de conclusdo nos cursos FIC + TEC presencial” e “% de conclusdo nos cursos
FIC+ TECEAD" para fins de classificacdo de desempenho do Programa de Eficiéncia da Gestao
do SENAI para o exercicio de 2021, conforme disposto no Art. 1° da Resolucdo n® 023/2021
do Conselho Nacional do SENAI.

GRATUIDADE

Em 2008, foram incorporados ao Regimento do SENAI, dispositivos normativos para ampliacao
gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e Continuada,
até alcancar o patamar de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral. Em
2017, o Conselho Nacional do SENAI, por meio da Resolucdo 10/2017, instituiu a meta de
seguranca para cumprimento nacional da Gratuidade Regimental, que consiste na meta regi-
mental (66,66%) acrescida, anualmente, de um determinado nimero de pontos percentuais,
paravigorar a partirde 2018. Para 2021, a meta de seguranca, a ser considerada na Gratuidade
Regimental, foi fixada em 70%.

O SENAI-PB aplicou, em 2021, 77,4% dos recursos da receita liquida de contribuicdo compul-
séria, o que corresponde a RS 28.410.868,30 (Vinte e oito milhdes, quatrocentos e dez mil,
oitocentos e sessenta e oito reais e trinta centavos) em vagas para a gratuidade regimental,
resultando na realizacdo de 10.645 matriculas, que totalizaram 1.591.638 horas-aluno.

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os resultados alcancados por este regional, no exercicio
de 2021, em relacdo ao cumprimento da meta de gratuidade regimental.

Cabe destacar que, para apuracao da gratuidade, considera-se o gasto médio hora- aluno,
ou seja, sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestdo, conforme
estabelecido no Regimento do SENAI, Art.10, §3°, atualizado pelo Decreto Lein® 6.635, de 5
de novembro de 2008.

55



56

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contri-
buicao Compulsoéria (RLCC) em Gratuidade Regimental

RECEITAS Dezembro 2020

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) RS 39..687.895,42
RS 36.711.303,26

R$ 24.471.754,76

Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)?

Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental?

Total em Educacdo RS 36.688.196,72

R$ 28.410.868,30

Em Gratuidade
HORA-ALUNO?

Hora-aluno Total 2.118.696

Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 1.591.638

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental*

RS 3.939.113,55
Percentual da RLCC Aplicado em Gratuidade Regimental 77,39%

Fonte: SENAI/PB
Notas:

1.Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribui¢cdo Compulséria Geral,
em conformidade com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n® 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso total de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Con-
tribuicdo Compulséria (RLCQ).

3.Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacdo
profissional e tecnolégica, dentro de um determinado periodo.

4.Resultado do Cumprimento de Aplicacio da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde ao resultado (positivo ou
negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade, em relacdo a
meta regimental.

Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Matricula Total em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade

Presencial Semi presencial/EAD
Formagao Inicial e Continuada 7.215 2.179
Aprendizagem Industrial 1.853 -
Qualificagdo Profissional 3.448 1.161
Aperfeicoamento / Especializacao Profissional 1.820 1.018
Qualificacado Profissional - Itinerario V Ensino Médio 94 -

Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 499 1
Técnico de Nivel Médio 415 268
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 68 -
Total 8,197 2.448

Fonte: Solu¢do Integradora - Dezembro 2021

Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Hora-Aluno em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade

Presencial Semi presencial/EAD

R$ 995.894,00

Formacao Inicial e Continuada R$ 175.431,00
R$ 411.831,00 -

R$ 495.149,00

Aprendizagem Industrial

Qualificacdo Profissional RS 146.353,00

Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional R$ 75.284,00 R$ 29.078,00

Qualificagdo Profissional - Itinerario V Ensino Médio R$ 13.630,00. -

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio RS 359.464,00 R$ 60.849,00
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio R$ 188.509,00 -
Técnico de Nivel Médio R$ 153.615,00 RS 60.849,00
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio RS 17.340,00 -

R$ 1.355.358,00 R$ 236.280,00

Fonte: Solucdo Integradora - Fechamento /2020

Tabela 4 - Gasto Médio do hora-aluno Realizado

Gasto Médio do Hora-Aluno
Programa/ Modalidade

Presencial Semi presencial/EAD
Formagao Inicial e Continuada R$ 17,49 RS 11,99
Aprendizagem Industrial RS 22,38 -
Qualificagdo Profissional RS 14,56 R$ 11,71
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional RS 18,19 RS 13,08
Qualificacdo Profissional - Itinerario V Ensino Médio RS 10,65 -

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio R$ 26,01 -
Técnico de Nivel Médio RS 16,94 RS 11,24
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio RS 10,74 -
Total RS 18,33 RS 11,76

Fonte: SENAI/PB
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Tabela 5 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Despesa Total em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade

Presencial Semi presencial/EAD
R$ 17.940.041,52 R$ 2.094.525,50
R$9.217.429,05 -

Formagao Inicial e Continuada

Aprendizagem Industrial

Qualificacao Profissional R$ 7.207.759,93 R$ 1.714.101,08

Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional RS 1.369.709,87 RS 380.424,42

R$ 145.142,68 -
R$ 7.692.201,52 RS 684.099,76
R$ 4.903.925,54 -

Qualificacdo Profissional - Itinerario V Ensino Médio

Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio R$ 2.602.050,18 RS 684.099,76
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio RS 186.225,80 -
Total RS 25.632.243,04 RS 2.778.625,26

Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)

% da RLCC Aplicada em Gratuidade

°
Regimental
83,2% 83,1%
. 77,4%
73'4% 75,1 %
66,9% 67,0% 69,2%
I : I I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

EDUCACAO SUPERIOR

No ano de 2021, a Faculdade SENAI da Paraiba - FSP, como tantas outras, passou por um
periodo dificil de adaptacdo dos atores académicos no que tange uma nova realidade de
ensino, na qual a FSP pode desempenhar seu papel mais flexivel e adaptadvel. Com essa nova
realidade, onde as aulas tiveram que ser desenhadas e aplicadas de maneira ainda mais [Udica
e utilizando o sistema remoto de aula em todas as modalidades de ensino, e para atingir seu
comprometimento do propdsito institucional, a FSP redobrou seu compromisso com todos
os envolvidos no processo.

Apesar das diversas modalidades dos cursos e dos resultados positivos relativos aos niveis
de satisfacdo assinalados pelos alunos em pesquisa institucional, a FSP apresenta um
ndmero de matriculas ainda reduzido, resultado que pode ser atribuido em grande parte
pelas dificuldades econdmico-financeiras que o pais ainda passa no ano em questao, com
um numero elevado de desempregados e, por conseguinte, ocasionando uma captacao
de matriculas a menor e, consequentemente, uma taxa de receitas auferidas menor que o
esperado.

Osresultadosalcancados pela Faculdade referentesao nimero de matriculas nas modalidades
de graduacado, pds-graduacao e extensdo podem ser visualizados na tabela abaixo.

NUmero de matriculas da FACULDADE SENAI por Modalidade

NUmero de Matriculas

Modalidades
Prevista Realizada
Graduacgao Tecnolégica 87 107 123%
Po6s-Graduacao 177 59 33%
Cursos de Extensao 257 155 61%

Total Geral

Graduagao - O curso de graduacdo responde pela formacao profissional de nivel superior em
determinada area de conhecimento conferindo direito ao exercicio da profissdo escolhida e
sdo classificados em Bacharelado, Licenciatura e Tecnologia. A Faculdade SENAI da Paraiba
oferece o curso de graduacdo tecnoldgica, curso que confere a formacdo académica em
setor especifico e aprofundado numa determinada drea do conhecimento. No ano de
2021, o nimero de matriculas realizadas na graduacao alcancou o percentual de 123% em
comparacao com o nimero previsto.

Po6s-graduacdo - Os cursos que promovem a continuidade da formacdo académica podem
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ser classificados em: Lato Sensu— Cursos de aperfeicoamento e especializacdo com uma carga
hordria minima de 360h. Stricto Sensu — Cursos que contemplam um sentido mais amplo da
area da pesquisa cientifica.

A FSP oferece cursos de pés-graduacao lato sensu em diversas areas do conhecimento. No
ano de 2021, o percentual de matriculas realizadas pela FSP alcancou o percentual de 33%
em comparacao com a meta estabelecida.

Cursos de Extensao — os cursos de extensdo tém como objetivo oferecer cursos de curta
duracdo com temaéticas que possam qualificar tanto os alunos da FSP como usudrios externos
da FSP.

No ano de 2021, a FSP ofereceu diversos cursos de extensdo, totalizando 61% do que foi
planejado.

A faculdade SENAI fez divulgacdo de seus cursos pelo site, rede sociais e por meio de
Webinars, trazendo contelddos interessantes para o usudrio interno e externo. Por mais dificil
que esteja sendo esse periodo de pandemia, com essas acoes, a FSP pode apresentar de
forma interativa seus laboratérios, docentes e conteldo.

A Faculdade SENAI da Paraiba realizou no ano de 2021 acbes académicas de Graduacao,
Pds-graduacao e Extensao, obtendo 381 matriculas. No que tange a graduacdo, a Faculdade
realizou 107 matriculas ao longo do exercicio, para os cursos de Tecndélogo em Automacao
Industrial. J& na pés-graduacao foram realizadas 59 novas matriculas, e por fim, a extensao
realizou 155 matriculas em cursos variados, que podem auxiliar no processo de sensibilizacao
na prospeccao de futuros alunos da FSP.

Apesar das melhorias identificadas nos niveis de salide publica do pais e do estado da
Paraiba, em relacdo ao ano de 2020, no que diz respeito a pandemia por COVID-19, algumas
modalidades da Educacao Superior encontraram dificuldades de execucdo , ora porque o
curso estava apoiado totalmente de forma presencial ou era requerido pelos discentes dessa
forma, ora porque o impacto financeiro causado pela pandemia dificultou a participacdo
dos candidatos interessados em fazer cursos nas modalidades de pés-graduacdo e extensao.
Apesar do grande interesse demonstrado em sua grande maioria, os candidatos alegaram
dificuldades financeiras como um dos fatores de adiamento. Espera-se, portanto, que essa
lacuna seja superada no ano de 2022.

TECNOLOGIA E INOVACAO

O SENAI da Paraiba a cada ano vem fortalecendo suas acoes através dos seus trés Institutos
SENAI de Tecnologia, ligando as demandas das indUstrias locais com o nosso portfélio de

solucdes, e principalmente a cada ano fortalecendo internamente suas equipes e estruturas
de tecnologia e inovacdo. No ano de 2021, os Institutos apresentaram um resultado jamais
alcancado anteriormente pelo SENAI, atingindo um total de 12.172 em horas técnicas de
atendimentos, 4.052 relatérios de servicos metrolégicos e 15.197 em horas técnicas de
pesquisa e desenvolvimento. Todas estas acoes totalizaram uma receita de RS 4.256.468,16
(quatro milhdes, duzentos e cinguenta e seis mil, quatrocentos e sessenta e oito reais e
dezesseis centavos), atingindo uma sustentabilidade direta acima de 95,9%; sustentabilidade
essa que ndo envolve as despesas indiretas do Departamento Regional do SENAI. Para as
andlises apresentadasasequir, serao apontados e levantados os resultados individuais obtidos
para as linhas e categorias de servicos, presentes neste relatério de gestao, separadamente,
quanto as suas acoes de maior relevancia.

HUB PB

Foi lancada a 12 Edicdo do HUB PB - Programa de Pré-Aceleracdo para Startups — iniciativa
do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE PB), Instituto
Euvaldo Lodi, Nucleo Regional na Paraiba (IEL PB) e Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial Departamento Regional da Paraiba (SENAI PB), tendo como objetivo promover o
empreendedorismoinovadoratravésdasmetodologiasdgeisparaestimularodesenvolvimento
de solucdes e negdcios inovadores, em estdgio inicial — radicais ou incrementais - sejam elas
novos produtos ou processos. Entende-se por estagio inicial aqueles que estejam na fase de
criacdo ou ideacao, ou seja, cujo modelo de negdcio ainda ndo esteja consolidado e ainda ndo
necessariamente existam clientes utilizando seu produto ou servico.

No ambito deste Regulamento, os projetos desenvolvidos contam com a rede estadual dos
Institutos SENAI de Tecnologia; SEBRAE labs e SENAI labs; Unidades Operacionais do SENAI
PB e das Agéncias do SEBRAE PB, visando fomentar o ecossistema de Startups; o mesmo
iniciou a mentoria com 45 empreendedores, tendo a conclusdo da sua etapa inicial com treze
(13) empreendedores que atualmente estdo incubados nos ISTs do SENAI PB, desses 13 treze
empreendedores, nove (09) estdo com os seus projetos finalizados e quaro (04) com os seus
projetos em desenvolvimento.

PULSA SERTAO

O PULSA SERTAO teve como objetivo realizar conexdo com os empreendedores regionais,
Startups e os atores do Ecossistema de Inovacdo das regides de Sousa, Cajazeiras e Pombal.
O SENAI da PB através das acoes da UnlTec — Unidade de Inovacao e Tecnologia e do NITp —
Nucleo de Inovacao, Tecnologia e Projetos desenvolve acdes por todo o Estado da Paraiba
promovendo o empreendedorismo inovador através de mentorias, palestras e consultorias
técnicas com o designio da melhoria socioeconémica em setores estratégicos do Estado da
Paraiba.
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SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

Nesta categoria e linha sao realizados servicos padronizados de natureza técnica voltados
para a fabricacdo de pecas, fabricacdo de produtos téxteis, manutencdo de maquinas e
equipamentos, bem como atividades técnicas voltadas a melhoria de produtos. No ano de
2021, os Institutos SENAI de Tecnologia em Automacado Industrial e o Instituto SENAI de
Tecnologia em Téxtil e Confeccao centralizaram as acdes mais relevantes na linha, com acoes
mais fortes com suas estruturas de mecanica e matrizaria, e principalmente com o auxilio
as empresas téxteis da regido através da nossa planta téxtil localizada na cidade de Joao
Pessoa. Com isso, o SENAI da Paraiba ajustou e fortaleceu seus atendimentos para atender
as demandas existentes no mercado; com isso, a instituicdo alcancou uma receita total nesta
categoria de RS 767.549,48 (Setecentos e sessenta e sete mil, quinhentos e quarenta e nove
reais e quarenta e oito centavos), melhor resultado para a categoria em todos os tempos de
existéncia dos Institutos; receita essa correspondente a aproximadamente 19% da receita
geral em solucdes de tecnologia e inovacdo (STI), tendo uma sustentabilidade operacional
diretaem 75,3%.

Departamento Regional

Areas de Receitas Despesas
Atuagao
Meta . q
Ve L Realizagdo Financeira Realizagdo Meta Financeira Realizacdo
2021 2021
2021
Servicos
Técnicos 680 497 R$932.112,00 RS 767.549,48 R$ 1.164.453,06 | R$1.019.401,86

Especializados

Servicos

s 680 497 R$932.112,00 R$ 767.549,48 R$ 1.164.453,06 | R$1.019.401,86
Operacionais

Acoes relevantes que impactaram positivamente no resultado desta linha foram: com a
finalizacdo da planta Téxtil, o forte atendimento no desenvolvimento de produtos e materiais
téxteis, o desenvolvimento de matrizes e pecas metalicas para todos os segmentos industriais.

SERVICOS DE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA

Nestalinhadeconsultoriaemtecnologia,sdoregistradostodososatendimentosdaConsultoria
em Processo Produtivo e em Consultorias para Atendimento as Legislacdes e Normas, que
abrangem trabalhos de assessoria técnica, diagndsticos empresariais e orientacoes; isso
voltadas a otimizacao, implantacdao e melhoria de processos e de normas e regulamentos
técnicos e legislacdes. Em sua grande maioria, estas intervencdes sdo realizadas de forma
customizada, considerando a real necessidade e demanda de cada empresa ou inddstria, mas
sempre visando pelo Institutos SENAI de tecnologia através de seus quadros de consultores,

uma entrega com qualidade, que resulte para o cliente uma melhoria em produtividade e que
dé possibilidades para que ele possa ser mais competitivo com seus negocios.

Através de parceiras como outro Departamentos Regionais e parceiros como o SEBRAE-
PB, os Institutos SENAI de Tecnologia superaram por 03 anos consecutivos os resultados
obtidos para esta categoria, obtendo assim um resultado financeiro positivo na quantia de
RS 1.234.196,81 (um milhdo, duzentos e trinta e quatro mil, cento e noventa e seis reais e
oitenta e um centavos), que correspondem a aproximadamente 28,9% da receita geral para
as solucdes em tecnologia e inovacdo, apresentando também uma sustentabilidade direta de
158% no ano de 2021.

Para as metas fisicas, a realizacdo foide 12.172 (doze mil e cento e setenta e duas) horas, isto
contabilizando os resultados das consultorias em processo produtivo e as consultorias em
atendimento a normas, realizando 91,2% da meta prevista quanto as horas, assim mostrando
que o SENAI da Paraiba teve um acréscimo no valor das horas realizadas.

Departamento Regional

Areas de Receitas Despesas
Atuagao
] Meta Financeira
Realizacao Financeira Realizacao Realizacao
2021
2021
Consultoria em 13340 12172 | R$1.196.535,00 | R$ 1.234.196,81 | R$ 857.527,81 R$ 781.297.55
Tecnologia
Consultoria
em Processo 7.198 6.144 R$ 517.054,00 RS 623.221,98 RS 399.746,02 R$ 362.003,48
Produtivo
Consultoria
Atendimento a 6.142 6.028 RS 679.481,00 RS$ 610.974,83 RS$ 457.781,79 RS 419.294,07
Normas

As acoes de maior relevancia foram as seguintes: finalizacdo do atendimento ao Completo
Edlico Chafariz, como também a inicializacdo de um novo grande atendimento ao Parque
Solar de Santa Luzia, ambas com a parceria entre a NEOENERGIA e o SENAI-BA, com a
execucao do programa de comunicacao social para ambas, além das consultorias em parceria
com o SEBRAE-PB, com o programa SEBRAETEC que auxilia as pequenas e microempresas
com auxilio de parte dos recursos de investimento para a realizacdo das consultorias.

SERVICOS METROLOGICOS

Calibragdo - Esse servico concentra um conjunto de operagdes que estabelece, sob condi¢des
especificadas, a relacdo entre os valores indicados por um instrumento de medicdo e um
padrdo. No ano de 2021, em comparacdo ao ano anterior, o setor teve um aumento de
receita em aproximadamente 38,5%, atingido uma receita de R$ 82.051,78 (oitenta e dois

63



64

mil, cinquenta e um reais e setenta e oito centavos), representando 2% do total da receita de
servico em Solucdes em Tecnologia e Inovacdo. A Sustentabilidade operacional dos Servicos
“Metrologia - Calibracdo” ficou em aproximadamente em 69%[GD1] no ano de 2021.

Ensaios - S30 servicos laboratoriais, onde sdo determinadas uma ou mais caracteristicas de
um produto, processo ou servico, em conformidade com um procedimento especificado. Este
servico apresentou um aumento de receita na ordem de 31,49% em comparacao com 2020,
com isso totalizando uma receita na linha no valor de R$ 428.546,65 (quatrocentos e vinte
e oito mil, quinhentos e quarenta e seis reais e sessenta e cinco centavos), correspondendo
aproximadamente a 10,6% do total da receita de servico em Solucdes em Tecnologia e
Inovacdo. A sustentabilidade operacional dos Servicos “Metrologia - Ensaio” ficou em 70% no
ano de 2021.

Departamento Regional

Areas de Receitas Despesas

Atuagao
Meta Meta
Realizagdo Financeira Realizagdo Financeira Realizagdo
2021 2021

Servigos

Metrolégicos R$ 553.809,00 R$ 510.598,43 R$ 747.561,15 R$ 728.749,48

Relatorios em

Calibracio 1.357 1.046 R$ 133.354,00 R$ 82.051,78 R$ 130.839,08 R$ 118.955,40

Relatérios em

Ensai 3.100 3.006 R$ 420.455,00 R$ 428.546,65 R$ 616.722,07 R$ 609.794,08
nsaios

As acoes de maior relevancia foram as seguintes: ampliacdo dos atendimentos em nivel
nacional com os ensaios fisico-mecanicos para colchoes.

SERVICOS METROLOGICOS

A cada ano, o SENAI da Paraiba, através dos seus Institutos SENAI de tecnologia, vem
fortalecendo suas acoes dentro desta linha de atuacdo, que é composta por PD&I de Processo
e PD&l de Produto, onde temos um esforco concentrado maior para a linha de produtos,
onde sdo mais demandas regional e nacionalmente.

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo de Processo — O servico consiste no desenvolvimento
ou na melhoria significativa de um método de producao ou de distribuicao. Para o ano de
2021, esta linha de atuacdo ndo teve qualquer receita para o SENAI da Paraiba, ficando sua
totalidade para a linha de PD&I de Produto.

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao de Produto — O servico consiste no desenvolvimento
ou mudanca substancial de um novo bem ou servico no mercado, além de acdes que facam

frente apenas para o desenvolvimento de produtos. No ano de 2021, o SENAI da Paraiba
apresentou um aumento de receita nessa linha de 302,12% em comparacdo a 2020, obtendo
uma receita total de RS 1.744.123,44 (um milhdo, setecentos e quarenta e quatro mil, cento e
vinte e trés reais e quarenta e quatro centavos), sendo a linha de maior captacdo de recursos
através dos Institutos, representando pouco mais de 40% da receita geral, obtendo um
desempenho, cuja sustentabilidade operacional foi de 160%[GD1] no ano de 2021.

As acoes de maior relevancia para esta arrecadacao foram as seguintes: desenvolvimento
de curso técnico de jogos digitais, desenvolvimento de mini e microcursos nas mais diversas
areas, todos em parceria com o Departamento Nacional do SENAI.

Departamento Regional

Areas de Atuacio Receitas Despesas
Meta Meta
Meztgzl;ll H Realizacao Financeira Realizacao Financeira Realizagao
2021 2021
Pesquisa de 14.080 15197 | R$1.756.935,00 | R$ 1.744.123,44 | R$ 1.136.190,02 | R$ 1.092.970,14
Desenvolvimento
PD&I de Processo 0 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
PD&I de Produto 14.080 15197 | R$1.756.935,00 | RS 1.744.123,44 | R$ 1.136.190,02 | R$ 1.092.970,14

ATabela Indicadores, Metas e Resultados Alcancados (janeiro a dezembro) a seguir sintetiza as
contribuicoes do regional da Paraiba em atendimento aos indicadores estratégicos nacionais
e indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestdo (Resolucdo n°® 0044/2021), na drea de STI:

Indicadores, Metas e Resultados Alcan¢ados (janeiro a dezembro)

Realizado/

Indicador Origem (obs.) Meta Realizado Meta (%)

indice de aumento de produtividade nas
empresas atendidas por programas de Plano Estratégico 20% 28% 138%
produtividade industrial

Numero de projetos ativos dos Institutos

SENAI de Inovacio Plano Estratégico - - -

% da Receita de STl sobre a receita de Programa de

0y 0 0
contribuicdo compulséria Eficiéncia da Gesta 6% 10,94% 182,33%
Aumento da produtividade nas empresas Proarama de
atendidas por programas de produtividade 9 20% 28,4% 142%

industrial Eficiéncia da Gestao
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GESTAO DE CLIENTES

ATUACAO TRANSVERSAL DE NEGOCIOS | ACOES ESTRUTURANTES E
ESTRATEGICAS

Informacdes sobre o acumulado da série histérica dos capacitados pela UNINDUSTRIA do
SENAI-PB nos Gltimos 04 anos de mensuracao.

SERIE HISTORICA SENAI TREINAMENTO 2018-2019-2020-2021

. Numero de Numeros de Horas de . 1.
Coligadas o . .. . Média de Horas
Certificados Funcionarios Treinamento
SENAI 2018 94 385 3.192 8,3
SENAI 2019 129 393 7.127 18,1
SENAI 2020 164 371 13.731 34,98
SENAI 2021 186 400 15.213 38,6

CERTIFICADOS POR CPF SENAI 2021

SENAI 2018 SENAI 2019 SENAI2020 SENAI 2021

® N? DE CERTIFICADOS
No ano de 2018, com o intuito de otimizar o processo de aprendizagem para os gestores,
técnicos e colaboradores, tendo como prioridade a obtencdo, manutencdo e a estimulacdo
do desenvolvimento de novas competéncias do seu capital humano. O Senai — PB, através
do seu departamento regional, iniciou suas acdes de reestruturacao no exercicio de 2018 por
meio da Universidade Corporativa, conseguindo um nimero de 94 certificados por CPF, o que
representava na época 3.192 horas de treinamento, resultando numa média de 8,30 horas
por colaborador.

No ano seguinte de 2019, houve uma ampliacdo no nimero de certificacdes e médias de horas
de capacitacoes decorrentes de acoes internas de comunicacdo, ampliacdo na oferta de cursos,
diminuicao da evasao, reprovacao e campanhas de conscientizacdo com o publico-alvo da

empresa. O nidmero de certificados por CPF atingiu a marca de 129 certificados por CPF para
um quadro de 393 colaboradores, resultando em 7.127 horas de treinamento, aumentando
o patamar do ano anterior em 80%, 0 que gerou um aumento expressivo na média de horas
por colaborador para 18,10 ao ano.

Em 2020, observou-se uma melhoria ainda maior do que no ano anterior em relacdo aos
ndmeros das capacitacdes dos recursos humanos do SENAI da PB, tendo em vista um maior
engajamento por parte dos colaboradores devido ao cendrio pandémico enfrentado neste ano.
Logo, podemos inferir que os resultados obtidos sdo consequéncias de estratégias adotadas
e maior comprometimento com a educacdo corporativa, ja que a modalidade de trabalho de
Home Office adotada neste periodo serviu como um incentivo para que os colaboradores
se capacitassem mais em diversos cursos ofertados na nossa plataforma em EAD. Sendo
assim, alcancamos um ndmero de 164 certificados emitidos por CPF para um quadro de 371
colaboradores, somando 13.731 horas de treinamento e uma média de 34,98 horas por CPF,
elevando ainda mais o potencial de conhecimento dos colaboradores do Sistema IndUstria.

Jd em 2021, a tendéncia de crescimento das certificacdes por CPF dos colaboradores do
SENAI - PB se manteve com o crescimento exponencial linear, tanto as horas de treinamento,
quanto a média de horas permaneceram crescendo, mostrando que o engajamento na nossa
plataforma de ensino remoto vem aumentando ano apds ano; o nosso desempenho anual vem
se mostrando extremamente satisfatério e ainda superou a meta planejada na competéncia
anterior. A drea de T&D continua com o propdsito de ampliar o acesso do nosso publico-alvo
ao sistema EAD de ensino em consondncia com o Departamento Nacional e suas metas. Enfim,
cada vez mais o0 nosso publico-alvo vem se atualizado em relacdo aos temas inovadores e de
maior relevancia, proporcionando uma elevacdo considerada nas suas competéncias profis-
sionais neste periodo. Em 2021, alcancamos o ndmero de 186 certificados por CPF para um
quadro de 400 colaboradores, com 15.213 horas de capacitacoes, atingindo uma média de
horas de treinamento de 38,60 horas para os nossos gestores, técnicos e colaboradores em
geral do SENAI - PB.

INDICADORES INSTITUCIONAIS

Média de Horas de Treinamento

SERIE HISTORICA SENAI TREINAMENTO 2018-2019-2020-2021

Coligadas Nt'm)e:ro de Nﬁm.ero;'; .de Horas de Metade | Médiade
Certificados Funcionarios Treinamento Horas Horas
SENAI 2018 94 385 3.191 15 8,29
SENAI 2019 129 393 7.127 20 18,1
SENAI 2020 164 371 13.731 25 34,98
SENAI 2021 186 400 15.213 30 38,6
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MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR

COLABORADOR SENAI
38,6
34,98
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® META DE HORAS = MEDIA DE HORAS

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR
COLABORADOR SENAI

/8'6
34,9

18,1

/

8,29

SENAI 2018 SENAI 2019 SENAI 2020 SENAI 2021

— — MEDIA DE HORAS

Analisando a série histoérica dos indicadores podemos verificar que com o decorrer dos anos
ficou evidente um crescimento linear na média de horas de treinamento dos colaboradores,
proporcionando um resultado assertivo e acima da meta estipulada no Gltimo ano de acom-
panhamento dos dados. Essa elevacdo dos indicadores se estabeleceu a partirdo ano de 2019
e vigora até o presente momento. As acoes da area de Gestdo de Pessoas (T&D) do SENAI
da PB com a intencdo de qualificar e desenvolver a forca de trabalho foi determinante para
alcancarmos e superarmos as metas anuais pré-estabelecidas no planejamento inicial de cada
ano. A positividade dos nimeros manifestou-se a partir do ano de 2020, onde as campanhas
de engajamento melhoraram os resultados do indicador e contribuiram para praticamente
quadruplicar as horas de treinamento das equipes de trabalho do SENAI - Regional Paraiba,
desde o inicio da mensuracdo dos dados no ano de 2018.

Finalmente, podemos concluir que os resultados alcancados pelo SENAI Regional - PB superaram
as expectativas e metas planejadas nestes Gltimos 02 anos de acompanhamento, e contribuiram
para aprimorar cada vez mais as competéncias do nosso publico-alvo das campanhas ao longo
do periodo de mensuracdo deste indicador. Estes nimeros nos apresentam um crescimento
exponencial do desenvolvimento das liderancas e suas equipes de trabalho; basta observar
nos graficos supracitados o aumento da média de horas de capacitacdo dos colaboradores do
SENAI-PB. Essas acoes de melhoria vém contribuindo para agregar valor ao negécio e otimizar
0S processos internos da nossa organizacao.

Atuagao 2021 - Mercado

Em 2021, 0 SENAI-PB atendeu a 417 empresas industriais sem repeticdo no estado da Paraiba,
onde tinhamos como meta 531, obtendo um resultado de 79% em relacao a meta proposta,
com uma cobertura de 125 municipios atendidos, em servicos de Educacdo e Tecnologia,
levando para as industrias o que ha de mais inovador, fortalecendo os principais segmentos
industriais, tais como: Téxtil e Confeccdo, Alimentos e Bebidas, Couro e Calcado, Construcao
Civil, Minerais ndao Metalicos, dentre outros, obtendo uma cobertura significativa de atendi-
mento as indUstrias.

A pandemia da Covid-19 prosseguiu em 2021, gerando ainda grandes impactos nas atuacoes
do SENAI: sendo assim, continuamos o fortalecimento do nosso contato via meios digitais, e
com campanhas voltadas para o cliente, fortalecendo nossas acoes de modo que pudéssemos
atender as indUstrias de forma segura e cada vez mais dindmica. Deste modo, conseguimos
continuar exercendo as acoes do SENAI, nas empresas industriais do estado.

Em um cendrio de incertezas, o SENAI da Paraiba conseguiu manter os atendimentos aos
nossos clientes prioritarios, com presteza, agilidade e qualidade nos servicos prestados, para
que as industrias obtivessem um retorno pés-pandemia, de forma mais segura, na incessante
busca de sua sustentabilidade e competitividade no mercado atuante, superando, deste modo,
todos os desafios impostos.

Em 2021, o SENAI da Paraiba iniciou algumas melhorias no processo de mercado; uma delas

69



70

foi a transicdo para um novo CRM, o que nos possibilitou identificar de maneira mais assertiva
os resultados e indicadores alcancados pela equipe, proporcionando um acompanhamento
mais eficaz das acoes e melhoria da gestdo do relacionamento com o nosso cliente.

Como acdo de melhoria de desempenho da drea de mercado, em 2022 o SENAI da Paraiba
buscard melhores resultados, fazendo uma reestruturacdo de mercado, processo que ja estd
em andamento desde 2021, do qual fizemos a contratacdo de novos Agentes de Mercado para
ampliar as possibilidades de negdcios e fortalecer ainda mais as inddstrias paraibanas com os
servicos ofertados pelas escolas SENAI e Institutos de Tecnologia, como também iremos investir
em capacitacoes e consultoria para aprimoramento da atuacdo de Mercado, juntamente com
as areas técnicas para modelagem de novas acoes, buscando desta forma uma eficiéncia no
atingimento de suas metas e elevando a cobertura do atendimento as industrias do estado
da Paraiba.

ATabela Indicadores, Metas e Resultados Alcancados (janeiro a dezembro) a seguir sintetiza as
contribuicoes do regional da Paraiba em atendimento aos indicadores estratégicos nacionais
e indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestao (Resolucdo n° 0044/2021), na area de
Gestdo e Clientes:

Indicadores, Metas e Resultados Alcanc¢ados (janeiro a dezembro)

Realizado/

Indicador Origem (obs.) Meta Realizado Meta (%)

Percentual de aderéncia as metas relativas
aos indicadores do programa de eficiéncia Plano Estratégico 77% 89,8% 116%
de gestao

indice de aderéncia da oferta de

AAi 0 0 0y
gratuidade regimental as estratégicas Plano Estratégico 38% 4% 141%

indice de implantagdo dos Programas
de Transparéncia e de Compliance com Plano Estratégico 75% 74% 99%
aderéncia as melhores praticas

% de recursos destinados as atividades- Programa de 83.6% 82 29 08 39,
fim Eficiéncia da Gestao 7% &7 3%
Impacto da folha de pagamento Programa de 48,8% 47,3% 96,9%

Eficiéncia da Gestao
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INFORMAGOES,
ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS

E CONTABEIS

A elaboracdo do orcamento é precedida pela etapa de planejamento, que conta com a parti-
cipacdo do corpo gerencial e da direcdo e tem como documento orientador o Planejamento
Estratégico. Nessa etapa, sdo definidas as iniciativas para o respectivo exercicio, as quais
constam no documento de Plano de Acao e Orcamento, submetido a aprovacao do Conselho
Regional do SENAI/PB.

O Plano de Acdo e Orcamento, relativo ao Ultimo movimento de revisao do exercicio de 2021,
foi elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos Orcamentdrios e de Producao
do Servico Social da Inddstria, aprovado pela Resolucdo n® 045/2016 do Conselho Nacional
do SENAI, com o Plano de Contas e Manual de Padronizacdo Contdabil do Sistema IndUstria,
aprovado pelo Ato Resolutério 12/2009 e com o Plano de Centros de Responsabilidade de
2021, aprovado pela Resolucdo 089/2020.

RESULTADO OPERACIONAL

RECEITAS

As receitas de contribuicoes/subvencoes representam em média 78% do total das receitas
SENAI PB.

Realizagao
Principais receitas (em milhares de reais)
2019 2020 2021

Receitas de Contribuicbes RS 18.583.517 RS 16.104.522 R$ 19.771.363
Receitas de Servigos R$ 4.289.229 R$ 3.980.573 R$ 8.001.032
Subvencodes Ordinarias e Especiais RS 18.317.924 RS 16.106.998 R$ 19.916.532
Projetos Estratégicos R$ 4.499.802 RS 3.897.919 RS 3.024.843
Auxilios Extraordinarios R$ 2.543.025 R$ 1.323.206 R$ 2.548.349
Operacoes de Crédito Externas R$ 529.234

Outras Receitas R$ 564.465 R$ 4.634.601 R$ 1.220.670

R$ 49.327.196

R$ 46.047.821

R$ 54.482.790
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Principais Receitas
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Comparando a realizacdo das receitas de contribuicdo/subvencdes nos dois Gltimos anos,
verifica-se um crescimento de 7%. Nas demais, verifica-se um crescimento nas receitas de
servicos de 86,5%, decorrentes principalmente da venda de servicos de educacdo e tecnologia.
As demais receitas apresentaram reducao na ordem de 16,5%, decorrente da conclusao de
projetos estratégicos que estavam em andamento.

DESPESAS

O histérico dos Ultimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se referem
a0s gastos com pessoal e encargos e servicos de terceiros. Tais despesas representam, em
média, 71% do total.

Realizagdo

Principais despesas (em milhares de reais)
2020

Pessoal e Encargos Sociais

R$ 20.093.310,24

R$19.737.179,03

R$ 22.563.135,07

Juros e Encargos da Divida

R$ 2.330.746,21

R$ 948.268,10

R$ 1.708.297,81

Contribui¢des Regimentais

R$ 603.718,96

R$ 899.042,56

R$ 905.185,36

Despesas de Viagem

R$ 853.293,37

R$ 363.144,33

R$ 820.648,56

Servicos de Terceiros

R$ 11.331.797,20

R$ 11.178.449,10

R$ 13.312.696,63

Material de consumo

R$ 2.323.187,50

R$ 2.250.628,00

R$ 3.257.506,94

Investimentos

R$ 3.007.511,77

R$ 3.418.751,86

R$ 4.175.697,25

Amortizacao da Divida

R$ 4.422.962,80

R$ 2.053.606,66

R$ 3.717.724,27

Outras Despesas

R$ 65.302,54

R$ 87.081,50

R$ 223.462,22

R$ 45.031.830,59

R$ 40.936.151,14

R$ 50.684.354,11
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No tocante aos investimentos, trata-se, em sua maioria, de aporte de recursos recebidos do
Departamento Nacional por meio de projetos estruturantes (iniciativas executadas pelos regio-
nais alinhadas as prioridades estratégicas do Departamento Nacional), processos ou servicos
inovadores, com o objetivo de aumentar a produtividade e a competitividade da indUstria,
bem como para a viabilizacdo do Edital de Inovacdo, que visa financiar o desenvolvimento de
produtos.

ALOCACAO ORCAMENTARIA -
FINALIDADE DOS RECURSOS

A maior parte dos recursos do Departamento Regional do SENAI/PB estd alocada no Negdcio,
com 77,4%, tendo como principal destinacdo as iniciativas de educacdo seguidas daquelas
relativas a tecnologia e inovacao. Ja as despesas com Gestao e Apoio representam, respectiva-
mente, 7,6% e 11,9% do totalinvestido e as despesas relativas a Desenvolvimento Institucional

correspondem a 3,1% desse total.

Realizagao
Linha de Atuagao
2020

Gestao RS$ 3.574.012 RS 3.936.125 RS 3.843.699
Desenvolvimento Institucional RS 1.018.564 RS$ 1.313.913 RS 1.598.730
Negocio RS 34.907.064 RS 31.314.521 RS 39.230.460
Apoio R$ 5.532.190 RS$ 4.371.591 RS$ 6.011.466
Total R$ 45.031.831 RS 40.936.151 R$ 50.684.354

Fonte: Sistema ZEUS/Dynamics

Nota: Os valores apresentados encontram-se arredondados
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Despesas por Linha de Atuacao
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Linhas de atuacdo

» Gestdo: contemplam as acoes dos érgaos consultivos e deliberativos (Conselhos,
Presidéncia e Diretorias).

» Desenvolvimento Institucional: contemplam as alocacdes de recursos para acoes
necessarias das atividades institucionais das entidades. Ex: Transferéncias regulamentares e
regimentais.

* Negocio: contemplam as linhas de negdcio (finalisticas) ou o foco de atuacdo das
entidades. Ex: Defesa de interesse, Tecnologia e Inovacdo, Educacao etc.

» Apoio: contemplam as atividades de apoio para a Gestdo, Desenvolvimento Institu-
cional e negécio. Ex: Administrativo, Financeiro, Recursos Humanos etc.

Nota: a consulta de detalhamento adicional pode ser realizada por meio do Site da Transparéncia e
da Prestacdo de Contas do TCU (https://transparencia.fiepb.com.br/senai/prestacao-de-contas-tcu/).

Demonstracoes contabeis

Demonstragoes contabeis Demonstracao

Endereco para acesso

contabil/notas explicativas

http://transparencia.fiepb.com.br/senai/

Demonstra¢oes Contabeis .
s demonstracoes-contabeis/

“Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2021 serdo publicados oportunamente no
endereco acima informado, apés exame e opinidao da auditoria independente, bem como,
apreciacdo pelo Conselho Nacional”.
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ANEXOS

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI

Poder e Orgdo de Vinculacdo
Poder: Executivo

Orgado de vinculagdo: Ministério da Economia

Identificacdao de Unidade Jurisdicionada (UJ)

Denominac¢do completa: SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial-Paraiba
Natureza juridica: Servico Social Autbnomo

Principal atividade: Atividade de Educacao

CNPJ: 03.783.989/0001-45

Codigo CNAE: 85.99-6-99

Contatos

Telefones/Fax: (83) 2101-5300

Endereco postal: Rua Manoel Goncalves Guimaraes, 195 Jose Pinheiro —Campina Grande /PB
CEP: 58.407-363

Endereco eletrdnico: -

Pagina na internet: https://www.fiepb.com.br/senai
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Gratuidade

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contri-
buicdo Compulséria (RLCC) em Gratuidade Regimental

RECEITAS Dezembro 2020

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) RS 39.687.895,42
R$ 36.711.303,26

R$ 24.471.754,76

Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)*

Compromisso de Aplicagcdo da RLCC em Gratuidade Regimental?

Total em Educacao RS 36.688.196,72

R$ 28.410.868,30

Em Gratuidade
HORA-ALUNO?®

Hora-aluno Total 2.118.696

Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 1.591.638

Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental*

R$ 3.939.113,55
Percentual da RLCC Aplicado em Gratuidade Regimental 77,39%

Fonte: SENAI/PB

Notas:

1.Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribui¢cdo Compulséria Geral,
em conformidade com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n® 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso total de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Con-
tribuicdo Compulséria (RLCQ).

3.Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacdo
profissional e tecnoldgica, dentro de um determinado periodo.

4.Resultado do Cumprimento de Aplicacio da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde ao resultado (positivo ou
negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade, em relacdo a
meta regimental.

Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Matricula Total em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade

Presencial Semi presencial/EAD
Formagao Inicial e Continuada 7.215 2.179
Aprendizagem Industrial 1.853 -
Qualificacao Profissional 3.448 1.161
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 1.820 1.018
Qualificacdo Profissional - Itinerario V Ensino Médio 94 -
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 982 269
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 499 1
Técnico de Nivel Médio 415 268
Técnico de Nivel Médio - Itinerdrio V Ensino Médio 68 -
Total 8,197 2.448

Fonte: Solucdo Integradora - Dezembro 2021

Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Hora-Aluno em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade
Presencial Semi presencial/EAD

R$ 995.894,00 R$ 175.431,00
R$ 411.831,00 -

Formagao Inicial e Continuada

Aprendizagem Industrial

Qualificacdo Profissional RS 495.149,00 RS 146.353,00

Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional R$ 75.284,00 R$ 29.078,00

Qualificacdo Profissional - Itinerario V Ensino Médio R$ 13.630,00. -

Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio

R$ 359.464,00 R$ 60.849,00

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio R$ 188.509,00 -
Técnico de Nivel Médio RS$ 153.615,00 RS 60.849,00
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio RS 17.340,00 -
Total R$ 1.355.358,00 R$ 236.280,00

Fonte: Solucdo Integradora - Fechamento / 2020
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Tabela 4 - Gasto Médio do hora-aluno Realizado

Gasto Médio do Hora-Aluno

Programa/ Modalidade

Presencial Semi presencial/EAD
Formagao Inicial e Continuada R$ 17,49 RS 11,99
Aprendizagem Industrial RS 22,38 -
Qualificacdo Profissional RS 14,56 RS 11,71
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional R$ 18,19 RS 13,08
Qualificacdo Profissional - Itinerario V Ensino Médio R$ 10,65 -

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio R$ 26,01 -
Técnico de Nivel Médio RS 16,94 RS 11,24
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio RS 10,74 -
Total RS 18,33 RS 11,76
Fonte: SENAI/PB
Tabela 5 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental
Despesa Total em Gratuidade Regimental
Programa/ Modalidade
Presencial Semi presencial/EAD
Formagao Inicial e Continuada R$ 17.940.041,52 RS 2.094.525,50
Aprendizagem Industrial R$9.217.429,05 -

Qualificacdo Profissional RS$ 7.207.759,93 RS 1.714.101,08
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional R$ 1.369.709,87 R$ 380.424,42
Qualificacdo Profissional - Itinerario V Ensino Médio RS 145.142,68 -
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio RS 7.692.201,52 RS 684.099,76
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio R$ 4.903.925,54 -
Técnico de Nivel Médio R$ 2.602.050,18 R$ 684.099,76
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio RS 186.225,80 -

Total R$ 25.632.243,04 R$ 2.778.625,26 L I S I A D E
Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente.
Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental) S I G I AS



Sigla Identificacdo

BSC Balanced Score Card
CPC-SI Comité de Pronunciamentos Contdbeis do Sistema Indistria
DN Departamento Nacional
EBEP Educagdo Basica e Articulada e Educagao Profissional
RAE Reunido de Avaliacao Estratégica
GD Grandes Desafios
IEL Instituto Euvado Lodi
NBCT Normas Brasileiras de Contabilidade
PB Paraiba
RBCC Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria
RLCC Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
SENAI Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
SESI Servigo Social da IndUstria
TCU Tribunal de Contas da Unido
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