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MENSAGEM

O ano de 2021 foi marcado pela pandemia, porém, diante das experiéncias vividas no ano
anterior e das perspectivas de avanco da vacinacao, atrelada a continuidade das medidas
sanitdrias necessarias, obtivemos, no Departamento Regional do SESI, resultados positivos
gracas a adocao de novas praticas e ao engajamento das equipes de trabalho, que ndo mediram
esforcos para atuar num cendrio de inseguranca e incertezas, contudo garantindo desempenho

positivo no exercicio, com cumprimento da grande maioria dos indicadores.

Na drea da Educacao, apreciamos a meta e, principalmente, pela seguranca dos nossos alunos
e colaboradores; ganhamos expertise com o uso das ferramentas tecnoldgicas e adotamos a
EAD como nossa aliada nos momentos necessarios, sempre buscando a qualidade dos servicos
oferecidos, o que foi possivel através do formato hibrido de ensino. Diante de todos os desafios,
demos prosseguimento a oferta do Novo Ensino Médio, fazendo-se necessaria a continuidade
da adequacdo das nossas escolas e o aprofundamento da preparacao dos professores. A partir
da expertise do Regional na drea da Saldde e Seguranca, ampliamos nossas acoes para apoiar
as empresas na retomada das suas atividades, aperfeicoando protocolos de seguranca, que
reuniram recomendacoes e praticas com base técnico-cientifica, referendadas por 6rgaos
nacionais e internacionais, além de investirmos em tecnologia para garantir a gestdo das
empresas na referida drea, com acoes voltadas para a adequacdo as exigéncias legais e ao

cumprimento do eSocial.

Alguns resultados merecem destaque, no tocante a gestdo da Entidade, como a criacdo, em
dezembro de 2020, do Centro Integrado de Apoio a Gestdo - CIAGE — que proporcionou, em
2021, aintegracdo estratégica nas areas de responsabilidade empresarial e social, com melhoria
daarticulacdo institucional, gestao do conhecimento, acompanhamento das politicas voltadas
para a qualidade de vida dos colaboradores e a instituicdo de um modelo de governanca que
atendeu as perspectivas da entidade e ao cumpri-
mento da missdo, com destaque para a estrutura
organizacional, ao compliance, a melhoria dos
sistemas e a implantacdo de novas ferramentas

de controle.

Francisco de Assis Benevides Gadelha
Presidente do Conselho Regional do SESI




SOBRE ESTE
RELATORIO

SOBRE ESTE RELATORIO

O presente relatério € uma publicacdo anual, que tem por objetivo prestar contas a todos os
pUblicosinteressados (governo, sociedade, inddstria etc.). Apresenta-se na forma de Relatério
Integrado (RI), baseado na Estrutura Internacional de Relato Integrado (International Integrated
Reporting Framework) mantida pelo Conselho Internacional para Relato Integrado (IIRC na
sigla em inglés) da Value Reporting Fundation, uma organizacao global sem fins lucrativos.

O objetivo do relatério, de relato integrado, é transformar a forma como as organizacoes
prestam contas as partes interessadas, na perspectiva da criacdo de valor das organizacoes.
Enfatiza a boa governanca, a definicdo estratégica e a alocacdo de recursos para alcance dos
objetivos, levando em conta a dindmica das organizacdes, seus riscos e a continuidade dos
negdcios.

Informacdes complementares encontram-se no site da Transparéncia do SESI Paraiba, com
maior detalhamento de dados, o que possibilita maior entendimento das atividades e resultados
gerados pelo SESI/PB. O site da Transparéncia e o Relatoério de Gestdo integram a proposta de
comunicacdo do SESI/PB com as partes interessadas, atendendo aos elementos obrigatérios
da Instrucdo Normativa 84/2020 - TCU, pois trazem informacdes como o Rol de Responsaveis
e Demonstracoes Contabeis.

Portanto, o relatério traz a importancia da lideranca na organizacdo e conducdo da governanca
além das decisdes estratégicas tomadas, gerando valor e contribuindo com a sociedade ao
longo do tempo, com informacdes imprescindiveis a prestacdo de contas com qualidade e

transparéncia.

O site da transparéncia do SESI PB pode ser acessado no link: https://transparencia.fiepb.com.
br/sesi/
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SOMOS

NOSSA ORIGEM

Com a finalidade de estudar, planejar e executar medidas que contribuam, diretamente, para
o bem-estar social dos trabalhadores da indUstria, ao promover a melhoria do padrao de vida
no pais; na década de 40, o SESI foi criado pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), por
meio do Decreto-Lei n® 9.403/46, amparado pela Constituicdo de 1937, em seu art.129.

Define-se aqui um regime de colaboracdo da entidade com o estado, como uma parceria
publico-privada, e passam a ser identificados como entes de cooperacdo ou de colaboracao,

por atuarem ao lado do estado, sem que dele facam parte.

A mesma legislacdo estabeleceu: a entidade é privada e suas receitas sao préprias e com-
pulsoriamente arrecadadas das empresas industriais. Coube a CNI o papel de organizar e de
administrar essa entidade. Ficou definido que a aplicacdo majoritéria dos recursos deve se
dar nos estados da Federacdo em que sao arrecadados, sob a gestdao dos Departamentos
Regionais respectivos.

Em 1965, a CNIredigiu o Regulamento do SESI-validado por Decreto Presidencial (Decreto-Lei
n°57.375/65), onde definiu sua estrutura organizacional, que atua sob regime de unidade nor-
mativa e de descentralizacdo executiva. Para a realizacdo de suas finalidades, o SESI corporifica
6rgaos normativos e executivos (ou de administracdo), de ambitos nacional e regional (estadual),
em um regime com o mais alto grau de autonomia que se possa conceber a organismos que
possuem a mesma natureza juridica. O SESI|DN e o Conselho Nacional tém atuacdo em todo
o pais e os Departamentos Regionais em suas respectivas bases territoriais (estadual).

Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas pelo 6rgdo normativo nacional (Conselho
Nacional) e, ainda, 3 supervisdo e acompanhamento exercidos pelo Departamento Nacional, os
Departamentos Regionais sdo autbnomos no que se refere a administracdo de seus servicos,

gestdo dos seus recursos, regime de trabalho e relacdes empregaticias.

O diagrama abaixo apresenta um breve histérico da formacao e da atuacdo do SESI Departa-
mento Regional da Paraiba.
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Priorizacdo do desenvolvimento de atividades educacionais em todo o pais, em funcdo de Novo
Regulamento, em 1965, com repercussao na reestruturacdo técnica e administrativa do

Departamento Nacional (DN).

y &
@ N o S SA H I S I 0 R I A Inicio da transformacao das estratégias de atuacdo da entidade, originalmente

regida pela légica do assistencialismo.
1 930 A CNI reconhece, oficialmente, o SESI PB em dezembro de 1952. Expanséo e a interiorizacdo da instituicdo ganharam forca. Enfase em estratégias preventivas,

intensificando a promoc&o da salde e da seguranca no trabalho.

O SESI PB da inicio a criagdo dos primeiros Centros de Atividade, chamados de paraiba. o di Redional d inh lloso da Silveira. inici L d
sedes sociais, nas cidades de Campina Grande e Jodo Pessoa. Na Paraiba, o diretor Regional do SESI, Agostinho Velloso da Silveira, iniciou um plano de

modernizagdo. expansdo das acoes do SESI, ampliando as areas de atuacdo por meio da criacdo de diversas

A Constituicdo de 1937 institui novas bases para a relacdo O primeiro foi o Centro Social Roberto Simonsen, inaugurado em 1955, na cidade unidades escolares em varios municipios, em parceria com as industrias locais e governo estadual.

entre o Estado e as classes produtoras. de Campina Grande. O Centro de Atividades Pedro Franciscano do Amaral, situado 1 960 , L. . . -
na capital do estado, Foi 0 sequndo a ser criado na Paraiba e sua inaugliracio Durante essa década foi inaugurado, em Campina Grande, mais um Centro de Atividades, o

Sindicatos, federagoes e confederagdes ganham ocorreu em abril de 1958. Aprigio Velloso da Silveira, conhecido como Clube do Trabalhador e a Escola Cassiano Pascoal
protagonismo. Pereira. Outros municipios que se destacavam por abrigar importantes parques industriais do
Estado, como Bayeux e Rio Tinto, receberam os Centros de Atividades: o Coralio Soares de
Oliveira e o Ana Elizabeth Lundgren, respectivamente.

AindUstria desperta como uma esperanca de crescimento e

O presidente da Confederagdo Industrial do Brasil (CIB),
Roberto Simonsen, lidera o movimento de sindicalizacdo de
empresas industriais em todo o pais.

1970

O SESI promove diversos cursos, difundindo a
educac¢do como forma de elevagdo do padrao
de vida. Publicagdo do | Plano Nacional do SESI,
em 1971.

O SESI PB da continuidade a expansao de suas
atividades em diversos municipios, em especial
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1940

Lancada a Carta da Paz Social, em janeiro de 1946, com
principios para o bem-estar dos trabalhadores e diretrizes
para servicos sociais custeados com recursos patronais.
Em 1946 foi criado o Servico Social da Industria (SESI)
dedicado a defesa e valorizagdo do trabalhador, orientado
pelo Decreto-Lei n°9.403.

©)
©

& A economia mundial vive profundas transformacoes. O SESI

invoca uma nova concepgao de cidadania. O trabalhador deve
ser saudavel para que ndo lhe falte trabalho e os operarios tém
direito a qualidade de vida.

Em 1989 nasce mais uma unidade no sertdo da Paraiba, o
Centro de Atividades José de Paiva Gadelha, na cidade de

no alto sertdo da Paraiba.

O atendimento moével conquistou lugar de
destaque entre os servicos do SESI PB com a
interiorizacdo das acdes. Nesse periodo, a
Paraiba ganhou novos Centros de Atividades
como o Jodo Rique Ferreira, na cidade de

Sousa. Campina Grande e Jodo Ursulo Ribeiro
Coutinho, em Jodo Pessoa. No sertdo da
Paraiba foi inaugurado o Centro de Atividades
Dionizio Marques de Almeida, no municipio de
Patos.

Em 1949 foi criado o SESI da Paraiba na capital do estado,
Jodo Pessoa, como Delegacia Regional da Paraiba, com
atuacdo ja focada na promocdo da qualidade de vida dos i

trabalhadores da indUstria e seus familiares, proporcio-
nando-lhes a¢des nas areas de Educacdo, Saude, Esporte,
Lazer e Cultura.

A OMS caracteriza a Covid-19 como uma pandemia. O mundo vive um ano atipico e repleto de desafios nunca vividos. O SESI PB
inclui novos servigos de Satde e Seguranca no Trabalho e Promogdo da Salde, a exemplo de testagem da Covid-19 e
teleatendimento, para apoiar e contribuir com a indUstria no enfrentamento da pandemia.

2000 Em 2020, a Escola SESI Prata, situada no bairro da Prata, em Campina Grande, inaugura uma nova estrutura fisica. Um dos principais
diferenciais da escola é a metodologia STEAM, exclusiva do SESI e que insere o estudante no universo da educacdo tecnoldgica, do 2020

empreendedorismo e da inovacdo, e a oferta de uma turma pioneira do Novo Ensino Médio, que esta preparando os alunos para as

profissdes do futuro, através do itinerario matematico, utilizando uma metodologia dindmica, onde os professores trabalham de

forma integrada permitindo maior dinamismo em sala de aula.
Em 2021 ainda convivemos com a pandemia, porém o ano foi marcado pelo inicio da vacinagdo contra a Covid-19. O SESI Paraiba %

continuou atuando na orientacdo e implementacdo de projetos e protocolos para gestdo segura e saudavel das atividades
produtivas em tempos de pandemia, colaborando com o processo de ampliagdo de testagem de Covid-19 e abrigando centros de
vacinacdo em suas unidades. Na area da educacdo, o SESI destacou-se pela adequacdo de seus processos para garantir os direitos de
aprendizagem fundamentais que assegurem a formacgao plena de cidaddos num ambiente incerto e volatil vivido pelo mundo, para
tanto elaborou estratégias e politicas para o enfrentamento dos impactos da crise sanitaria no ensino e na aprendizagem.

Ampliacdo gradual da destinacdo de
recursos para a educacao e a oferta
de vagas gratuitas em educagao

1 990 basica e continuada, incorporada

pelo Regulamento do SESI em 2008.
O SESI redefine sua atuagdo incorporando, no mesmo @

conjunto, bem-estar social, cidadania e aumento da O SESI transcendeu o papel
produtividade industrial e consolida-se como entidade @ assistencialista e ampliou-se em
prestadora de servicos sociais, com a¢des voltadas centros de educacdo, cultura e
para a eficiéncia e a produtividade das empresas, com salde e seguranca no trabalho que
enfoques na sustentabilidade ambiental e na atingem parcela significativa da
responsabilidade social das empresas. populagdo em todos os estados
brasileiros.

O SESI PB adota o Programa IndUstria Saudavel,
desenvolvido junto as indlstrias paraibanas, visando
identificar e prevenir fatores de risco associados ao
sedentarismo, tabagismo, alcoolismo, alimentagdo
inadequada e obesidade. No final da década, o SESI
Paraiba desenvolveu o programa Ginastica na
Empresa, com a proposta de reduzir os niveis de
estresse entre os trabalhadores da industria e
contribuir para um estilo de vida mais saudavel.

Expansdo do atendimento em educagdo e em servicos de salde e seguranga, firmado pelo Novo Pacto Empresarial 2011-2014. Foco na consolidagdo da
qualidade da educacdo e na ampliagdo da tecnologia para potencializar os resultados de gestdo de salde e segurancga nas empresas.

Expansdo da formacao para o mundo do trabalho, na eleva¢do da escolaridade de jovens e adultos e na ampliacdo da Salde e Seguranca na Industria
para reduc¢do dos riscos e custos associados. O SESI PB investe na Educacdo Continuada a distancia como forma de ampliar e aperfeigoar a educagdo do
trabalhador da inddstria, iniciando com a oferta de 4 cursos: Administracdo do Tempo; Introducdo a Tecnologia Téxtil; LIBRAS e Técnicas de Vendas.

Em 2010 o SESI PB inicia o Projeto Inddstria do Conhecimento, com o objetivo de promover o enriquecimento do capital cultural e a inclusdo digital do
trabalhador da indUstria. Durante os anos seguintes, implanta unidades nas pracas e entornos das indUstrias das principais cidades industriais do Estado.

Em 2014 o SESI PB inaugura o Centro de Treinamento Parque da Mata, na cidade de Rio Tinto. Integrado a estrutura fisica do CAT Ana Elizabeth

Lundgren, o espaco destina-se a realizacdo de treinamentos e capacitacdes de industridrios e comunidade em geral. Ainda nesse ano, adere ao Programa
Educagdo Basica articulada com Educagao Profissional (EBEP), que permite aos estudantes matriculados no SESI na Educacdo Bésica, complementar os
estudos com um Curso Técnico Profissionalizante. Para atendimento a esse novo pUblico sdo inauguradas as turmas no Coralio Soares de Oliveira
(Bayeux) e Jodo Rique Ferreira (Campina Grande), em 2014 e 2017 respectivamente. Em 2019 o SESI PB inicia a implantacdo do Ensino Médio Regular em
suas escolas, com o propédsito de proporcionar prepara¢ao para ingresso dos alunos as universidades.

Foi inaugurado o Museu Digital, na cidade de Campina Grande, onde a histéria da cidade é contada com o recurso da tecnologia que possibilita

16 interatividade. 7
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GOVERNANCA

O Modelo de Governanca do SESI coaduna-se com a estrutura definida para o SENAI, conside-
rando o conjunto de valores preconizados pelas duas entidades, a sistemética de organizacao
da gestdo, o propdsito e visdo de futuro, constantes do painel estratégico 2020 — 2024 e a
estrutura de funcionamento que garante as entregas no ambito institucional com definicdo das
partesinteressadas. Para 2021 algumas acoes foram implementadas com intuito de melhorar
a estrutura de Governanca, garantindo maior disseminacdo e monitoramento da estratégia,
a exemplo da criacdo do Centro Integrado de Apoio a Gestdo - CIAGE, que passou a integrar
o Comité de Gestdo composto por representantes da Gestdo Superior (Diretor Regional e
Superintendéncias) de SESI e SENAI, instancia propositiva de alinhamento e direcionamento.

Nesse sentido foi definida a seguinte representacdo para o modelo de governanca:

Organograma da Governanga e instancias de monitoramento da Estratégia

ESTRUTURA DE GOVERNANGA FIEP/SESI/SENAI/IEL PB

FEDERAGAO DASINDUSTRIAS DA PARAIBA - FIEP

AUDTORIA INDEPEN DENTE
SONYILNITIOUINDD IASOYIUD

O Comité de Aprimoramento da Gestdo Estratégica desenvolve, através da Geréncia de Gestdo
Estratégica, os encontros de planejamento e avaliacdo norteados por metodologia apropriada,
onde ha envolvimento da lideranca nos niveis estratégico e tatico.

19
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Para elevar o nivel de escolaridade do trabalhador, aumentar a produtividade no setor e
alcancar resultados que gerem ampliacdo da competitividade da indUstria e satisfacdo dos
seus trabalhadores, contamos com as receitas provenientes de contribuicdes compulsérias
mensais, garantidas pelo Artigo 240 da Constituicdo Federal. O Artigo 30 da Lei n° 8.036/1990
e o Decreto-Lei n® 2.318/1986 preveem que as empresas recolham para o SESI 1,5% da folha

SISTEMA SESI de pagamento.
4 N\
. Integram o conjunto de recursos, as receitas provenientes da venda, pelo SESI Departamento
Rece|ta Total Arrecadacio Indireta Regional da Paraiba, de produtos e servicos.
[
—=> R3 57,7 mi e RS15.2mi \
N ) Contribuicdo pela Projetos
Receita Federal é&% Fstra tégicos
RS 4 mi
e a
i Contribuicoes’ g
Servicos ONLrIbUICOES Arrecadacao Direta ~ N
AN ~
ﬁ@ﬁ%% % RS 11,7 mi Incentivo a R >ubvencoes
S @ Termo de coopera- é&l% Producao é&v SSI-CISII-]Ga;ﬁS
RS 8,5 mi RS 26,9 mi vt e 0 S R3 3,2 mi '
) J
Subvencoes Convénios N
I
o D Subvencoes
é'@ Emergenciais é&v Especiais
>) R$ 1,1 mi RS 4,6 mi
RS 8,3 mi
y J
. . \
FInanceiras Outros D Subvencoes
. é&v Extrdordindrias
il @1 RS 2,3 mi
. . J
RS 1,2 mi RS 0,3 mi
N J
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Mosso Proposito: Contribuir para a sustentabilidade da industria, m Mossa Visao de Futuro: Ser referéncia para a inddstria e sociedade,

gtuando como agente transformador da sociedade. Bervipo Spei o hedusiny nos servicos prestados, ampliando a sustentabilidade, até 2024.
PFELD FLUTUSS D8 TRARLE LMD

MODELO DE NEGOCIO

04 Escolas

- . : 09 Unidades fo-nt
$ Receitas Totais 0 N T .m 503 M
E peracionals Fixas L)
2 R$R$57.741.751,94 21 Unidades Moveis || . - AL ILAIL | Colaboradores .
01 Museu Digital : 24 Municipios Atendidos

Recursos

Educacado Basica e Salude e Seguranca na

Cultura

Cooperagao Social

Continuada Industria

Produtos

v v v

Educacdo basica, Continuada e Cultura, indutoras Seguran:;,; & SEUdEEEI:'d”Et”H E":'UF'E_FH‘}E'E ET: thlSdmﬂ' com
- i : servicos de hospedagem
da melhoria da qualidade educacional do Brasil ; mtegra” a ”ﬂ_tm aino para ; gos e q pt cae
reducao de riscos e custos . para a industna.

Inddstria Paraibana

Dependentes dos Trabalhadores Industriais

Trabalhadores Industriais Sociedade Civil

Beneficiarios

20,451 trabalhadores atendidos com

o g 1.933 Matriculas em Ensino 2,164 Matriculas em Educagao 8.010 Vacinas aplicadas em 5 Sarid
o 9 Fundamental & Ensino Médio Continuada trabalhadores da inddstria SRS R
E _E Trabalho
o u
ﬁ (7]
o un] 602 Matriculas em Educagio 35.916 trabalhadores e dependentes 1.022 expectadores em eventos 1.458 pessoas atendidas com
de Jovens e Adultos -EJA beneficiados em Promog3o da Sadlde de temas culturais hospedagem
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EDUCACAO

O principal objetivo do SESI Departamento Regional da Paraiba, na vertente da
educacdo, é disponibilizar para seus alunos uma educacdo bésica de qualidade
que contribua para a formacao de individuos capazes de superarem os desafios do
mundo do trabalho. Neste sentido, direcionamos esforcos para a construcao de
um modelo de escola que contribua para a ampliacdao de conhecimentos e para o
desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes.

Estamos com a sociedade para apoiar o Brasil a vencer o desafio da educacdo. As
escolas do SESI Paraiba tém o propésito de formar pessoas qualificadas para o
mundo do trabalho, com o entendimento e aplicabilidade dos conceitos e processos
caracteristicos a realizacdo do trabalho, especialmente o industrial. Formamos a
maior rede particular de educacao bdsica do Brasil. As escolas do SESI PB possuem
sistema de ensino préprio, padronizado e com exceléncia. Tendo como publico alvo,
prioritariamente, os dependentes dos trabalhadores da industria. Nossas Escolas
possuem metodologias e curriculos inovadores, com foco nas dreas de STEAM
(Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Arte e Matematica). Na Educacdo de Jovens e
Adultos - EJA Profissionalizante e na Educacdo Continuada, ofertamos uma ensino
de qualidade com foco nos trabalhadores das industrias, contribuindo assim para
que o SESI seja reconhecido como provedor de educacao de exceléncia, orientada
para o mundo do trabalho.

g

S(¢)D
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CULTURA

A atuacao do SESI Departamento Regional da Paraiba na Cultura contribui para o
debate, experimentacdo e desenvolvimento de novas metodologias educativas que
utilizam a arte para a articulacdo de diferentes dreas do conhecimento e disciplinas.
Com isso, ela potencializa a realizacdo de uma educacao de exceléncia, orientada
para o mundo do trabalho e para o desenvolvimento de competéncias e habilidades
alinhadas as demandas da indUstria, além de promover e difundir manifestacoes
artisticas, ampliando opcoes de cultura e lazer para a sociedade paraibana — com
cerca de 4 milhoes de cidadaos — e para os trabalhadores da industria.

SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

O SESI Departamento Regional da Paraiba é fomentador de conhecimento e servicos
para Saldde e Seguranca no Trabalho (SST) e Promocdo da Salde (PS) - principios
béasicos para a valorizacdo pessoal do trabalhador e fatores determinantes para a
produtividade, com reducdo de riscos e custos de salde e seguranca no trabalho
que comprometem o desempenho da indUstria.

Além de elemento fundamental para a boa salde dos trabalhadores, o SESI Depar-
tamento Regional da Paraiba oferece o servico de gestdo da salde corporativa,
que tem sido crescentemente considerada uma estratégia crucial para negdcios,
reduzindo o absenteismo e contribuindo para maiores niveis de produtividade,
entre outros beneficios. Neste sentido, as empresas tém sido desafiadas a integrar
acoes de SST, de promocao da salde e de atencdo primaria e a transformar esses
processos em informacoes que permitam a identificacdo de oportunidades e a
priorizacdo das intervencoes.

Com base neste contexto, o SESI Departamento Regional da Paraiba busca ofertar
um modelo de gestdo de salde e seguranca eficiente, capaz de melhorar o nivel
de cuidado com os trabalhadores e de apoiar os esforcos de otimizacao dos custos
empresariais. Para que esses beneficios possam alcancar o conjunto da industria, as
estratégias propostas contam com disseminacao de tecnologias digitais, na padro-
nizacdo dos servicos e no gerenciamento de processos e informacoes, beneficiando
empresas industriais de todos os portes.

COOPERACAO SOCIAL

O SESI Departamento Regional da Paraiba desenvolve, promove e estimula as
boas praticas de cooperacao social que possam contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social da inddstria, ao fortalecer a cidadania e, também, o crescimento
da sua comunidade.
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CAPITAIS DE NEGOCIOS

Diferenciais Competitivos

Exceléncia Técnica

A permanente busca de novos conhecimentos e a inovacao, possibilitam o desenvolvimento
de diferenciais estratégicos que se afirmam como ativos valiosos, raros no mercado e de dificil
replicacdo no pais. Esses diferenciais referenciam os servicos do SESI Paraiba com a oferta de
educacdo de qualidade.

QUALIDADE DA EDUCACAO BASICA ACIMA DA MEDIA NACIONAL
* Metodologia baseada em STEAM (ciéncia, tecnologia, engenharia, artes e matematica).
« Gestdo da educacdo basica padronizada nacionalmente.
* Professores de exceléncia, pés-graduados e capacitados de forma continuada.

» Metodologiainovadora na educacdo de jovens e adultos com a metodologia reconhe-
cimento de saberes, a proposta considera as habilidades adquiridas pelos estudantes ao longo
de sua vida, possibilitando a reducdo da carga horaria em pelo menos 50% para a maioria dos
matriculados.

PIONEIRISMO NA ARTICULACAO DA EDUCAGAO BASICA COM A EDUCAGCAO PROFIS-
SIONAL

» Metodologia precursora de integracdo de educacao bdsica e profissional, com itine-
rarios formativos.

SIMULADOS PARA A PROVA BRASIL E ENEM

Para preparar 0s nossos alunos para as avaliacdes nacionais de desempenho, o Departamento
Regional da Paraiba vem aplicando simulados de forma sistemdtica em todas as Escolas SESI
Paraiba. As avaliagdes seguem o mesmo padrdo das avaliacdes aplicadas pelo Governo Federal
e ajudam nossos alunos a obterem um melhor desempenho.

MATERIAL DIDATICO PROPRIO

Por meio do Sistema Estruturado de Ensino da Rede SESI, o Departamento Regional da Paraiba
aderiu a aquisicao de material didatico protegido por direito autoral, inclusive com a participacao
dos professores SESI PB. O conteldo oferece aos professores e gestores uma ferramenta para
preparar os alunos para o mundo do trabalho por meio da inclusdo de experiéncias praticas
na sala de aula. Além disso, possibilita que os alunos acessem um conteldo padronizado em
plataforma Unica.

PROGRAMA DE EDUCACAO TECNOLOGICA

O SESI Paraiba, em parceria com Departamento Nacional, aderiu ao Programa de Educacdo
Tecnoldgica com o intuito de fortalecer a rede ao promover uma nova cultura, tendo como
base experiéncias exitosas relacionadas ao uso, acesso e criacao de recursos tecnoldgicos. O
Programa considera as diversidades regionais, as demandas do mundo contemporaneo e da
IndUstria 4.0, possibilitando o desenvolvimento de competéncias e habilidades nos nossos
alunos, futuros trabalhadores da indUstria.

ATUACAO EM REDE

O Departamento Regional da Paraiba atua em redes colaborativas que contribuem para
a eficiéncia operacional e de préticas pedagdgicas desenvolvidas nas nossas escolas, além
do desenvolvimento de produtos inovadores que contribuam para o desenvolvimento das
Industrias locais. Sao elas:

PARCERIAS ESTRATEGICAS

4 PSOFIRST

A parceria com a FIRST na realizacdo dos Torneios de Robética operaciona-

lizados pelo SESI|DN promove uma enriquecedora experiéncia de troca de
conhecimentos e colaboracdo internacional. A FIRST é uma organizacdo sem
fins lucrativos, criada pelo americano Dean Kamen em 1989, com o intuito
de estimular nos estudantes o interesse por ciéncia e tecnologia, através
de programas reconhecidamente inovadores. Os Torneios de Robdtica SESI
sao competicoes que desafiam estudantes a proporem solucdes inovadoras
para um problema fisico ou social do mundo real, de acordo com um tema
determinado para cada temporada.
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== Microsoft

O propésito desta parceria é a preparacao dos alunos da Rede SESI PB para
os desafios contemporaneos, estimulando a capacidade empreendedora, a
criatividade, a comunicacdo, o trabalho em equipe e o dominio das tecno-
logias. O Departamento Regional da Paraiba e a Microsoft mantém acordo
de cooperacao para disponibilizacdo da solucdo do Office 365 educacional e
Minecraft for Education. Essas tecnologias educacionais sdo imprescindiveis
para a promocao da qualidade da aprendizagem por meio de ferramentas e
metodologiasinovadoras, que esta colaboracdo nos permite colocar a disposicao
de professores, alunos e gestores. Isso também contribui para tornar a Escola
SESI referéncia em educacdo basica com foco em STEAM (Science, Tecnology,
Enginneering, Arts+Design and Mathematics), amplia o nivel de inclusdo digital
do aluno da Rede SESI e eleva os indices de qualidade educacionais. A parceria
com a Microsoft fortalece o objetivo do SESI de ser reconhecido como provedor

de educacdo basica orientada para o mundo do trabalho.

METODOLOGIAS INOVADORAS

O Departamento Regional da Paraiba em parceria com o Departamento Nacional, investe
no desenvolvimento de metodologias fundamentadas pelas melhores praticas de mercado,
visando fortalecer a gestdo e a atuacao das Escolas SESI.

Novo Ensino Médio

A proposta pedagdgica ofertada pela Rede SESI estd centrada nas 1.200 horas dos itinerarios
de Matemadtica e suas tecnologias e Formacao Técnica e Profissional. Desenvolvemos um
programa exclusivo de formacdo continuada no Novo Ensino Médio para coordenadores
pedagdgicos e professores. Este programa alinha suas matrizes curriculares a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) e incentiva aimplementacdo de metodologias inovadoras de ensino
que ampliem o uso de tecnologias, promovam o protagonismo dos estudantes e desenvolvam
competéncias essenciais para formar profissionais qualificados para o mundo produtivo e cada
vez mais tecnoldgico, digital e competitivo.

Formacao do estudante com foco na construcdo e o desenvolvimento das competéncias que
a sociedade do século XXI requer: a preparacao cientifica e a capacidade de utilizar diferentes

tecnologias relativas as dreas de atuacdo de forma eficiente e eficaz.

Novo Ensino Médio, estabelecido pela Lein®13.415/2017, traz como horizonte uma formacao
plena e emancipatdria, que articule cultura geral e cultura técnica, que favoreca a insercdo do
jovem no mundo do trabalho, bem como a continuidade de seus estudos. Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB n°©9.394/1996), sequndo educadores responsaveis pela sua
concepcao, “trazia um novo enfoque educacional, mais moderno e voltado para as exigéncias
de uma sociedade em mudanca, e um mundo do trabalho em processo de reorganizacao da
sua capacidade produtiva”.

Ensino por areas de conhecimento: a formacao geral estd organizada nas quatro areas de
conhecimento, promovendo a interdisciplinaridade e a formacao integral do estudante, de
modo a conduzi-lo a compreensdo do mundo real, fisico e social que o circunda; competéncias
e habilidades: o curriculo estruturado por competéncias e habilidades se constitui em uma
forma de estimular os estudantes a darem significado aos saberes e as atividades escolares.
Essas competéncias e habilidades traduzem, em termos mais proximos, o fazer pedagdgico,
identificando os contelddos de cada area, em virtude do seu objeto e método de conheci-
mento; objetos de conhecimento: na concepcao de competéncias e habilidades, os conteddos
sdo considerados objetos (meios, ndo fins em si mesmos) que levam ao desenvolvimento de
competéncias para a vida e para o mundo do trabalho. Assim, o conhecimento sé tem valor
quando assume significado para a vida.

EJA Profissionalizante

O Departamento Regional da Paraiba tem como intuito disponibilizar aos trabalhadores da
indUstria e dependentes a possibilidade na conclusdo de etapa/nivel de ensino em menor
tempo, diminuir a evasao, tendo como foco formar cidadaos para o mundo do trabalho, através
da aplicacdo da Metodologia de Reconhecimento de Saberes, que compreende as etapas de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias desenvolvidas por jovens e adultos
ao longo da vida.

Nesse sentido, para atender as caracteristicas dos jovens e adultos que ndo terminaram a
escolaridade basica, a EJA Profissionalizante do SESI utiliza-se de metodologias inovadoras ,
de forma a serem adequadas a diversidade das situacoes dos trabalhadores da indUstria.

A metodologia da EJA da Rede SESI organiza a matriz de referéncia curricular nos seguintes
pilares:

* As quatro areas de conhecimento (Linguagens, c6digos e suas tecnologias; Matema-
tica e suas tecnologias; Ciéncias da Natureza e suas tecnologias; Ciéncias Humanas e Sociais
aplicadas).

« Aorganizacdo da oferta considerando trés ambientes de aprendizagem: escola, local
de trabalho e a distdncia.

* A contextualizacdo ao mundo do trabalho, com atividades e projetos por ramo de
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atividade da indUstria.

« Os eixos cognitivos Integradores comuns a todas as areas, desenvolvimento de com-
peténcias e habilidades e definicdo dos Objetos do Conhecimento da indUstria. Os cursos tém
estratégias flexiveis de acordo com a idade dos estudantes. O atendimento a carga horéria
minima para médio (1.200 horas) considera a reducao da carga horaria proporcional ao aprovei-
tamento de estudos realizados em processos escolares anteriores ou mediante reconhecimento
de saberes adquiridos ao longo da vida em processos ndo formais e experiéncias de trabalho
devidamente avaliadas e reconhecidas. A oferta pode ocorrer em espacos descentralizados,
tais como empresas, centros de educacdo continuada e outros — desde que tenha o suporte
apropriado e a supervisao direta de uma escola credenciada. Assim, a conclusao do curso pode
se dar a qualquer tempo, com a devida certificacdo da escola responsavel pela matricula do
estudante.

PLATAFORMAS NACIONAIS

Para fortalecer a gestdo e contribuir para a qualidade dos servicos prestados, o Departamento
Regional da Paraiba atua fortemente em parceria com o Departamento Nacional aderindo a
plataformas nacionais. Sendo elas:

Portal SESI Educacao - (www.sesieducacao.com.br)

Plataforma da rede SESI de educacao disponibiliza contetdos digitais e funcionalidades tec-
nolégicas alinhadas as estratégias nacionais para disseminacao do conhecimento.

Solucdo de Educacao a Distancia (LMS - Learning Management
System)

Utilizada e disponibilizada pelo Departamento Nacional e presente nos 27 Departamentos
Regionais, a Solucdo de EAD composta pelas ferramentas LMS, Create, Repositério Nacional
e Mdédulo de tutoria é operada por colaboradores, docentes e estudantes.

Sistema de Gestao Escolar (SGE)

Disponibilizado para as escolas da Rede SESI de Educacao Bésica. Padroniza os processos e
regras de negdcio com o objetivo de elevar a qualidade, disponibilidade e integridade das
informacoes nacionais de producdo em educacao.

PREMIACOES E
RECONHECIMENTOS

ROBOTICA 2021

* 3° Lugar no Raking FTC 2020/2021

* 1° Lugar Portfdlio de Engenharia FTC/INTERSESI

* Prémio Técnico Destaque - FLL

* 6° lugar geral - Off Season FTC

* 4° |ugar na alianca - Off Season FTC

* 1°lugar arena da FTC - Inter SESI

* 2° lugar arena OBR - Inter SESI

* 3% lugar Champion Awards (Classificacdo Nacional) - Regional Pernambuco
* 3% lugar Champion Awards (Classificacdo Nacional) - Regional Maranhao
* 3°lugar na Etapa Estadual da OBR (Classificacdo Nacional)

* 4° lugar na Etapa Estadual da OBR

 Prémio Destaque na MIC (Projeto Virtual Intelligent Voice Attendant - VIVIAN)

PREMIACAO INICIACAO CIENTIFICA E OLIMPIADAS CIENTIFICAS
* Projetos finalistas da MOSTRATEC/FEBRACE

* 3° Lugar Prémio por um Mundo sem Lixo — 192 FEBRACE

 Prémio Destaque Unidades da Federacdo (Paraiba) - 192 FEBRACE

* 3° Lugar Categoria Engenharias — 22 FBJC

* 3° Lugar Categoria Ciéncias Agrarias — 22 FBJC

* Prémio Jovens Transformadoras (For¢ca meninas) - 22 FBJC

* Prémio Jovens Cientistas Revoluciondrios - 22 FBJC

* Mencdo honrosa Infomatrix

» Medalha de Ouro - Olimpiada do Futuro fase individual

» Medalha de Prata - Olimpiada do Futuro fase individual
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MODELO DE GESTAO DE
RISCOS

A Gestao de Riscos no Servico Social da IndUstria - SESI-PB, tem por base a metodologia inter-
nacional ISO 31000 (Gestdo de Riscos - Diretrizes), conforme Resolucdo do Conselho Regional
do SESIn°007/2018, que compreendeu que para alcancar os principais objetivos institucionais
deve entender o contexto do negdcio no cendrio interno e externo, tratando das incertezas
e buscando as oportunidades.

Nesse sentido, a gestdo de risco é uma importante ferramenta para desenvolver a cultura
proativa na protecdo e geracao de valor da organizacdo em todos os niveis, assim o SESI-PB
estruturou as diretrizes para identificar os riscos ao negdcio e aos processos, os critérios para
avaliar, tratar, controlar e aproveitar as oportunidades, através de processos integrados e
alinhados aos objetivos estratégicos.

Seguindo as diretrizes da ISO 31000 para definicao dos critérios que contemplem os riscos
estratégicos, corporativos, financeiros, operacionais, imagem, seguranca da informacao e
de Compliance, definindo os tratamentos adequados para cada incerteza encontrada pelos
proprietdrios de riscos, indicando a periodicidade de anélises, comunicacao entre os agentes
e a alta administracao, o registro e andlises da residualidade dos riscos ora tratados, com a
finalidade de possuir histérico das acoes e medidas no gerenciamento das consequéncias e
impactos nas operacoes da entidade.

A aplicacdo da gestdo de riscos implantada possui aspectos no planejamento estratégico,
operacional e de negdcios subsidiando assim a tomada de decisdo em questdes relevantes
para a organizacao.

Os processos da gestdo de riscos seguem uma abordagem estrutural inspirada na norma ISO
31000.

Escopo, contexto
e critério

Avalacdo de Riscos

Identificacdo
de riscos

Analise de
riscos

Avaliagdo
de riscos
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=
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¥
O
an
o
q>
)
Q
-
7
=
ﬂ
jab

Tratamento de
riscos

Monitoramento e analise critica

Registro e relato

Na identificacdo dos riscos os participantes sdo apresentados ao conceito de risco e seus tipos,
indicados na nova politica de gestdo de riscos e sdo apontados durante o estudo realizado em
conjunto com as partes interessadas no processo.

O intuito da avaliacdo de riscos deve ser o de subsidiar e compreender como 0s riscos ocor-
rem tendo como base a andlise de riscos, influenciando a tomada de decisdo futura do setor,
obedecendo a critérios.
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Descricdao da probabilidade, desconsiderando os

Probabilidade
controles
Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais,
Irrelevante de compliance/informacao/comunicacdo/divulgacdo ou de 1
conformidade).
Baixo Pequeno impacto nos objetivos 2
Moderado Moderado impacto nos objetivos, porém recuperavel 3
Alto Significativo impacto nos objetivos, com possibilidade de 4
reversao.
Extremo Forte impacto nos objetivos, de dificil reversao. 5

Os critérios de avaliacdo podem ser qualitativos ou quantitativos, coerentes com o ambiente
interno e externo da organizacao levando em conta o objetivo da Entidade, os riscos relacio-
nados a esses objetivos e as opinides das partes interessadas, as quais participam de forma
ativa na construcao dentro da metodologia empregada. Na avaliacdo qualitativa adotada
seguimos os seguintes critérios, conforme politica de gestdo de riscos revisada, como mostra
0 quadro abaixo:

No que tange aos controles a organizacdo possui diversas formas de acompanhamento, tais
como: as politicas, os procedimentos, as atividades e mecanismos, desenvolvidos para assegurar
que os objetivos de negédcios sejam atingidos e que eventos indesejaveis sejam prevenidos
ou detectados e corridos.

RISCOS MAPEADOS

Aidentificacdo e construcdo da matriz de riscos correspondem a um item fundamental neste
contexto, o qual se encontra no escopo de atuacdo da Unidade de Controle Interno e Com-
pliance e had prazo paraimplantar na organizacdo até julho de 2023, seguindo o cronograma do
Termo de Abertura de Processo (T.A.P) enviado ao Departamento Nacional, além da utilizacdo
do framework da ISO 31000, contemplando riscos estratégicos, de processos e de Compliance,
além de vincular os riscos associados aos macroprocessos e acoes de tratamento.

Os riscos identificados e mapeados apresentam aplicacbes de cunho estratégico sinalizados
por gestores, como riscos especificos, que afetam os objetivos alvos no alcance de sua missao
institucional, ressaltando que se trata de um trabalho inicial onde o mesmo estd em evolucao
e gue seu escopo serd ampliado para o exercicio de 2021.

Macroprocesso

Planejamento

Riscos
Associados

Nao
cumprimento

Classificagdo | Origem

Probabilidade
de Ocorréncia

Impacto

Alto.

Acdes mitigatdrias

Acompanhamento
pelas Reunides de

Estratégico das metas de Financeiro Interna | Baixa Néo re~alizagéo Avaliagdo Estratégicas,
sustentabilidade das agdes das | realizadas
financeira atividades fim. | trimestralmente
Nao Ly
cumprimento Medio. .
das metas o Implementacdo de
Planejamento estratégicas Ineficiéncia ferramenta para
Estratégico acordadas no Operacional Interna | Baixa quantq ao monjtoramento
Plano de Acio cumprimento | dos indicadores
o das atividades | estratégicos
do exercicio de finalisticas.
2021
Nao
ég?g!gesnto Médio. Acompaqhamento
estratégicas da Ineficiéncia 20 StG"E EIStelma de
Educagdo SESI Educacdo SESI Operacional | Interna | Baixa quanto ao €stao Escolar &
acordadas no cumprimento | reunioes p.erlodlcas
Plano de Acao das atividades | €oM @equipe da
do exercicio de finalisticas. Educacdo SESI
2021
Aumento
do custo
operacional
devido ao Alto.
I~ Acompanhamento
- crescente |r)d|ce . . Interrupgao periddico da salde
Gestdo de de e_:bsentelsmo Flnancglra/ Interna | Média das atividades | do colaborador e
Pessoas e nao Operacional - . =
. to meio e implementacdo dgs
zl;:]gtril\;?deandes finalisticas da | campanhas de satde
< organizagao
das areas
meio e fim da
organizacao
Treinamentos
periodicos para
Dificuldade langador e gestor, no
na aquisicao processo de aquisicao
de bens ou de bens e servicos;
Servicos, Alto. .
devido a falhas | Operacional/ Po;.suw 'edmd
Setor de no descritivo Financeira Interna Interrgpcéo ca lat.u?_l Z € osd
por parte (liquidez, e Média das atividades | Mu'tiplicadores de
Compras dos setores mercado)/ Externo meio e conhecimento;
ou unidades Estratégico finalisticas da | - metrizar 0 SIM o
solicitantes, organizagao prazo para aquisicio
falta d.e. de bens e servicos em
2::‘2;';(')5 no conformidade com a

Alta Complexidade;

Atualizacdo da IS

37



38

OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS

Vulnerabilidade

Critérios para avaliagdo da

Risco associado vulnerabilidade

Coleta de informagoes formatando as
mesmas em um dashboard.

N&o cumprimento das metas de Acompanhamento em planilhas
sustentabilidade financeira. eletrénicas.

Implementacdo de ferramenta para
monitoramento dos indicadores
estratégicos.

N&o cumprimento das metas
estratégicas acordadas no Plano de
Acao do exercicio de 2021

Acompanhamento do plano de acdo
por meio de ferramenta.

N&o cumprimento das metas
estratégicas da Educacdo SESI
acordadas no Plano de A¢ao do
exercicio de 2021

Relatérios do sistema que subsidiam as
tomadas de decisdo na drea da Educacao
SESI.

Acompanhamento em sistema préprio
da Educacao SESI.

Expansdo das equipes de SalGde nas

N&o cumprimento das atividades Unidades do SESI Departamento

. R ) L Implementacdo de ferramenta para
das areas meio e fim da organizacdo

= o Regional da Paraiba na execucdo de monitoramento dos indicadores de
pela ndo realizagdo das metas e = . ,
N acoes orientadas pelas campanhas de | salde.
aumento do custo operacional satde

PROGRAMA DE COMPLIANCE
(CONFORMIDADE)

Com base naresolucdo n°08/2019 SESI e SENAI PB, que criou a controladoriainterna em aten-
dimento a resolucdo n® 0049/2019 do Conselho Nacional da IndUstria, possui a finalidade de
prevenir, detectar e remediar riscos, bem como assegurar a ética e integridade da instituicao
na execucao de seus principios declarados.

Assim, o controle interno e compliance busca assegurar o cumprimento das normas legais,
dos regulamentos internos, das politicas e diretrizes estabelecidas pela instituicdo, a fim de
detectar, evitar e tratar quaisquer desvios, bem como estabelecer uma cultura de controles,
amparando a atuacdo da instituicdo em principios estruturais e preceitos legais adotados.

Nesse sentido, a Unidade de Controle Interno e Compliance - UCIC, baseada em seu plane-
jamento estratégico, utiliza-se de ferramentas proprias no sentido de identificar, avaliacdo,
registrar e controlar/monitorar os riscos evidenciados, de forma que a atuacdo seja efetiva e
eficaz na supervisao de seus preceitos, dessa forma as principais ferramentas sdo: Ouvidoria e
canais de denuncias, o cédigo de conduta e ética, portal da transparéncia, politicas, instrucdes
normativas, ordens de servicos e o sistema de gestdo orquestra.

Atuando em conjunto com a Rede Colaborativa de Compliance, durante a capacitacao que
ocorreu nos dias 13, 14, 20, 21, 27 e 28 de abril de 2021, que na ocasido foi solicitado aos
Departamentos Regionais (D.R) que enviassem o Termo de Abertura do Projeto (T.A.P), cujo
documento seria o planejamento de implantacdo do Programa de Compliance no Regional
correspondente.

Assim, as fases para o assentamento do Programa de Compliance vao desde a inicializacao e
planejamento até monitoramento e controle da execucdo do programa, com data de abertura
dia 01 de julho de 2021 e término dia 01 de julho de 2023.

De modo igual, Ultimo trimestre de 2021 foram realizadas diversas atividades tais como: atua-
lizacdo do programa de Compliance, criacdo das politicas de Compliance, revisao do Cédigo de
Conduta e Etica, reunido de kick off Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, realizacdo do kick
off programa de Compliance com a alta administracdo (Workshop de sensibilizacdo), acompa-
nhamento e elaboracdo do mapa de riscos do setor de compras no processo de aquisicdo de
bens na modalidade compra direta, contratacdo do Senai Parana para a consultoria em LGPD,
apresentacoes e capacitacoes para os gestores sobre normativos internos.

Por fim, cabe salientar que as atividades de monitoramento e gestdo dos riscos caminham
para uma maior produtividade e aperfeicoamento, gerando mais confiabilidade nos processos,
principalmente no que diz respeito a novas solucdes, planos de acao, facilitando a identificacdo
das fragilidades, recomendacdes de melhorias e boas praticas de governanca corporativa.
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ESTRATEGIA DE
ATUACAO

AMBIENTE EXTERNO E
CONTEXTO

No ano de 2021 o emprego e faturamento na indUstria brasileira variaram positivamente na
comparac¢ao com o ano anterior, segundo dados dos Indicadores Industriais da CNI. O fatura-
mento cresceu 3,8% e o emprego aumentou 4,1%.

Observando os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio— PNAD pode-se verificar
que a taxa de desocupacao das pessoas de 14 anos ou mais de idade em setembro, outubro
e novembro/2021 foi de 11,6%. A variacdo em relacdo aos trés trimestres moveis anteriores
foide (-1,6%).

Ja na Paraiba a taxa de desocupacdo das pessoas de 14 anos ou mais de idade no 3° trimestre
de 2021 foi de 14,5% conforme fonte: IBGE/PNAD.

Ndo diferente do que aconteceu em todo pais, a pandemia trouxe fortes impactos na economia
paraibana, com o aumento dos nimeros de casos da COVID-19 no Estado, foram necessarias
maior rigidez nas medidas restritivas, logo toda cadeia produtiva e de consumo foi afetada,
gerando desemprego e aumento da inflacdo. Porém, com o avanco da vacinacdo as restricoes
foram flexibilizadas, e gradativamente provocando o aquecimento no mercado, como conse-
quéncia o emprego industrial também foi beneficiado terminando o ano de 2021 com o saldo
positivo de 8,6 mil novas vagas.

DESAFIOS

Segundo o Censo Escolar/INEP 2020 foram registradas 7,6 milhoes de matriculas no Ensino
Médio no Brasil, sendo a maior frequéncia (40%) no 1° ano. Qutro nidmero que chama atencdo
sdo o0s 6,3 milhdes de jovens de 15a 17 anos que ndo concluiram o ensino médio no pafs. Onde
10,7% ndo estudam e ndo concluiram essa etapa da educacao, conforme informacoes do IBGE/
Pnad Continua—2019. Esse mesmo estudo revela ainda que 18% das pessoas de 14 a 29 anos
que tem nivel de instrucao inferior ao ensino médio completo abandonaram os estudos aos
19 anos de idade no Brasil, jd no Nordeste esse indice é de 22,2%.

Em 2021 tivemos destaque para outras dificuldades enfrentadas pelas escolas para oferecer
uma educacao de qualidade, em virtude da atual pandemia, como a formacao inicial dos pro-
fessores, a recuperacao de aprendizagem e a adocdo do ensino hibrido.
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DIRECIONADORES
/ INSTRUMENTOS
INSTITUCIONAIS

Plano Estratégico Sistémico 2020-2024

A atuacao sistémica do SESI é orientada por um plano estratégico, fruto de um processo de
construcdo coletiva (Departamentos Nacional e Regionais). Juntos escolhem objetivos que,
sistematizados em todo o territério nacional, fortalecem o posicionamento institucional,
ampliando o atendimento e a eficiéncia.

O plano estratégico define o que precisa ser feito e porque deve ser feito. O monitoramento
da sua execucdo analisa o desempenho alcancado e propde possiveis ajustes, podendo ser
corretivos e preventivos, buscando a assertividade das acdes em prol da inddstria brasileira.

Transformar vidas para uma industria mais competitiva é o propésito que orienta o SESI para
a superacao dos desafios da inddstria brasileira e o motiva no compromisso de ajudar o Brasil
a conquistar um novo patamar de produtividade e equidade social.

Para o ciclo 2020-2024, o plano estratégico sistémico do SESI considerou, como ponto de par-
tida, os desafios de competitividade da indUstria brasileira, as tendéncias com impacto para a
indUstria, e os diferenciais competitivos do SESI. Nessa estratégia, sao assumidos compromissos
para contribuir com a mudanca da trajetdria em direcao aos desafios de competitividade da
industria, permanecendo como parceiro do estado e da sociedade.

O plano estratégico parte dos Eixos Estratégicos, que representam escolhas e focos, no dmbito
dos negdcios, que diferenciam o SESI no mercado.

Educacao basica indutora da melhoria da qualidade educacional do Brasil

Nosso foco é elevar o padrao de qualidade do ensino fundamental e médio da nossa rede.
Trabalharemos para implementar o Novo Ensino Médio antecipadamente aos nossos concor-
rentes e continuaremos firmes no propésito de elevar a escolaridade de jovens e adultos de
forma que essas pessoas sejam potenciais trabalhadores da industria brasileira.

Seguranca e sadde na industria integradas no trabalho para reducdo de riscos e
custos

Além de apoiar as empresas no cumprimento das obrigacdes relacionadas ao sistema publico de
informacoes sobre obrigacoes trabalhistas e previdenciarias, estaremos focados em desenvolver
produtos e servicos inovadores, alinhados as demandas de SST e aos desafios das empresas,
com o objetivo de reduzir as taxas de absenteismo e presenteismo.

Os objetivos de “Negdcios e Clientes” reinem os compromissos que estdo vinculados direta-

mente a finalidade dainstituicdo — Educacdo, Salde e Seguranca, Cultura e Cooperacao Social.
Seus resultados contribuem de forma direta para a ampliacdo da competitividade industrial e
aumento da equidade social. Por sua natureza, os Departamentos Regionais sao os principais
responsaveis pela execucao.

Para que os objetivos finalisticos sejam alcancados, foi definido outro conjunto de objetivos
estratégicos, responsaveis por viabilizar a execucdo dos objetivos finalisticos com qualidade,
efetividade e impacto positivo para os publicos de interesse. Trata-se dos compromissos
estratégicos associados a perspectiva “Habilitadores”.

Por fim, para que a atuacdo do SESI se desenvolva em alinhamento com as melhores praticas de
gestdo de forma a promover o aprimoramento do seu desempenho, foram definidos objetivos
estratégicos, firmados entre os Departamentos Nacional e Regionais, que sao apresentados
na perspectiva “Gestao”.
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Plano Estratégico Regional

A estratégia do SESI Paraiba é fundamentada no desdobramento do plano estratégico sistémico
e definida considerando o alinhamento com os objetivos estratégicos do Departamento Nacio-
nal. Além das metas pactuadas com o Nacional por ocasido da elaboracdo do Plano Estratégico
sistémico, que irao contribuir para o alcance da meta sistémica, este DR também estabelece
outras metas regionais no ambito dos negécios de Educacdo e Salde e Seguranca na Inddstria,
para o alcance do propdsito da instituicdo que é o de contribuir para a sustentabilidade da
industria, atuando como agente transformador da sociedade.

Para definicdo de seus objetivos estratégicos, o SESI PB adota a metodologia utilizada pelo
Departamento Nacional e faz revisdo de seu Painel Estratégico sempre que identifica a neces-
sidade de ajuste em seus objetivos e/ou indicadores estratégicos.

O Painel Estratégico do SESI PB, que explicita os focos de atuacdo e a relacdo entre eles, estd
apresentado a seguir:
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PAINEL ESTRATEGICO i

Programa de Eficiéncia da Gestao

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacdo do SESI desde a
sua formacdo. Ciente de que novos avancos se fazem necessarios, notadamente em contextos
adversos como o enfrentado nos Gltimos anos, coube ao Conselho Nacional do SESI instituir,
através da Resolucdo CN-SESI0058/21, diretrizes que promovam o fortalecimento estratégico

e o aprimoramento da gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestao representa um dos pilares operacionais desta deliberacao.
Fruto de um pacto federativo, o Programa consiste em indicadores e referenciais nacionais
cuidadosamente selecionados, bem como de medidas que incentivem o cumprimento pelos
departamentos regionais, destacando a elaboracdo, a pactuacdo e o monitoramento de acoes
de melhoria individuais para cada entidade regional.

De forma a garantir sua efetividade, o Programa prevé que o ndo atingimento dos parametros
definidos acarreta obrigacdes aos regionais, podendo, inclusive, ocasionar a interrupcao de
aportes financeiros discricionarios do Departamento Nacional, além de intervencdes nos
Departamentos Regionais.

Atento ao compromisso firmado, o SESI DR/PB envidou os recursos e os esfor¢os necessarios
para atingir os referenciais acordados para o exercicio de 2021, em alinhamento as acoes
constantes do projeto pactuado com o Departamento Nacional. Os resultados apurados serao
analisados no préximo capitulo (Desempenho).

Plano de Acao

A partir do plano estratégico definido, sdo estruturados, em um plano tatico-operacional, as
acoes de curto prazo que serao realizadas na busca dos objetivos e metas estratégicos acertados
para o periodo. O Plano de Acdo e Orcamento é definido anualmente e seu monitoramento
realizado no intuito de identificar se as acdes executadas e 0s recursos necessarios estdo de
acordo ao planejado, contribuindo efetivamente para o resultado das metas e, também, em
alinhamento ao ambiente e contexto externos e com os desafios do cendrio atual. Nos casos
positivos, permanecem as acoes planejadas. Ja para os casos negativos, as acoes sao replanejadas
para corrigir os desvios, sejam fisicos ou financeiros, que impactam os resultados esperados.

As acoes definidas pelo SESI Departamento Regional da Paraiba para o exercicio, os resultados
apurados e as analises do seu desempenho estdo detalhadas no préximo capitulo.

DESEMPENHO

Educacdo Basica e Continuada

Acoes planejadas, metas definidas, recursos investidos e resul-
tados alcancados

O ciclo 2020-2024 da estratégia foi fFormulado com base em conceitos da gestdo estratégica
moderna, bem como nas experiéncias passadas, internas e externas. Seu foco é o aumento
da competitividade e da equidade social tendo como alicerce, por um lado, os trabalhadores
com acesso a educacdo de qualidade e preparados para impulsionar a indUstria para o futuro.

O Departamento Regional da Paraiba, em consonadncia com seu plano estratégico 2020-2024,
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tendo como foco elevar o nivel de escolaridade dos trabalhadores da inddstria e contribuir
no desenvolvimento de habilidades e competéncias exigidas pelo atual mercado de trabalho,
ofertou 602 matriculas na Educacdo de Jovens e Adultos nas inddstrias paraibanas. Podemos
destacar que situar o processo de educacao de jovens e adultos a partir do que eles jad sabem, e
das competéncias que desenvolveram ao longo da vida, colaboram para o sucesso do Programa.

Em relacdo as metas pactuadas no exercicio 2021, o Departamento Regional atingiu o percen-
tual de 57,2% de conclusdo na EJA Profissionalizante em suas primeiras turmas iniciadas no
ano de 2020, este resultado encontra-se na margem de variacdo estabelecida no Programa
de Eficiéncia da Gestao.

Em relacdo a oferta do Novo Ensino Médio, o Departamento Regional da Paraiba atingiu as
metas pactuadas no exercicio 2021. O SESI-PB entende a Reforma do Ensino Médio como
uma estratégia significativa para formacao de itinerdrios educativos que ird promover a qua-
lificacdo dos profissionais do futuro da indUstria 4.0. Para o exercicio 2021, o Regional dentro
de suas atribuicoes optou pelos itinerarios formativos de Matematica e Formacao Técnica
e Profissional tendo como publico-alvo os filhos dos trabalhadores das industrias e alunos
oriundos das escolas publicas.

Com o objetivo de elevar a qualidade da Educacao Basica, o Departamento Regional da Paraiba
realizou acoes que corroboram para eficiéncia do Programa, podemos destacar:

« Formacado Continuada para os docentes;
« Capacitacoes com foco no ENEM;

« Utilizacdo de plataformas virtuais de aprendizagem para o auxilio do processo de
ensino e aprendizagem;

* Realizacdo de simulados externos - editora SOMOS e Geekie Teste;

* Realizacdo do Programa de Desenvolvimento de Lideres Pedagdgica, para gestores
e coordenacao pedagdgica;

 Ensino Hibrido;

« Participacdo em feiras de ciéncia e engenharias;

« | Congresso Internacional de Educacao STEAM

« Participacao em torneios e olimpiadas de Robética;

* Integracdo do nosso curriculo com a matriz de referéncia do ENEM,;
 Continuidade com as atividades do Laboratério LABENEM:

« Continuidade com as atividades do Laboratério de Iniciacdo Cientifica - LIC.

O Departamento Regional da Paraiba ofertando uma educacdo pautada na formacao integral
do sujeito, oferta o ensino fundamental Il trazendo uma proposta moderna e tecnoldgica,
com objetivo de garantir aos alunos o ensino de competéncias (conhecimentos, habilidades
e atitudes) indispensaveis ao desenvolvimento pessoal e profissional, através da utilizacdo de
metodologias ativas atuais. Curriculo exclusivo, contemplando os componentes curriculares
LIBRAS, ROBOTICA, MAKER, LABORATORIO DE REDACAO E CONVERSACAO EM LINGUA
INGLESA E MUSICA.

Em relacdo a oferta do ensino médio regular, ela tem foco na Matriz de Referéncia do ENEM,
como também uma metodologia pautada na tecnologia, iniciacdo cientifica, matematica,
engenharias, robdtica e arte com o uso de plataformas adaptativas de aprendizagem. Tendo
como fator de sucesso o projeto pedagdgico personalizado individualizado para desenvolver
as competéncias e habilidades exigidas pelas avaliacbes externas.

ACOES ESTRUTURANTES
DA EDUCACAO BASICA E
CONTINUADA

EJA Profissionalizante

A metodologia inovadora de EJA desenvolvida pelo SESI|DN, implantada no Departamento
Regional da Paraiba, vem contribuindo para a formacdo de profissionais qualificados para o
mundo do trabalho. Fatores como flexibilizacdo dos percursos de formacdo de modo a pos-
sibilitar o aproveitamento dos saberes, das experiéncias de vida e a conciliar o uso do tempo
do educando em trabalho, familia, estudo e lazer, além da contextualizacdo do processo de
aprendizagem as circunstancias de vida dos jovens e adultos, valorizando as atividades e
vivéncias socializadoras, culturais, recreativas, esportivas, de tal modo que, a aprendizagem
adquira significado e sentido para sua vida, contribuem para o sucesso do programa e alcance
metas estabelecidas pelo Regional.

Educacdo basica articulada com a educacao profissional

A Educacdo Basica articulada a Educacao Profissional (EBEP) foi desenvolvida pelo SESI e
pelo SENAI com o objetivo de proporcionar que o aluno, ao final do ensino médio, obtivesse
a certificacdo de conclusdo dessa etapa de ensino, concomitante com uma certificacdo em
educacao profissional de nivel técnico, contribuindo, assim, para a formacdo de um profissional
qualificado para a industria.

A publicacdo, em setembro de 2016, da Medida Proviséria n.746 que trata da criacdo do Novo
Ensino Médio, possibilitou ao SESI e ao SENAI a elaboracao de uma metodologia inovadora para
a implantacdo do Itinerdrio de Formacao Técnica e Profissional. Desta forma, considerando
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que o ensino médio implica em um ciclo de trés anos de permanéncia do aluno nessa etapa, a
estratégia adotada pelo Regional foi de concluir as turmas ja iniciadas e ndo abrir novas turmas
de EBEP; onde em 2021 deu-se o término das Ultimas turmas do 3° ano.

Educac¢ao Continuada

Com o objetivo de contribuir no desenvolvimento de competéncias e habilidades dos cola-
boradores da indUstria, dependentes e comunidade em geral, o Departamento Regional da
Paraiba, alinhado com as exigéncias e necessidades do mercado atual, o referido Regional busca
atualizacdo em seu portfélio, possibilitando a oferta de cursos atrativos, buscando alcancar
maior nimero de usudrios com vendas de cursos EaD e presencial, contribuindo para alavancar
areceita de servico do referido Programa, tendo em vista que a gratuidade do Regional estd
focada no Novo Ensino Médio e na EJA Profissionalizante.

Escola SESI de referéncia

O SESI Paraiba no ano de 2021 foi contemplado com o Projeto Escola SESI de Referéncia,
projeto que visa modernizar e reorganizar os espacos de aprendizagens, possibilitando que a
infraestrutura fisica favoreca a interacao e a construcao de novas experiéncias, contribuindo
para a implementacdo do projeto educacional do SESI, o referido projeto encontra-se em
andamento, sendo contemplada a Escola SESI localizada na cidade de Bayeux.

Apresentamos, a seguir, uma tabela sintetizando as contribuicdes do regional aos indicadores
estratégicos nacionais, regionais e indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestdo (Resolucdo
n°0058/2021) e respectivos resultados alcancados em 2021 da drea de Educacao.

Indicadores, Metas e Resultados Alcancados (janeiro a dezembro)

Indicador Origem Meta 2021 | Realizado 2021 | Realizado/Meta (%)
Numero de
matriculas no Plano Estratégico
Novo Ensino 9 287 291 101,4%
o 2020-2024
Médio nos
itinerarios I, llle V
Programa de
ReES‘,‘lethdg)“ Eficiéncia da 582 N3o disponivel 20,08
Gestao - PEG
Programa de
C“ES;;:;’;: eacl]:‘(;m Eficiéncia da R$ 10,19 22.905 48,50
Gestao - PEG
- Programa de
o,
/Efﬁrfg?ﬁﬁ? Eficiéncia da 92% 96,6% 105%
Gestao - PEG
% de P;‘.’Qfam.a de
conclusdo EJA E Iciencia da
.. . Gestao-PEG e 60% 57,2% 95%
Profissionalizante L .
Médio Plano Estratégico
2020-2024

GRATUIDADE

Em 2008 o Regulamento do SESI incorporou dispositivos normativos para ampliacdo gradual
da destinacdo de recursos a educacao e a oferta de vagas gratuitas em educacdo bdsica e
Continuada, estipulando as seguintes metas a partir de 2014:

- 33,33% Da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria para a educacao - RLCC
-16,67% Da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria para a gratuidade regulamentar - RLCC

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 69 do Regulamento do SESI, entende-se como Receita
Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC), o valor correspondente a 83,25% (oitenta e trés
inteiros e vinte e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria. Adi-
cionalmente, para apuracao da gratuidade regulamentar, sdo utilizadas as despesas realizadas
com custeio, investimento e gestdo, vinculadas a educacdo basica e continuada, conforme
estabelecido no Art. 6, §4° Regulamento do SESI.

As vagas para a gratuidade regulamentar ofertadas pelo SESI sdo destinadas aos trabalhado-
res da industria e seus dependentes que, preferencialmente, sejam alunos matriculados na
Educacdo Basica e Continuada da Entidade.

Em 2021, este Regional aplicou 53,63% dos recursos dessa receita liquida de contribuicao
compulséria, em Educacdo e 28,09% em vagas para a gratuidade regulamentar, resultando
na realizacdo de 1.148 matriculas gratuitas, que totalizaram 755.148 horas-aluno.

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os resultados alcancados por este regional, no exercicio
de 2021, em relacao ao cumprimento da meta de gratuidade regulamentar.

Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribui¢do
Compulsoéria (RLCC) em Educacdo Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS Dezembro 2020
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 39.456.129,43
Receita Liquida de Contribui¢cdo Compulséria (RLCC)" 32.847.227,75
Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Educacdo Basica e Continuada? 10.947.981,01
Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar? 5.475.632,87
Em Educacdo Basica e Continuada’ 17.615.800,95-
Em Gratuidade Regulamentar 9.225.675,05
HORA-ALUNO

Hora-aluno Total 1.807.842
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 755.148
Resultado do Cumprimento de Aplicacao da RLCC em Educagao Basica e Continuada’ 6.667.819,94
% da RLCC Aplicado em Educacao Basica e Continuada 53,63%
Resultado do Cumprimento de Aplicacao da RLCC em Gratuidade Regulamentar7 3.750.042,19
% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 28,09%

Fonte: SESI-DR(PB)
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Notas:

1. Demonstrativo de Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC) em Educacdo Bésica e
Continuada e em Gratuidade Regulamentar1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita
Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei.

2. Compromisso da RLCC em Educacao: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).
3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: Corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

4. Despesa em educacao basica e continuada: Corresponde a despesa total em educacdo basica e continuada, deduzidas as
receitas de servicos e demais receitas em educacao basica e continuada.

5.Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacdo basica
e continuada, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.

6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educacdo: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), de aplicacdo da receita
liquida de contribuicdo compulséria para a gratuidade, em relacdo ao compromisso de aplicacdo.

7.Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicacao de recursos
da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade, em relacdo a meta regulamentar.

Tabela 2 - Matriculas em Educacdo Basica em Gratuidade Regulamentar

BROGRAMA /MODAL IDAD dade
Ensino Fundamental 3
6° a0 9° Ano 3
Ensino Médio 543

- Ensino Médio 252

- Ensino Médio Intinerdrios 291
Educacdo de Jovens e Adultos 602
EJA Profissionalizante 602

Total 1.148

Fonte: Sistema de Consolidacdo de A¢des Educativas - SCAE/2021.

Tabela 3 - Hora-Aluno em Educacdo Basica em Gratuidade Regulamentar

PROGRA A DDA DAD dad
Ensino Fundamental 3.774
6° a0 9° Ano 3.774
Ensino Médio 509.791
- Ensino Médio 260.331
- Ensino Médio Intinerarios 249.460
Educacdo de Jovens e Adultos 241.583
EJA Profissionalizante 241.583

Total 755.148

Fonte: Sistema de Consolidagdo de A¢des Educativas - SCAE/2021

Tabela 4 - Gasto Médio Hora-Aluno em Educacdo Basica

PROGRA A DDA DAD A 5
Ensino Fundamental 11,31
6°ao 9° Ano 11,31
Ensino Médio 13,38
- Ensino Médio 13,23
- Ensino Médio Intinerarios 14,00
Educacdo de Jovens e Adultos 9,29
EJA Profissionalizante 9,29

Total 13,63

Fonte: SESI-DR / PB

Tabela 5 - Despesa Total em Educacdo Basica em Gratuidade Regulamentar

Desp 0
PROGRAMA ODALIDAD e dad
Ensino Fundamental 42.696,95
6°a0 9° Ano 42.696,95
Ensino Médio 6.938.164,03
- Ensino Médio 3.445.319,92
- Ensino Médio Intinerarios 3.492.844,11
Educacdo de Jovens e Adultos 2.244.814,07
EJA - Ensino Médio EaD -
EJA Profissionalizante 2.244.814,07

Total 9.225.675,05

Fonte: Tabela 3 e 4 apresentadas anteriormente.

Nota: Despesas total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.

% da RLCC aplicada em educacao
basica e continuada

56,7% :
52,3% 53,6%

49,3% s
44,4% A% 44%
39,8%

33%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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% da RLCC aplicada em gratuidade

regulamentar
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: RLCC - Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria

SAUDE E SEGURANCA

No ano de 2021 continuamos convivendo com a pandemia da COVID-19, tivemos o inicio da
vacinacdo a reducdo das mortes, a atuacdo do SESI continuou na orientacdo e implementacao
de projetos e protocolos para gestdo segura e sauddvel das atividades produtivas em tem-
pos de pandemia, esforcos foram investidos na busca de apoiar as indUstrias paraibanas no
enfrentamento da pandemia.

Os eixos de atuacdo do SESI em tempos de pandemia continuaram sendo na adequacao nos
ambientes de trabalho, novas rotinas de trabalho, ciclo de cuidados com as pessoas e orienta-
¢oes ao enfrentamento através de seus protocolos para convivéncia com o virus da Covid-19.

O SESI vem trabalhando a cada ano na intensificacdo das acdes de Salde e Seguranca para
IndUstria que gerem impacto em termo de reducdo do absenteismo por motivos de doencas,
sempre atentos as melhorias dos indicadores de Salde e Seguranca na IndUstria e ao aten-
dimento da legislacdo. Outra fonte que nos apoiou nas solucdes inovadoras para Industrias
foram os Centros de Inovacdo SESI que apresentam solucdes que sdo operacionalizadas na
plataforma SESI VIVA +.

Em 2021 foram mais de 40.000 trabalhadores atendidos na plataforma SESI VIVA + com
programas de salde e seguranca integrados ao trabalho para reducdo de riscos e custos. A
plataforma digital SESI VIVA + é composta pelos seqguintes componentes: Sistema de gestao
de programas de SST e Promocado da Saldde e um Sistema de inteligéncia de negdcio com
indicadores de satude do trabalhador.

Com o objetivo de medir o desempenho dos objetivos estratégicos, incluimos em 2021 os
trabalhadores atendidos com a¢des de Promocdo da Satide na Plataforma SESI VIVA +, regis-
tramos o atendimento de mais de 29.000 trabalhadores nestas acdes de melhoria da promocao
da salde. Acreditamos que as acoes do SESI através da estratégia de salide e seguranca para

IndUstria contribuem com a melhoria da produtividade industrial.

Além disso, reforcamos as acoes de cursos em desenvolvimento de competéncias em salde e
seguranca na indudstria. Tivemos mais de 1.900 inscricoes de trabalhadores em cursos de SSI,
inovamos nos cursos com ferramentas tecnoldgicas, utilizando a modalidade presencial e a
distancia, alavancamos os cursos na drea de promocao da satde para uma melhor orientacao
dos trabalhadores sobre o autocuidado, sensibilizacdes sobre a importancia da alimentacao
saudavel e a atividade fisica. Acdes com foco na melhoria da compreensdo dos trabalhadores
sobre a importancia do conhecimento para o comportamento preventivo.

Em agosto de 2021 foi modificada a legislacdo e o Programa de Prevencdo de Riscos Ambien-
tais — PPRA deixou de existir e entrou em vigor um novo programa de Gestdo de Riscos — PGR
alinhado com anova NR 01. No SESI o planejamento para essa mudanca ja estava monitorado
e as devidas orientacdes através de semindrios e workshop foram realizadas com o setor
industrial, é importante ressaltar que esse novo programa de SST consolida a exigéncia legal
pela gestdo de SST nas empresas. O programa de controle médico de salde ocupacional —
PCMSO também passou por revisdes, para tanto, o SESI vem redesenhando seus modelos de
negdcio de SST para atender as novas exigéncias.

Durante todo ano de 2021 a atencdo para entrada em vigor do Sistema de Escrituracao Digital
das Obrigacoes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas o eSocial,, quarta fase, inicio dos dados
de SST no eSocial, tem sido a responsavel em mudar as préticas rotineiras das empresas,
que foi feito com o objetivo de simplificar a anélise dos dados, possibilitando as informacoes
trabalhistas, previdencidrias, tributarias e fiscais relativas a contratacao e utilizacdo de mao de
obra onerosa. Mesmo nao havendo alteracdo ou exclusao de qualquer legislacao pertinente,
e sim, tratar-se de uma ferramenta com finalidade de centralizar e fiscalizar as informacoes
fornecidas pelas empresas, o SESI realizou diversas acoes para apoiar e orientar as empresas
neste novo momento, seminario setoriais, workshop com parceiros e orientacdoes aos RHs
das Empresas.

O SESI, por meio da plataforma SESI Viva+, disponibilizou uma solucdo informatizada, padro-
nizada e integrada com estrutura de servicos para gestao e inteligéncia para o eSocial, o SESI
VIVA + que terd permanente atualizacdo e melhorias para trazer mais inteligéncia, mais satde
e mais resultados para as indUstrias paraibanas.

O Departamento Nacional do SESI concede, anualmente, aos Departamentos Regionais, a titulo
de Apoio Financeiro, recursos destinados a execucdao de Projetos Estruturantes (iniciativas
executadas pelos regionais alinhadas as prioridades estratégicas do Departamento Nacional).
Em 2021 o SESI/PB realizou executou diversos projetos subsidiados por esses recursos, cujos
resultados seguem relacionados a seguir.

Implantag¢do de Protocolo para Cumprimento aos Eventos de Seguranca e Saude no Trabalho do
eSocial nas Indistria do Setor de Panificacdo do Estado da Paraiba

Esta iniciativa, destinou-se a realizacao dos servicos de consultoria técnica para auxiliar na
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implantacdo tanto dos moédulos de Seguranca e Saude no Trabalho do eSocial (Sistema de
Escrituracdo Digital das Obrigacoes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas), como da gestdo
dos custos do FAP nas empresas.

O objetivo dessa iniciativa, foi implantar protocolo para cumprimento aos eventos de Segu-
ranca e Saude no Trabalho, com foco no eSocial, e da gestdo do FAP nas Industria do Setor de
Panificacao do Estado da Paraiba.

Os principais resultados: realizacdo de auditorias da gestdo dos leiautes de SST do eSocial e
Gestdo do FAP; realizacdao de webindrios para divulgacao e projecao das acoes do SESI; trei-
namentos e capacitacoes para a equipe de SST do SESI/DR-PB que atua junto as empresas,
voltados para assuntos pertinentes a drea de atuacdo e as necessidades apontadas pelos
leiautes de SST do eSocial.

Projeto para Manejo Clinico da COVID-19 com foco na atencdo Primaria a Saude

Este projeto destinou-se ao apoio da indUstria e seus trabalhadores, no enfrentamento da
pandemia do Coronavirus, entre outras iniciativas, para realizar o manejo clinico da COVID-19
com foco na Atencdo Primaria a Saude.

O objetivo geral da iniciativa foi montar uma operacao piloto visando estruturar e apoiar o
SESI/DR-PB naimplantacdo de solucdes para manejo clinico da COVID-19 com foco na Atencdo
Primaria a Saude.

Os resultados foram a estruturacdo de um atendimento para os casos suspeitos de COVID-19
por meio da aplicacdo de 4.000 testes répidos para diagndstico da COVID-19 e dos teleatendi-
mentos para orientar, monitorar e acompanhar os casos suspeitos; foram realizados e implan-
tados os Planos de Contingenciamento para as empresas, apoiando-as no enfrentamento da
pandemia no ambiente laboral, realizando a estratificacdo por grupo de risco de acordo com
os Protocolos vigentes a época;

Estratégia do DR impactada positivamente pela iniciativa: Reduzir riscos e custos associados
d seguranca e salde na industria.

Dentro da realizacdo do projeto celebramos o Abril Verde, em prol da conscientizacado e
prevencado de acidentes de trabalho, o SESI/PB realizou uma ampla programacao visando
conscientizar a populacao, e, sobretudo a classe empresarial, em relacdo a importancia de
investir em seguranca no ambiente laboral. Houve, por parte de especialistas da equipe de
SST do SESI/PB a divulgacdo das cartilhas do eSocial e do Fator Acidentario de Prevencdo —
FAP, com as empresas atendidas pela instituicdo, e ainda do Protocolo SESI - Gestdo Segura e
Saudavel das Atividades Produtivas em Tempos de Covid-19 nas Empresas. Na oportunidade
foram realizadas palestras sobre ergonomia, e, também sobre o comportamento dos trabalha-
dores frente a obrigatoriedade do uso de mascaras. Encerrando a programacao, realizamos o
webinario sobre o tema “O papel das empresas e dos trabalhadores na prevencao de doencas
ocupacionais neste novo cenario”, com a participacao de especialistas na area.

Outra iniciativa marcante para o nosso publico de interesse foi a realizacdo do Simpdsio de
Salde e Seguranca do Trabalho: Saide Mental e Produtividade SESI/PB objetivando despertar
nos participantes aimportancia para o tema, haja vista que, houve um incremento significativo
dos problemas relacionados aos fatores psicossociais na populacao, interferindo na sua pro-
dutividade global, especialmente durante a pandemia da COVID-19. As consequéncias desses
adoecimentos envolvem os diversos ambientes de relacionamento dos individuos, sejam: no
trabalho, na vida pessoal e na comunidade, minando a salde emocional, comportamental
e fisica. O impacto para as empresas e para a sociedade estd relacionado ao crescimento, a
produtividade, e a economia do pafis, pois, além de onerar a salde publica, por serem causas
de afastamentos de longo prazo e incapacidade para o trabalho, deixam lacunas estruturais
em todas as esferas citadas. As acoes tiveram a participacdo de especialistas no assunto.

Sistema Eletronico para Acompanhamento de Impactos Cognitivos no Ambiente de Trabalho

O projeto previu estabelecer uma proximidade entre empresa x trabalhador, com foco na
operacao de maquinas e equipamentos considerados criticos, possibilitando a identificacdo
das mudancas de fatores emocionais no inicio das atividades, para que sejam percebidas pelo
proprio operador e conhecidas previamente pelo setor competente (RH/Setor de Salde).

O objetivo geral da iniciativa do projeto de inovacao foi implantar um sistema eletrénico para
pesquisa do estado emocional dos trabalhadores atrelado ao acompanhamento dos dados
que indicam como eles se encontram antes do inicio de suas atividades, possibilitando elucidar
as condicoes gerais do estado emocional dos trabalhadores.

O resultado do projeto foi uma solucdo inovadora, compactada em um Sistema Eletrénico
para Acompanhamento dos Impactos Cognitivos no ambiente de trabalho, implantado nas
maquinas complexas identificadas pela empresa, para pilotos durante o projeto.

Edital de Inovacdo 2019 - Ciclo 2 — Inovacdao em SST e PS — SESI: inovacao de produto, servico
e/ou metodologia em parceria com a indUstria.

Capacitacdao dos Departamentos Regionais e Clientes Estratégicos nas Novas Funcionalidades
do SESI Viva +

O projeto tem como foco principal promover e disseminar as funcionalidades das solu¢cdes em
salide e seguranca, os novos produtos do SESI VIVA+. Como também realizar treinamentos e
capacitacoes nas funcionalidades.

Os resultados esperados foram alcancados e com exceléncia, houve desenvolvimento de
competéncia e habilidades da equipe técnica, quando da elaboracdo dos programas, relatério,
laudos no sistema de Gestao de SST e PS. Conseguimos, além do que estava previsto, a quali-
ficacdo por parte da equipe técnica relacionado a demandas dos cursos em SSI, ofertados as
empresas, seja em EAD, semipresencial ou presencial.

Durante as visitas as empresas, fomos avaliados positivamente, reconhecimento por parte
da empresa do valor agregado entregue pelo SESI quando da contratacdo e a renovacao dos
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contratos em SST. Painel de indicadores - InfoSESI, emissdo de relatérios para gestdo e tomada
de decisao.

A empresa agora tem uma visao consolidada da salde e seguranca dos seus trabalhadores,
acompanhando através dos indicadores dos Programas Legais em especial o painel de gestdo
dos afastamentos, consultas ocupacionais, e dos riscos. E isso fez com quer a empresa reco-
nhecesse o diferencial no servico prestado pelo SESI.

Organizacao da infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacdo para a operacionali-
zacao do SESI viva+

O projeto previu atuar nas empresas por meio da implantacdo de uma plataforma de Saldde
e Seguranca do Trabalho de forma a atender desafios industriais que resultardo em aumento
de performance para empresas locais nas questoes relativas ao tema supracitado.

O objetivo geral foi organizar ainfraestrutura de Tl e comunicacdo do DR-PB para operacionalizar
o sistemainformatizado, por meio da aquisicao de equipamentos de informatica, equipamento
de higiene ocupacional e/ou link de internet.

Como resultado temos informacdes para a empresa através de painéis intuitivos de 60 indi-
cadores, mostrando a realidade da salde e seguranca no trabalho nas empresas para que as
mesmas possam fortalecer os seus processos na tomada de decisdes e na implementacao de
medidas para diminuir custos e aumentar a qualidade de vida do trabalhador.

Implantacdo de Praticas e Ferramentas de Gestdo de Processos nos Servigos de Saide e Segu-
ranga para a Indastria

Tem como objetivo geral, revisar o modelo de gestao por processos do regional de modo a
elevar a performance dos processos de Seguranca e Salde para Inddstria, por meio de um
redesenho da arquitetura processual e tecnoldgica, que promovam maior fluidez e integracao.

A realizacdo do Projeto “Implantacdo de Praticas e Ferramentas de Gestdo de Processos nos
Servicos de Salde e Seguranca para a Industria”, trouxe resultados positivos em varios aspectos
da gestdo principalmente quando tratamos de forma padronizada todos os procedimentos
relacionados a mercado e dreas de negécio. Aintegracao resultou em melhorias nos processos
de SST e Promocao da Sadde que foram revisados e ajustados a realidade vigente. A agilidade
relativa aos procedimentos para aquisicdo de servicos, fundamental para a fidelizacdo dos
clientes indudstria é um resultado bastante positivo. Outro ponto a ser considerado sdo as
propostas enviadas pelo mercado, que passaram a ter forca de contrato.

Apresentamos, a seguir, uma tabela sintetizando as contribuicdes do regional aos indicadores
estratégicos nacionais, regionais e indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestdo (Resolucdo
n°0058/2021) e respectivos resultados alcancados em 2021 da drea de Salde e Seguranca.

Indicadores, Metas e Resultados Alcancados (janeiro a dezembro)

Indicador Origem Meta 2021 | Realizado 2021 | Realizado/Meta (%)
Nimero de Programa de
trabalhadores i gram
na plataforma Eficiéncia da
X Gestao-PEG e 19.351 40.354 209%
de Salde e L.
Sequranca - SESI Plano Estratégico
gurang 2020-2024
Viva+
indice de Programa de N3o se .
Absenteismo (¥) Eficiéncia da aplica Em construgao -
Gestao - PEG

Notas:

(*) As situacoes identificadas em 2020 — relacionados a pandemia de COVID-19, vigéncia do eSocial S2230- Afastamento Tem-
porério e da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) — comprometeram a entdo dinamica de métrica de apuracao do
indicador, impossibilitando a coleta de resultados. Diante disso, foram analisadas possibilidades para dar continuidade a esse
indicador, dado a sua relevancia.

A Resolucdo SESI/CN n ©0058/2021 determina, entdo, que a contribuicdo dos servicos do SESI na reducdo do absenteismo sera
medida por uma pesquisa amostral com a indUstria nacional e que as referéncias serdo pactuadas a partir do exercicio de 2022,
com base no resultado coletado em 2021.

CULTURA E COOPERACAO
SOCIAL

O SESI promove acoes e eventos culturais e artisticos, através de projetos, com o objetivo de
aumentar o acesso do trabalhador e seus dependentes aos produtos e servicos de cultura,
bem como de ampliar o leque de servicos oferecidos as indUstrias.

Na Paraiba, o SESI Museu Digital foi considerado, em 2018, pela Revista AVI Latinoamérica, a
melhorinstalacdo de dudio e video da América Latina. A visita ao museu é uma viagem no tempo
pela histéria de Campina Grande. Seguindo o percurso das atracdes do museu, que narram as
memodrias da cidade, o visitante conhece os principais marcos da regido, como por exemplo, o
Ciclo Algodoeiro que deu a ela o titulo de sequnda maior exportadora de algoddao no mundo
durante anos. O espaco conta, ainda, com uma sala de tela de projecao, jogos interativos e
um mapa digital, onde é possivel conhecer as curiosidades da cidade a partir de um pisar de
passos em um mapa digital projetado no chéo.

Em novembro de 2021, o SESI Museu Digital comemorou 4 anos de fundacdo com uma
programacao marcada pela ampliacdo do seu acervo e pela inclusdo de uma ferramenta tec-
noldgica que conta a histéria da medicina em Campina Grande. Durante esses anos em que
estd em atividade, o museu se tornou referéncia, aliando a trajetéria histérica da cidade - que
¢é destaque na cultura, na histoéria, na inovacao, nas tecnologias e na economia da Paraiba - a
modernidade, através de suas ferramentas tecnoldgicas que contam o percurso histérico de
Campina Grande de forma interativa.
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Cooperagao Social

O SESI Departamento Regional da Paraiba desenvolve, promove e estimula as boas praticas
de cooperacao social que possam contribuir para o desenvolvimento econémico e social da
inddstria, ao fortalecer a cidadania e, também, o crescimento da sua comunidade.

As atividades realizadas pelo SESI Paraiba nas areas de lazer, hotelaria e responsabilidade
social/socioempresarial contribuem para o desenvolvimento das industrias localizadas no
estado e proporcionam qualidade de vida e bem-estar para trabalhadores, dependentes e
comunidade em geral.

A unidade SESI Parque da Mata, localizada na cidade de Rio Tinto, contribui para o fortalecimento
daindustria paraibana, disponibilizando espacos e hospedagens para reunides e treinamentos
empresariais, promovendo também acdes que apoiam o desenvolvimento cultural e turistico
da regiao.

Outras acoes do SESI PB, como os clubes instalados em algumas de suas unidades, oportunizam
aos trabalhadores, dependentes e comunidade a pratica de esporte e lazer.

Apresentamos, a seqguir, os resultado alcancados em 2021 na drea de Cultura e Cooperacao
Social.

Cultura e Cooperagao Social

Iniciativa

. . Unid. Medida Meta 2021 | Realizado 2021
Estrategicas

Numeros de

Eventos Culturais Espectadores

500 1.300 260,0

Numero de
Empresas 120 102 85,0

Hospedagem Atendidas

Numero de
Pessoas Atendidas

GESTAO E CLIENTES

Gestdo de Pessoas

1.500 1.458 97,2

Informacdes sobre o acumulado da série histérica dos capacitados pela UNINDUSTRIA do
SESI-PB nos Gltimos 04 anos de mensuracao.

Série historica dos capacitados pela Unindustria 2018-2021

Numeros de Certificados

Coligada SESI

SESI - Ano 2018 68
SESI - Ano 2019 182
SESI - Ano 2020 207
SESI - Ano 2021 308

COLABORADORES CERTIFICADOS

POR CPF - SESI / PB
308
207
182
68
SES| SES| SES|I SES|
2018 2019 2020 2021

Com o objetivo de fortalecer o crescimento do nosso processo de aprendizagem para o0s
gestores, técnicos e colaboradores tendo como primazia a busca constante e expansao do
conhecimento e desenvolvimento de novas competéncias para o SESI PB; nossa instituicdo
desde oinicio de suas acdes no exercicio de 2018, por meio da Universidade Corporativa, vem
otimizando os nimeros de certificados por CPF, que era naquele ano 68 certificados para um
total de 454 colaboradores. A partir desse ano, a drea de treinamento e desenvolvimento do
DR PB iniciou um trabalho assertivo que ird gerar um crescimento linear no resultado da média
de horas de capacitacao por colaborador nos anos vindouros.

Em 2019, percebeu-se um aumento considerdvel no nidmero de certificacoes e médias de
horas de capacitacoes decorrentes de campanhas internas na instituicdo e ampliacdo na
oferta de cursos, diminuicdo da evasao e reprovacao nos cursos. Tudo isto ocorreu devido as
campanhas educativas e de conscientizacdo com o publico-alvo da empresa. Em decorréncia
destas acoes o nimero de certificados por CPF alcancou a marca de 182 para um quadro de
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471 colaboradores naquele ano, resultando em 9.458 horas de treinamento, alcancando uma
média de 20,08 horas por colaborador.

Janoano 2020, observou-se uma crescente em relacdo ao ano anterior, em relacdo as capaci-
tacdes dos colaboradores do SESI PB, tendo em vista que houve um maior engajamento por
parte dos colaboradores da instituicdo. Pois, considerando as condicoes atipicas deste ano,
podemos deduzir que os resultados obtidos sdo origindrios de um maior comprometimento
com a educacdo corporativa, tendo em vista que a modalidade de Home Office ficou em
evidéncia no periodo pandémico enfrentado, isso serviu como um incentivo para os colabora-
dores se capacitarem mais e adquirirem maior conhecimento com a realizacdo de mais cursos
com temas relevantes, atuais e diversificados. Sendo assim, atingimos um nimero de 207
certificados emitidos por CPF para um quadro de 472 colaboradores, somando 22.905 horas
de treinamento e uma média de 48,05 horas por CPF, o maior nimero da série desde o inicio
da medicdo dos indicadores.

Em 2021 a tendéncia de crescimento das certificacdes por CPF dos colaboradores do SESI PB
se manteve firme e linear, porém, devido existir alguns cursos de longa duracao e outros muito
curtos, a média de horas de treinamento teve uma leve queda, mas nada que impactasse o
nosso desempenho final, que foi extremamente satisfatério e ainda superou a meta planejada
para o ano. A drea de T&D continua com o propésito de engajamento do nosso publico-alvo
na plataforma de ensino remoto disponibilizada pelo DN que tem cada vez mais se atualizado
em relacao aos temas mais importantes e adequados para a elevacdao das competéncias dos
nossos colaboradores como um todo. Enfim, neste ano de 2021, alcancamos o nimero de 308
certificados por CPF para um quadro de 495 colaboradores, com 14.752 horas de capacitacoes
atingindo uma média de horas de treinamento de 31,70 horas para os nossos gestores, técnicos
e colaboradores em geral do SESI PB.

Indicadores Institucionais

Média de Horas de Treinamento

Coligadas N° de N° de Horas de Média de Média de
9 certificados | Funcionarios treinamento Horas Horas
SESI 2018 68 454 2.385 15 5,25
SESI 2019 182 471 9.458 20 20,8
SESI 2020 207 472 22.905 25 48,53
SESI 2021 308 495 14.752 25 31,70

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR
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Podemos verificar uma evolucdo consideravel da série histérica desses indicadores durante
os anos de mensuracdo e monitoramento. Percebemos que houve uma adicdo na média de
horas de treinamento dos colaboradores, proporcionando um resultado assertivo e acima da
meta estipulada nos Gltimos 04 anos.

Estd nova perspectiva de elevacdo nos nimeros se estabeleceu a partir do ano 2020 e estd se
concretizando ano apés ano, isto foi fruto das acdes de divulgacdo e engajamento da drea de
Gestdo de Pessoas (T&D), com a finalidade de qualificar, aprimorar e desenvolver a forca de
trabalho do SESI PB sempre procurando superar as metas anuais pré-estabelecidas no plane-
jamento inicial de cada ano de trabalho. Diante deste conjunto de iniciativas adotadas pelo
setor, se torna notério a melhoria dos resultados obtidos a partir do primeiro ano de medicao
até os dias atuais, este fato nos revela que houve uma adesdo a ferramenta educacional e aos
cursos ofertados, o que oportunizou o crescimento linear do nimero de certificacdes e horas
de treinamento das equipes de trabalho do SESI - Regional Paraiba nesses Gltimos 04 anos.

Por fim, o mais importante é que os objetivos tracados pela drea ao longo desse periodo
de mensuracdo da série histérica superaram suas metas, o que indica que as habilidades e
competéncias dos colaboradores da empresa SESI-PB estao se elevando cada vez mais, como
pode ser observado nos resultados dos graficos acima deste documento. Este desempenho
favordvel vem contribuindo para reduzir os gaps existentes dos profissionais da organizacao
fazendo com que possa ser extraido o melhor do potencial de cada um, logo obtendo um
melhor padrao de qualidade nas rotinas de trabalho das equipes, com uma maior produtividade
e resultados mais eficientes no decorrer do periodo.

Atuacdo 2021 - Mercado

Em 2021 o SESI Paraiba fortaleceu os principais segmentos industriais do estado, tais como: Téxtil
e Confeccdo, Alimentos e Bebidas, Couro e Calcado, Construcdo Civil, Minerais ndo Metalicos,
dentre outros, obtendo um atendimento de 667 indlstrias sem repeticao, totalizando 70% da
meta com uma cobertura de 87 municipios no estado, com os servicos de Educacao e Salde
e Seguranca, impactando as inddstrias e seus trabalhadores com informacao e prevencao.

A pandemia do Covid-19 prosseguiu em 2021, com impactos nas atuacoes do SESI, sendo assim,
continuamos fortalecendo nosso contato via meios digitais e com campanhas voltadas para
o cliente, ajustamos nossas acdes de modo que pudéssemos atender as inddstrias de forma
segura e cada vez mais dinamica. Deste modo conseguimos continuar fortalecendo as acoes
do SESI, nas empresas industriais do estado.

Em um panorama mundial incerto, o SESI Paraiba conseguiu manter os atendimentos, fidelizar
seus clientes prioritarios com presteza, agilidade e qualidade nos servicos prestados, para
que as industrias obtivessem um retorno pés-pandemia de forma mais segura, na incessante
busca de sua sustentabilidade e competitividade no mercado onde elas atuam, superando os
desafios de um cendrio turbulento.

Como acdo de melhoriaem 2022 o SESI Paraiba buscard melhores resultados, reestruturando

toda a sua drea de Mercado em um processo que iniciou em 2021 que se dard fortalecendo
a sua equipe de mercado com capacitacoes e consultoria para aprimoramento das acoes de
Mercado juntamente com as areas técnicas para modelagem de novas acoes, buscando desta
forma uma eficiéncia no atingimento de suas metas e elevando a cobertura do atendimento
as industrias do estado da Paraiba.

Apresentamos, a seguir, uma tabela sintetizando as contribuicdes do regional aos indicadores
estratégicos nacionais, regionais e indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestdo (Resolucdo
n°0058/2021) e respectivos resultados alcancados em 2021 da area de gestao e clientes.

Indicadores, Metas e Resultados Alcancados (janeiro a dezembro)

Indicador Origem Meta Realizado | Realizado/Meta (%)
NuUmero de empresas Plano Estratégico o
industriais atendidas 2020-2024 935 667 70,0%
indice de implantacdo

dos Programas de
Transparéncia e de Plano Estratégico o o o
Compliance com 2020-2024 75,0% 74,0% 99,0%
aderéncia as melhores
praticas
Percentual de recursos Plano Estratégico
. . i o o o
destlnadosfgs atividades 2020-2024 84,9% 81,5% 96,0%
im
Programa de
'gsggf?\ng‘;l;aeﬁﬁo Eficiéncia da 55,5% 60,1% 108,3%
P s Gestao - PEG

No ambito do Programa de Eficiéncia da Gestdo - PEG, alguns indicadores possuem margem
de variacao (para mais ou para menos), de forma que o percentual atingido pelo Regional
pode estar um pouco acima ou abaixo da meta mas, estando dentro da margem de variacdo
definida, serd considerado em conformidade.

O indicador Impacto da Folha de pessoal no orcamento, tem uma margem de variacdo de (+
15%). Dessa forma, o percentual de 60,1% realizado pelo SESI-PB estd em conformidade, visto
que o limite maximo para esse indicador, em 2021, é de 63,8%.

Por outro lado, a margem de variacao do indicador Percentual de recursos destinados as
atividades-fim é de -8%, o que permite ao Regional realizar um percentual minimo de 78,1%.
O SESI PB realizou 81,5%, ficando também, nesse caso, em conformidade com o indicador.
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RESULTADO OPERACIONAL

Receitas

As receitas de contribuicbes/subvencdes representam em média 68% do total das receitas SESI.

Principais receitas

(em milhares de reais)

Receitas de Contribuicdes

RS 24.687.691,96

R$ 21.485.153,26

R$ 26.908.812,52

Receitas de Servicos

R$ 6.000.333,83

R$ 4.963.501,31

R$ 8.451.176,61

Subvengdes Ordinarias e
Especiais

R$9.465.467,84

R$ 8.321.182,30

R$ 10.254.503,79

Projetos Estratégicos

R$ 3.449.629,01

R$ 2.090.328,99

R$ 3.971.500,53

Incentivo a Producdo

R$ 4.948.817,36

R$ 2.269.093,79

R$ 3.239.381,81

Subvencoes Extraordinarias

R$2.492.118,15

R$ 1.685.276,91

R$2.292.813,12

Alienacdo de Bens Iméveis

R$ 5.057.656,00

Outras Receitas

R$ 1.149.161,85

R$3.113.910,28

R$ 2.623.563,56

Total

R$ 57.250.876,00

R$ 43.928.446,84

R$ 57.741.751,94

Comparando a realizacdo das receitas de contribuicdo/subvencdes nos dois Ultimos anos, verifica-se um
crescimento de 25%. Nas demais, verifica-se um crescimento nas receitas de servicos de 70%, decor-
rentes principalmente pela venda de servicos de salde ocupacional e de educacdo. As demais receitas
também apresentaram aumento na ordem de 32%, impulsionadas pelas receitas advindas dos projetos
estratégicos e do incentivo a producao.

O site da transparéncia do SESI/PB pode ser acessado no link: https://transparencia.fiepb.com.br/sesi/

demonstracoes-contabeis/

Despesas

O histérico dos Gltimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se referem aos gastos
com pessoal e encargos e servicos de terceiros. Tais despesas representam, em média, 68% do total.

Principais despesas

(em milhares de reais)

Pessoal e Encargos Sociais R$ 22.919.756,73 RS 23.015.011,65 RS 27.400.739,63
Contribuicdes R$ 2.015.563,56 R$ 1.970.720,39 R$ 2.360.587,68
Regulamentares
Despesas de Viagem R$ 1.312.062,41 RS 345.362,84 RS 567.644,65

Servicos de Terceiros

R$ 12.453.165,03

R$ 10.798.228,19

R$9.413.402,24

Material de Consumo

R$ 2.391.910,12

R$ 2.804.471,48

R$ 5.146.809,56

Investimentos

R$ 4.102.279,47

R$ 3.601.622,66

R$ 5.146.809,56

Outras Despesas

R$ 102.951,27

R$ 504.683,76

R$6.011.899,81

Total

R$ 45.297.688,59

R$ 43.040.100,97

R$ 54.076.095,84

Principais Receitas
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No tocante aos investimentos, trata-se, em sua maioria, de aporte de recursos recebidos do Departa-
mento Nacional referentes a Projetos Estruturantes e Incentivo a Producdo, para realizacdo de projetos
locais, alinhados a estratégia do Sistema SESI.

Salientamos que o aporte desses recursos alavanca os atendimentos realizados pelo Departamento
Regional as indUstrias e comunidade.

ALOCACAO ORCAMENTARIA -
FINALIDADE DOS RECURSOS

A maior parte dos recursos do Departamento Regional do SESI/PB esta alocada no Negdcio, 72%, tendo
como principal destinacdo as iniciativas de educacdo seqguidas daquelas relativas a salde e seguranca. J&

as despesas com Gestdo e Apoio representam, respectivamente, 11% do total investido; e as despesas

relativas a Desenvolvimento Institucional correspondem a 6% desse total.

Realizacao
Linha de Atuagao
2020
Gestdo RS 3.836.769 RS 5.346.692 RS 6.027.097
Desenvolvimento RS 3.089.872 RS 2.984.683 RS$ 3.504.063
Institucional

Negécio RS 33.074.407 RS$ 30.326.200 RS 38.662.586
Apoio RS 5.296.640 RS 4.382.526 RS 5.882.350
Total R$ 45.297.689 R$ 43.040.101 R$ 54.076.096

Fonte: Sistema ZEUS/Dynamics
Nota: Os valores apresentados encontram-se arredondados

Despesas por Linha de Atuacgao
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Linha de atuacao:

* Gestdo: contempla as acoes dos érgaos consultivos, deliberativos e de assessoria a gestao,

como: juridico, auditoria, comunicacdo e planejamento e orcamento.

 Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regulamentares e as despesas

relativas as atividades da administracdo institucional.

» Negdcio: contempla as linhas de atuacéo finalisticas da entidade, como: educacdo bésica e

continuada, salde e seguranca, cultura e cooperacao social.

« Suporte ao Negdcio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas relacionados
a estudos, pesquisas e avaliacoes da entidade e da indUstria; relacionamento com o mercado e coope-
racdo técnica nacional e internacional.

» Apoio: servicos de apoio para manutencdo da entidade, como administrativo, financeiro,
pessoal e tecnologia da informacao.

O site da transparéncia do SESI/PB pode ser acessado no link: https://transparencia.fiepb.com.br/sesi/
demonstracoes-contabeis/

DEMONSTRACOES CONTABEIS

Demonstracdo contabil/notas explicativas

Endereco para acesso

Demonstragoes Contabeis www.transparencia.fiepb.com.br/sesi/demonstracao-de-resultados
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ANEXOS

VISAO GERAL DA UNIDADE
PRESTADORA DE CONTAS

IDEN'TIFICACAO DA UNIDADE | SERVICO SOCIAL DA
INDUSTRIA - SESI

Poder e 6rgao de vinculacdo
Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministério da Cidadania

Identificacao da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: 307-7 - Servico Social Autbnomo

CNPJ: 03.775.655/0001-20

Principal atividade: Outras atividades de ensino ndo especificadas anteriormente

Codigo CNAE: 8599699

Contatos
Telefones: (83) 2101-5300 - (83) 2101-5304

Endereco postal: Manoel Gongalves Guimaraes, 195 - José Pinheiro. CEP: 58407-363 - Campina
Grande-PB

Pagina na internet: https://www.fiepb.com.br/sesi/.
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GRATUIDADE

Gratuidade Regulamentar - Resultado Anual

UNIDADE: SESI-PB
Referéncia: Dezembro 2021

Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplicagdo da Receita Liquida de Contribui¢do
Compulséria (RLCC) em Educagdo Bésica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 39.456.129,43
Receita Liquida de Contribuigio Compulséria (RLCC)' 32.847.227,75
Compromisso de Aplicagiio da RLCC em Educacdo Basica e Continuada? 10.947.981,01
Compromisso de Aplicagio da RLCC em Gratuidade Regulamentar?® 5.475.632,87
em Educacéo Bdsica e Continuada® 17.615.800,95
em Gratuidade Regulamentar 9.225.675,05
Hora-aluno Total 1.807.842
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 755.148

Fonte: SESI-DR(PB)

Notas:

1. Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria Geral,
em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.637, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso da RLCC em Educacgdo: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuigéo Compulsdria (RLCC).

3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: Corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria
(RLCC).

4. Despesa em educagdo basica e continuada: Corresponde a despesa total em educacdo basica e continuada, deduzidas as
receitas deservicos e demais receitas em educacfio basica e continuada, conforme Res olucdo SESI-CN n2 040/2018.

5. Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacdo
basica e continuada, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.

6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educagdo: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), de aplicacdo da

receita liquida de contribuicdo compulséria para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 33,33%.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicagdo de
recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade, em relagdo @ meta regulamentar.

Tabela 2 - Matriculas em Educac¢do Basica em Gratuidade Regulamentar

62a0 92 Ano 3
Ensino Médio 252
Ensino Médio Itinerdrios 291

ElAProfissionalizante 602

Fonte: Sistera de Consolidacdo de Acdes Educativas - SCAE/2021.

Tabela 3 - Hora-Aluno em Educac¢do Basica em Gratuidade Regulamentar

62a0 92 Ano 3.774
Ensino Médio 260.331
Ensino Médio Itinerdrios 249.460

ElAProfissionalizante 241.583

Fonte: Sistema de Consolidacdo de Acdes Educativas - SCAE/2021.

Tabela 4 - Gasto Médio Hora-Aluno em Educagdo Basica

62a0 92 Ano 11,31
Ensino Médio 13,23
Ensino Médio Itinerdrios 14,00
ElAProfissionalizante 9,29

Fonte: SESI-DR(PB).
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Tabela 5 - Despesa Total em Educagdo Basica em Gratuidade Regulamentar
Programa/Modalidade

Ensino Fundamental
6230 92 Ano
Ensino Médio
Ensino Médio
Ensino Médio Itinerarios
Educag¢do de Jovens e Adultos
EJA- Ensino Médio EaD
EJAProfissionalizante

Total
Fonte: Tabelas 3 e 4 apresentadas anteriormente.

Despesa Total em
Gratuidade
Regulamentar

42.696,95

42.696,95
6.938.164,03
3.445.319,92
3.492.844,11
2.244.814,07

2.244.814,07
9.225.675,05

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-alunorealizado em gratuidade

regulamentar.
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