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1. INICIALIZAGCAO DO PROGRAMA

No presente relatdério iremos acompanhar o

consolidado das acdes estratégicas adotadas e A
desenvolvidas pela drea de Controles Internos e CUETURA DE COMPHANCE £ INTECGRIDADE

Compliance, Departamento Regional da Paraiba

objetivando o cumprimento a Resolucdo SESI/CN
49/2019 que determinou a adog¢do do programa
Compliance.

Portanto, com finalidade de disseminar a cultura
de Compliance e Integridade na instituicao, o
programa que esta sendo implementado no
SESI-PB esta em conformidade com os pilares
estabelecidos no art. 41 do decreto n° 8.420/15, que ;

delineou por quais caminhos a Entidade deve

ao lado:

22 Gerenciamento de Riscos
32 Céd. De conduta e Politicas de Compliance
42 Controles Internos

52 Comunicagdo e Treinamento

62 Canais de Dentncia e Ouvidoria
79 InvestigagOes Internas

92 Monitoramento e auditoria

109 Protecdo e Privacidade de dados

82 Due Diligence de Integridade de terceiros




2. PLANEJAMENTO DAS ACOES

As acdes planejadas no exercicio anterior de 2021
em conjunto com a Rede Colaborativa estao
sendo executadas de forma gradual na instituicao
diante a expertise da area, tendo como
parametros as bases para estruturacao de um
programa de Compliance, que s3o:

1. Prevencao - Politicas claras, programa de
treinamento e incentivo da Alta Gestao;

2. Deteccao - Sistema abrangente de controle e
monitoramento;

3. Resposta — Consequéncias claras e respostas
sem conflito.

O programa consiste em um composto de
procedimentos, normas e estruturas internas,
incluindo o ambiente de Controle Interno e
Compliance, cujo objetivo é estabelecer caminhos
para que o SESI-PB conduzam suas atividades de
forma ética e em conformidade as normas e leis
vigentes.
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No nosso Departamento Regional a efetividade
do Programa estd correlacionada com a forma
como todos os que atuam na entidade ajam
baseados em principios e valores estabelecidos no
Codigo de Conduta Etica, nosso principal pilar de
Compliance, este € aplicavel as Diretorias, aos
colaboradores, representantes e partes
interessadas, incluindo terceiros e a sociedade em
geral. Estando baseado em ac¢des que promovam
0s controles voltados para o aumento da conduta
ética e integridade sistémica.

3. EXECUCAO DAS ACOES

Dando continuidade as acdes de planejadas e
iniciadas em 2021, o Cédigo de Conduta e Etica do
Sistema InduUstria da Paraiba foi elaborado pelo
setor de Controle e Interno e Compliance, atraves
de algumas reunides com o Comité de Etica, esta
passa pelo aperfeicoamento final que tem como
objetivo estabelecer uma correlacao entre os
topicos do codigo e politicas internas do nosso
programa que foram elaboradas e/ou revisadas
por Nnossa equipe de trabalho.



Esta forma de atuacao serve para balizar a
aplicabilidade, funcionalidade do cdédigo e suas
possiveis sancdes administrativas cabiveis, sendo
elas: a Politica de Consequéncias, Politica de Due
Diligence de Integridade, Politica de Compliance,
Politica de Gestao de Riscos, Ouvidoria, Politica de
Tratamento de Denuncias e Politica de
Privacidade de dados e seguranca da informacao.

3.1 Governanga e Cultura

A Unidade de Controle Interno e Compliance -
UCIC modificou o seu modelo de atuacao e vem
alinhando suas acbes de acordo com as
recomendacdes expedidas pelos orgaos de
controle externos/Departamento Nacional, bem
como trabalhando na busca da melhoria continua
dos seus processos.

O SESI-PB vem trabalhando para agir com
integridade, conformidade, coeréncia,

confiabilidade e harmonia sistémica, na busca
incondicional do apoio da Alta Administracao e
seus Diretores Executivos e Gerentes de areas, por
meio de alguns parceiros coorporativos, exemplo
Planejamento,

da Unidade de Processos,
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Projetos e Orcamento (UNIPLAN), Unidade de
Recursos Humanos (UNIRH) e a Assessoria
Juridica da Organizacao, setores que juntamente
com a UCIC, orienta as demais unidades
operacionais da federacdao no processo de
prestacao de contas, consolidacao das
informacdes dos colaboradores e analises dos
resultados e pareceres juridicos contemplados
nos Relatérios de Gestao e Prestacdes de Contas.

PELO FUTURO DO TRABALHO
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Com o avanco no desenvolvimento das acdes do
Programa de Compliance, a UCIC redesenhou seu
modelo de atuacao para 2022, baseado em quatro
pilares fundamentais: Ouvidoria, Transparéncia,
LGPD e Integridade.

Ouvidoria - Canal de sugestdoes de melhoria,
reclamacdes, denuncia e questdes éticas e de
conduta e manifestacdes de érgaos externos;
Transparéncia — Neste pilar se concentra todo o
trabalho de atuacao do Sistema Industria da
Paraiba junto aos o6rgaos de controle externo
como o TCU e a CGU e ainda o Departamento
Nacional

3.2 Pessoas e Competéncias

No exercicio de 2022 o SESI-PB teve o acréscimo
de colaboradores na equipe da UCIC com intuito
de distribuir as atividades diarias de forma a
atender as demandas para a implantacao do
programa de Compliance, que vai sendo
desenvolvido na entidade.

Este aumento do quadro funcional da UCIC
proporcionara o aprimoramento da cultura de
Compliance e integridade, melhorando o fluxo
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das atividades internas do SESI-PB, de modo que
a equipe possa disseminar os principios previstos
no Cdédigo de Etica e Conduta, orientando o
comportamento ético nos ambientes e processos
da Entidade de forma mais assertiva.

Outro ponto importante estd sendo o
desenvolvimento das competéncias dos
membros da area de Controle Interno e

Compliance do SESI-PB, o Departamento
Nacional concretizou uma parceria com uma
empresa especializada Nos temas
LGPD/Compliance e Gestao de Riscos
(Legal,Ethics,Compliance -LEC) para capacitar de
forma mais adequada o0s seus gestores e
integrantes das equipes de Compliance dos
Nossos regionais, com a finalidade de desenvolver
as competéncias e especializar o nossos times
para atuar nas implantacdées do programa de
Compliance nas nossas instituicoes.




O nosso profissional de atuacao em LGPD,
denominado DPO, concluiu o curso de
capacitacao, bem como esta certificado em atuar
na area de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais.

O Sistema de Gestao do Compliance (SGC) esta

composto pelas seguintes funcdes e
colaboradores:
| FUNCAO | COLABORADOR FORMACAO
18 anos atuando no sistema FIEP-PB,
com experiéncianas areas de
Planejamento e orcamento, Gestao de
estagios e Interlocutora do DN em
Relacées com o mercado no Instituto
Euvaldo Lodi- IEL-PB, na Gestao dos
Projetos de Infraestrutura,
Supervisora Administrativa da Geinfra
COORDENADORA DA
L . (SESI) Bacharel em Administracao de
UNIDADE DE CONTROLE Priscilla Salvino G. i
Empresas (FACISA) - Pés Graduada em
INTERNO E COMPLIANCE e Meneses - ,
Gestao  Estratégica de Pessoas
OUVIDORA
(FACULDADE SENAI),
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MBA em Gestao
Financeira, Controle Interno e
Compliance (FGV), Curso em Gestao
de Risco - Diretrizes - 1ISO 31000:2018
(ABNT); Curso em Topicos Avancados
em Compliance - UNINDUSTRIA;
Impactos da LGPD nas Relagoes de
Trabalho (ABRH)

ENCARREGADA DE DADOS
(D.P.0)

Ana Carolina
Nepomuceno Catao
Correia Lima

4 anos atuando no Sistema FIEP -
Bacharel em Direito (UNIPE) -
Especializacdo em Direito PUblico
(UNISUL); Capacitacao em Compliance
- CNI; ISO 31000:2018 - Curso em
Gestao de Risco - Diretrizes - 1SO
31000:2018 (ABNT); Capacitacao em
Lei Geral de Protecao de Dados com
Seguranca da Informacao (JML); Curso
sobre Impactos da LGPD nas Relacoes
de Trabalho (ABRH); Certificacdo em
Privacidade e Protecdo de Dados

(Data Privacy Brasil).




08 anos atuando no Sistema FIEP -
Bacharel em Administracao de
Empresas -  Pos-graduado em
Gerenciamento de Processos (PUC

Minas); Cursos de Analista em BPM e
SUPERVISOR Alexandre Barros

Elaboracao de Indicadores e gestao de
ADMINISTRATIVO Monteiro

resultados - AMR Solucoes; Cursos em
andamento Compliance e
Anticorrupc¢ao e Gestao de Riscos de -
LEC; Cursos de LGPD e Compliance nas

organizacoes - UNINDUSTRIA;

Graduanda em Direito - Unifacisa
, Kelyane Verissimo de |Técnica em Administracdo - SENAI;
ESTAGIARIA
Brito Cursos de LGPD e Compliance nas

organizacoes - UNINDUSTRIA.

3.3 Gestao de Riscos/LGPD

LGPD - A LGPD se tornou um ponto de grande
atencdo para a UCIC e o SESI/PB, tendo em vista a
grande repercussao que esta Lel tem causado
para todas as organizagcdes as quais devem
adequar seus processos como forma de garantir
aos titulares de dados a preservacao de seus
liberdade, a

direitos fundamentais como a
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privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade.

Assim sendo, o SESI/PB vem trabalhando na
criacao de uma nova cultura de privacidade e
protecao de dados, com a conscientizacao
colaboradores de seus colaboradores acerca da
iImportancia dos dados pessoais e os seus reflexos
inclusive na imagem institucional.

Integridade - O programa de Compliance e
Integridade do Departamento Regional-PB visa
adotar boas praticas que elevem a conduta ética
da organizacao acelerando o desenvolvimento da
integridade organizacional de forma sistémica.
Sendo assim, o objetivo geral da area da UCIC é
executar o novo modelo de atuacao reestruturado
com integrantes capacitados para desempenhar
suas funcdes de acordo com o que preconiza o um
programa de Compliance, fornecendo aos nossos
gestores e colaboradores em geral informacdes
suficientes para o crescimento da cultura de
integridade e o desenvolvimento de uma nova
mentalidade institucional, a fim de evitar e
reverter situacdoes danosas e agregar valor aos
negocios da instituicao.




Uma vez iniciada as acdes do Programa de
Compliance no qual esta inserido o projeto para
adequacdo do SESI/PB aos normativos da LGPD,
por meio da contratacdao de consultoria para esta
finalidade, este trabalho esta sendo e ja é possivel
verificar se o0s controles, processos, sistemas,
acordos e outras atividades do SESI/PB estdo de
acordo com LGPD.

Neste passo, foi realizado o mapeamento de todos
os setores onde ha atividades que envolvam o
tratamento de dados pessoais como, por exemplo,
a area de Saude e Seguranca na Industria — SSI,
onde ha um grande volume de tratamento de
dados pessoais, inclusive dados sensiveis.

Com base no trabalho de mapeamento das
atividades, foi elaborado um relatério de
diagnostico o qual estd servindo de base para
elaboracao do plano de trabalho que é a proxima
fase do cronograma de adequacdo do SESI/PB a
LGPD. A partir deste diagnostico esta sendo
montado um Plano de Acao para os ajustes e
correcdes que se fazem necessarias para a efetiva
adequacdo do SESI/PB as diretrizes legais, quando
passaremos a fazer o monitoramento das acdes
propostas.
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O Departamento Regional-PB entende a
iImportancia da gestao de riscos, sendo ela um dos
pilares mais relevantes para a consecucao dos
objetivos do programa de Compliance, bem como
a identificacao das melhores oportunidades de
negdcios, assim como evitar as incertezas no
atingimento dos objetivos da Entidade.

Diante disso, outra acao que esta sendo colocado
em pratica pela UCIC €& fortalecimento e a
disseminacao da cultura da gestao dos riscos da
nossa Entidade, a retomada do gerenciamento,
da mitigacao e da implantacao de controles
efetivos Nos riscos dos N0ssos processos internos,
estas acoes sao de fundamental importancia para
O sucesso do NOsso programa.

Por fim, a organizacao entende que tal processo
encontra-se com etapas incompletas para realizar
um Gerenciamento de Riscos completo e
assertivo, desta forma, com base na Resolucao do
Conselho Regional do SESI n° 07/2018, elaborou a
Politica de Gestao de Riscos que sera divulgada
em toda instituicdao, como também, contratou
uma terceirizada para fornecer um sistema de
gerenciamento de riscos de forma automatizada
para



gerenciamento de riscos de forma automatizada
para melhoria deste processo, tudo isso, com a
finalidade de aperfeicoar o desenvolvimento da
Gestao de Riscos do nosso Departamento. Neste
projeto de aquisicao tivemos a parceria do
Departamento Nacional que nos incentiva a
utilizar as melhores praticas do mercado em
relacdo ao tema Compliance /Gestdo de Riscos.

3.4 Normativos, Politicas e Procedimentos

O SESI-DR/PB alinhado as orientacdes de
transparéncia do Departamento Nacional,
elaborou, criou e aprovou em 2017 o Cdodigo de
Etica e Conduta do Sistema Industria. Em 2021,
com base nos objetivos do Programa de
Compliance, o comité de ética aprovou a
atualizacao do referido documento, em 2022, esta
passando por sua revisao final para ser divulgado
para todos os colaboradores da organizagao como
documento norteador da ética, conduta e
integridade da nossa Instituicao.

Em relacdo ao compilado de politicas e
procedimentos necessarios para a formalizacao
do Programa de Compliance, foram escritos os
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seguintes normativos durante o exercicio de 2021,
que estao sendo revisados para aprovacao final:

1. Politica de Compliance;

2. Politica de Gestao de Riscos;

3. Politica de Controles Internos;

4. Politica de Consequéncias;

5. Politica de Due Diligence de Integridade;
6. Politica de Ouvidoria;

7. Politica de Tratamento de Denuncias;

8. Programa de Compliance.

Em 2022, com a intencao de complementar e
aprimorar o programa, foram acrescentadas
novas politicas para o melhor funcionamento do
Compliance da do SESI-PB, dentre elas:

1. Politica de Anticorrupc¢ao;

2. Politica de Consequéncias;

3. Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades;
4. Politica de Protecao de Dados e Privacidade;
5. Politica de Seguranca da Informacao.






3.5 Comunicacao e Treinamento

Um dos fatores primordiais sao as disseminacdes
e aculturamento do SESI Paraiba sobre temas
vinculados ao Programa de Compliance,
valorizando a cultura ética, integridade e
transparéncia do Sistema Industria da Paraiba.
Com o apoio da Alta Administracao e
considerando as praticas de socializacao dos
preceitos de Compliance, foram desenvolvidas
acdes de comunicacao para colaboradores e
gestores do Sistema Industria da Paraiba, que
contemplaram acdes que pudessem de forma
didatica aproximar os colaboradores e diretores
aos conceitos de ética, integridade, gestao de
riscos, conformidade e com isso tomada das
melhores decisdes, a vista disso, a Unidade de
Controle Interno e Compliance participou
ativamente do processo de divulgacao e
treinamento sempre expondo o0s pontos da
integridade e ética.
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3.6 Gerenciamento de Ocorréncias e

Procedimentos de Apuracao

A Ouvidoria é um canal de apoio estratégico e
eficaz mediador na busca de solucdes de
conflitos. E um eficiente agente promotor de
mudancas, quando busca solucao para as
manifestacoes e oS transforma em
aprimoramento dos processos internos e
melhoria dos servicos prestados.

No ambito do SESI-PB, com o intuito de fomentar
uma administracao participativa, promover o
didlogo que proporcione solucao as questdes que
dificultam ou impedem a satisfacao das partes
envolvidas tendo como objetivos e principios:

- Facilitar e simplificar o acesso a informacao do
usuario;
Intermediar o dialogo entre o SESI e seus

clientes/comunidade auxiliando na solucdo de
problemas relevantes;

Atender as pessoas com cortesia e respeito,
evitando qualquer discriminacao ou

pré-julgamento;




- Agir com integridade, transparéncia e
imparcialidade;

- Resguardar o sigilo das informacdes;

- Dar andamento eficaz aos
procedimentos em que atua e
intermediar solucoes justas as

manifestacdes recebidas;

- Reportar os interesses do cliente junto a
Instituicao e vice-versa;

- Dar encaminhamento adequado as
demandas apresentadas pelos usuarios;

Respeitar a diversidade de opinides,
preservando o direito de liberdade e
expressao;

Agir de forma proba, utilizando
informacdes de facil acesso.




3.7 Monitoramento, Tecnologia e reporte

Em 2021, o SESI - PB aderiu ao Pregao Eletrénico
n° 023/21 que tem como objeto o a implantacdo
do Sistema Informatizado de Gestao de Risco e
Compliance, bem como apoio financeiro para sua
implantacao.

Dessa forma, em 2022, deu-se o inicio das acdes
do projeto de implantacao com a empresa
terceirizada, e atualmente estamos em fase de
parametrizacao das informacdes no sistema e
capacitacao dos usuarios na plataforma de
trabalho.

A proxima fase serd o cadastro dos processos e
capacitacao para trabalhar na ferramenta. Com a
finalizacao dessas etapas iniciaremos um novo
ciclo de gerenciamento de riscos e politicas de
Compliance de forma automatizada perfazendo
todos os departamentos e seus processos
organizacionais de forma a priorizar 0os mais
importantes, fornecendo um maior controle,
organizacao, agilidade e confiabilidade nos dados
coletados e gerenciados pela Unidade de Controle
Interno e Compliance.
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4. PERSPECTIVAS FUTURAS

Como perspectivas futuras para o Programa de
Compliance, adotar-se a continuidade no plano
de acao orientado pela consultoria, no
desenvolvimento das seguintes atividades:

1. Criacao do modelo de
INstituicao;

2. A criagao de um comité riscos do Programa de
Compliance;

3. Conclusao da implantacao de Sistema
Informatizado de Gestao de Riscos e Compliance;
4. Aprovacao das novas politicas criadas alinhadas
as diretrizes do Departamento Nacional e ao
Programa de Compliance;

5. Melhorar a comunicacao e treinamento sobre o
tema Compliance na organizacao;

6. Aprovacao do Programa de Compliance e suas
politicas pela Alta Administracao e os referidos
comités;

7. Divulgacdo do Codigo de Conduta e Etica e as
politicas de Compliance aprovadas com todos os
colaboradores da organizacao;
8. Criacao das Politicas de LGPD;

Governanca da
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9. Elaboracao de Relatério de impacto da LGPD,;
10. Criacao do plano de Acao para adequacao a
LGPD;

11. Aprovacao do apetite a risco e sua Matriz de
Risco com a Alta gestao;

12. Organizar treinamento para Alta Gestao em
temas de Compliance e Gestao de Riscos;

13. Programar treinamentos periddicos para os
colaboradores nos temas relacionados ao
Compliance e seus pilares;

14. Realizar Workshop sobre Compliance, Gestao
de Riscos e LGPD na Organizacao;

15. Contratar Consultoria para Implantacao do
Ciclo | do Programa de Compliance, a fim de dar
eficiéncia ao Compliance e ampliar a maturidade
dos processos.




ANEXOS

Evidéncia 1: Treinamento e Comunicacao,
Workshop de Capacitacao em LGPD:

12 WORKSHOP.
DE CAPACITACAO
EM LGPD

|. [ ) )| VA fain
b it L e | e |

Convidamos vocé a participar do 12 Workshop de Capacitagdo em LGPD a ser
realizado pelo setor de Controle Interno e Compliance, juntamente com o Instituto
SENAI em Tecnologia da Informacio e Comunicagdo - Londrina/PR, com o intuito de
disseminar a importdncia da LGPD para todas as instituicbes que tratam dados
pessoais.

A sua participacdo neste evento é muito importante visto que cada um de nds,
colaboradores, devemos ter consciéncia da responsabilidade em relacdo aos dados
que sdo tratados e sermos agentes de manutencdo da seguranga da informacéo.
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Evidéncia 2: Treinamento e Comunicacao,
apresentacao do Normativo do Cartao de Fundo
Rotativo:

Gést.éio d-o" FL'indo Rotativo e
de Adiantamento de Despesas

A Geréncia Executiva de Servigos Compartilhados - GESC, em conjunto
com a Unidade de Controle Interno e Compliance - UCIC, convocam os
gestores, coordenadores financeiros e tesoureiros para se fazerem
presentes na reunido de divulgacdo e entrega dos cartbes da nova IS,

no seguinte dia e horario:
« Dia 02/02 as Sh - SESI

Local: Auditorio Francisco Alves Pereira - FIEP

-SESI§SENAIJFIEP §IEL:

PELD FUTURO DO TRABALHO PELO FUTURD DA INDUSTRIA
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Evidéncia 3: Capacitacao Técnica da Equipe

PRIVACIDADE E PROTECAQ Dotupnvqm

L TR PRLEL YBRASL pakapriveeyen ) )
DE DADOS: TEORIA E PRATICA EM PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

0 Data Privacy Brasil certifica que 0 Data Privacy Brasil certifica que

Ana Carolina Nepomuceno Catao Correia Lima Ana Carolina Nepomuceno Catédo Correia Lima

concluiu o Curso Privacidade e Protegdo de Dados: Teoria e Pratica com e Obteve aprovagéo na prova de Certificagdo Data Privacy Brasil em 1
duragao de 74 horas, nos dias 31 de janeiro a 10 de margo de 2022. LR Privacidade e Protegéo de Dados realizada no dia 20 de Margo de 2022. L]
e & @ e e
e & o e o
e o o e o
PROTEGAO DE DADOS 33"1/\)7 Vsl ‘:LJ\: M %’1* = r‘;’\ASJ.E j)‘:j: .A”L-jl\ 5

Bruno Bioni Renato Leite Monteiro
Professor e Fundador Professor e Fundador

CERTIFICAGAO Bruno Bioni Renato Leite Monteiro
DATA PRIVACY BRASIL Professor e Fundador Professor e Fundador

* g Kk
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Evidéncia 4: N.P. - Participacdo de seminario - Sistema S

39 SEMINARIO NACIONAL
SISTEMA.
0 presente certificado atribui a participaéo no 3° Semindrio Nacional de Sistema S,
realizado no periodo de 21 a 23 de Marco de 2022, totalizando 24 horas de capacitagtio.
21 A 23 DE MARGO DE 2022 FOZ DO IGUAGU -PR
PROGRAMACAO 000 3ST0R30 1230 astah 16 as 16H30
O Grupo Negdcios Publicos confere o presente cerificado a Seyuidafalra=G103 Terrtaln =02/03, Quanrfdia=23/03
08h15 as Abertura 08h30 as As entidades do Sistema S e a Nova Lei de Licitagoes 08h30 as. Boas Préticas na Gestao e Fiscalizagao de Contratos
PRISCILLA SALVINO GADELHA MENESES DE P e e RIS
08h303s  Principais Recomendagdes do TCU ao Sistema S oh30s AS entidades do Sistema'S ¢ a Nova Lei de Lictacses toha0as  Boas Pricas na Gestao e Fiscalizacdo de Contratos
BARROS o Wi oo 2ot oo Eonpes
Palestrante: José Anacleto Palestrante: Tiossi Jr.
Particularidades da Dispensa e Inexigibilidade no
o g Rl & o e 1h008s  Anslise de Planilhas de Custos em Servicos Tercelizados #h00as  Governanca, Compliance e Gestio de Riscos
por sua participacéo no ol L Aiont 16000 Palestrante: Flaviana Paim 16100 Palestrante: Caroline Rodrigues
4 Andlise de Planilhas de Custos em Servicos Terceirizados .
R 1ano da Lel n° 14133/2021: as promessas serdo 16h30as o foh3oas  Govemanca, Compliance e Gesto de Riscos
5 eI s = . whooas oM 18h00 Sl (continuagao)
3° Seminario Nacional Sistema S 18h00. & e:":m b e Palestrante: Flaviana Paim 17h45. Pakatianiar CariNE AT
i z 5 1745 as
realizado no periodo de 21/03/22022 até 23/03/2022 fiotioay  Encerramento
Rudimar Reis NEGOCIOS
Presidente Grupo Negocios Puoblicos PUBLICOS
N 1nnnum Negécios Piblicos.
NEGOCIOS 1119”0 10° andar - Curttiba/PR
PUBLICOS fnne m] 7781717 - WhatsApp: (41) 586770234
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