Departamento Regional - SENAI-PB

Objetivo Estratégico

1- Elevar a percepgao de valor da sociedade e, em especial, da

industria sobre a contribuigdo do SENAI para o trabalho do futuro

1- Elevar a percepgao de valor da sociedade e, em especial, da

industria sobre a contribuigdo do SENAI para o trabalho do futuro

2- Ser a referéncia da industria em educagao profissional e
superior para o trabalho do futuro

3- Contribuir para a modernizagéo e o aumento da
competitividade da industria com tecnologia e inovagdo

3- Contribuir para a modernizagéo e o aumento da
competitividade da industria com tecnologia e inovagao

4- Aumentar a aplicagéo de recursos atividade-fim

5- Ampliar receitas de servigos

6- Ampliar a oferta de Educagao Profissional Técnica de nivel
médio, incluindo aprendizagem técnica

7- Ampliar a oferta de programas customizados de formagéo
continuada

8- Ampliar o atendimento com pesquisa aplicada e servigos
tecnoldgicos

8- Ampliar o atendimento com pesquisa aplicada e servigos
tecnoldgicos

9- Acelerar a implantagé@o de novas tecnologias educacionais

10- Promover a transformag&o digital educagao profissional

Indicador

1.1 - Percentual de pessoas que avaliam
(percepg&o) a instituigdo como "6tima” ou "boa"
em sua contribui¢do para o futuro do trabalho

1.2 - Percentual de industrias atendidas
satisfeitas com o SENAPR

2 - Industrias que atestam a contribuigao do
SENAI para o trabalho do futuro

3.1 - Numero de projetos ativos de pesquisa
aplicada

3.2 - Numero de servigos tecnoldgicos prestados

4 - Percentual de recursos destinados as
atividades-fim

5 - Expansao das receitas de servigos e
conveénios'

6- Expansao de matriculas em cursos técnicos

7 - Expansao de matriculas com programas
customizados de formagao continuada

8.1 - Empresas industriais atendidas por projetos
de P&D,|

8.2 - Empresas industriais atendidas por servigos
tecnoldgicos

9 - Indice de implantagao de novas tecnologias
educacionais

10 - Escolas com o SENAI + Digital implantado
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Descrigao do Objetivo

Fortalecer a exceléncia da marca SENAI por meio da
ampliagdo do atendimento aos trabalhadores,
empresas industriais e sociedade na prestagéo de
servigos em: educagéo profissional e superior e
tecnologia e inovagéao.

Fortalecer a exceléncia da marca SENAI por meio da
ampliagédo do atendimento aos trabalhadores,
empresas industriais e sociedade na prestagéo de
servigos em: educagéo profissional e superior e
tecnologia e inovagéao.

Verificar a posi¢do do SENAI junto as indUstrias
enquanto instituigdo mais conhecida para a educagéao
profissional e superior de trabalhadores com foco no
trabalho do futuro.

Garantir o atendimento as industrias por meio dos
servigos de inovagao e tecnologia, consolidando o
SENAI como o principal parceiro na oferta e execugdo
de solugdes que contribuam diretamente nos
resultados das empresas atendidas.

Garantir o atendimento as indUstrias por meio dos
servigos de inovagao e tecnologia, consolidando o
SENAI como o principal parceiro na oferta e execugéo
de solugdes que contribuam diretamente nos
resultados das empresas atendidas.

Preservar a alocagéo de recursos as atividades fim
para, em conjunto com a ampliagéo da eficiéncia da
gestao, alcangar a maxima eficiéncia, eficacia e
efetividade no cumprimento da misséo do SENAI.

Crescer de forma sustentavel requer o direcionamento
institucional para a entrega de produtos e servigos de
qualidade e valor agregado, para a melhoria recorrente
da eficiéncia da gestao e para a ampliagao do
atendimento e da produtividade dos recursos que a
empresa possui. Como consequéncia dessas agoes,
alcangamos a expansdo da receita de servigos, que
nos permite gerar mais e melhores resultados para a
industria brasileira.

Expandir a atuagao do SENAI em educagéo
profissional técnica de nivel médio por meio da
ampliagao da oferta de cursos técnicos, cursos de
aprendizagem técnica e cursos do ltinerario de
formag&o técnica e profissional do Ensino Médio,
visando a elevagéo do nivel de complexidade da
formacao orofissional dos trabalhadores.

'‘Desenvolver programas de formagao continuada
aderentes as demandas especificas das empresas
industriais de forma a contribuir com o aumento da sua
produtividade e competitividade.

Expandir a atuagao do SENAI em Inovagéo e
Tecnologia visando consolidar o SENAI como principal
provedor de servigos por empresas industriais

Expandir a atuagao do SENAI em Inovagéo e
Tecnologia visando consolidar o SENAI como principal
provedor de servigos por empresas industriais

Ampliar a utilizagdo das novas tecnologias
educacionais visando a melhoria da qualidade do
processo de ensino e de aprendizagem e a redugédo de
custos.

Realizar a transformagao digital nas escolas do SENAI
por meio da implantagéo de agdes de infraestrutura,
processo e cultura definidas no Programa SENAI +
Digital.

Férmula de Calculo

(Numero de pessoas que avaliam a instituigdo como
“6tima” ou “boa” em sua contribuigao para o trabalho do
futuro / Numero total de pessoas pesquisadas)*100

([(Quantidade de empresas industriais atendidas no ano
vigente satisfeitas com o SENAI)/ (Quantidade de
empresas industriais atendidas pelo SENAI no ano
vigente)]*100

Total de industrias que considera o SENAI como a
Instituigdo mais conhecida para educagao profissional e
superior / Total de indUstrias pesquisadas

> (Numero de projetos ativos nos Institutos SENAI de
Inovagéo, considerando contratados, em execugéo e ou
concluidos no ano, com valor superior a R$ 30 mil)

> (Numero de servigos tecnoldgicos prestados a Industria,
considerando contratados, em execugao ou concluidos
no ano)

(Despesa total das atividades-fim / Despesa total
liquida)*100

> (Receita de servigos e convénios no ano vigente) -
> (Receita de servigos e convénios realizadas em 2020)

Quantidade de matriculas de cursos técnicos de nivel
médio no ano vigente

[(Quantidade de matriculas com programas customizados
de formagao continuada no ano vigente) / (Total de
matriculas com programas customizados de formagao
continuada no ano anterior) -1] *100

> (Numero de empresas industriais atendidas por meio de
projetos de P&D,| pela rede de Institutos SENAI de
Inovagao, considerando contratados, em execugédo ou
concluidos no ano)

> (Numero de empresas industriais atendidas por meio de
servigos tecnoldgicos prestados, considerando
contratados, em execugao ou concluidos no ano)

(Quantidade de tecnologias implantadas nas escolas dos
DRs)/(Quantidade de tecnologias desenvolvidas pelo
SENAIDN e disponibilizadas para implantagéo pelo
SENAI DR em suas escolas)

(Numero de escolas com o SENAI + digital implantado /
Numero de escolas SENAI) *100

Unidade de Medida

Percentual

Percentual

Percentual

Polaridade

(+) Maior, melhor

(+) Maior, melhor

(+) Maior, melhor

Quantidade (unidade) (+) Maior, melhor

Quantidade (unidade) (+) Maior, melhor

Percentual

RS

Valores absolutos

Percentual

(+) Maior, melhor

(+) Maior, melhor

(+) Maior, melhor

(+) Maior, melhor

Quantidade (unidade) (+) Maior, melhor

Quantidade (unidade) (+) Maior, melhor

Percentual (%)

Percentual (%)

(+) Maior, melhor

(+) Maior, melhor



Objetivo Estratégico

11- Incorporar tendéncias industriais e do mundo do trabalho

11- Incorporar tendéncias industriais e do mundo do trabalho

12- Implantar modelo de educagéao superior inovador

13- Consolidar modelo de operagéo nacional em plataforma
digital unica

14- Implantar modelo de exceléncia em consultoria para aumento

da produtividade

15- Elevar a eficiéncia da gestao aos padroes sistémicos
pactuados

16. Fortalecer a transparéncia promovendo a divulgagao de
informagbes sobre a gestio

17- Desenvolver e gerir competéncias essenciais ao negécio

18- Atualizar a infraestrutura de tecnologias digitais para a
prestagao de servigos

Fonte: Plano Estratégico Sistémico 2022 -

Notas:

Indicador

11.1 - indice de alinhamento dos itinerarios
formativos

11.2 - Institutos SENAI de Inovagéo elegiveis que
aderiram ao mecanismo de desenvolvimento de
competéncias?

12 - Instituigdes de ensino superior do SENAI que
aderiram ao modelo de ensino superior inovador

13 - Servigos prestados por meio das plataformas
do SENAI

14 - Aumento de produtividade das empresas
atendidas por programas de produtividade
industrial

15- Percentual de aderéncia as metas relativas
aos indicadores do programa de eficiéncia de
gestdo?

16 - indice de conformidade as diretrizes
institucionais de transparéncia do SENAI

17 - Média de horas de capacitagdo por
colaborador concluidas nas agdes de educagéao
corporativa

18 - indice de maturidade em tecnologias digitais
do Departamento Regional
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Foco Estratégico
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Descrigao do Objetivo

Atualizar os perfis profissionais dentro das respectivas
areas tecnoldgicas do Itinerario Formativo
incorporando as tendéncias industriais e do mundo do
trabalho para garantir a oferta educacional aderente as
demandas na indUstria.

Atualizar os perfis profissionais dentro das respectivas
areas tecnoldgicas do Itinerario Formativo
incorporando as tendéncias industriais e do mundo do
trabalho para garantir a oferta educacional aderente as
demandas na industria.

Disponibilizar para adesao e implantagdo o modelo de
educagao superior inovador para as Instituicdo de
Ensino Superior (IES)/polos do SENAI que viabiliza a
oferta de cursos aderentes as demandas industriais.

'Digitalizar a oferta de Educagao Profissional e
Superior e de Tecnologia e Inovagéo em plataforma
digital unica com vistas a favorecer as possibilidades
de atendimento e a consolidagdo de um
posicionamento sistémico junto aos clientes.

Desenvolver, testar e aplicar metodologias
transformadoras do processo produtivo em empresas
industriais de forma a garantir resultados reais na
melhoria da produtividade das linhas de produgéo.

Promover a geragdo do conhecimento, novas praticas
de gestao, padronizagdo de técnicas e processos e a
otimizagao de recursos e competéncias, contribuindo
para elevagéao da eficiéncia e para a redugéo das
assimetrias de resultados sistémicos.

‘Utilizar de boas praticas de transparéncia para
disseminar e facilitar o acesso as informagdes
institucionais, contribuindo para aumentar o
conhecimento e o interesse da industria e da
sociedade sobre os resultados do SESI/SENAI.

Promover o desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais dos empregados,
necessarias ao bom desempenho dos programas
nacionais e daqueles vinculados as diretrizes
estratégicas sistémicas, contribuindo para redugéo de
assimetrias, conceitos e aplicagdes tecnoldgicas.

Férmula de Calculo

(Numero de cursos técnicos dos itinerarios formativos
com matricula / Total de cursos técnicos com matricula)

(Numero de Institutos SENAI de Inovagéo que aderiram
ao mecanismo de desenvolvimento de novas
competéncias/ Total de Institutos SENAI de Inovag&o)
*100

(Numero de instituicdes de ensino superior/polos do
SENAI que implantaram ao modelo de educagéo superior
inovador / Total de instituicdes de ensino superior/polo do
SENAI) *100

Numero de servigos contratados decorrentes das
plataformas (matriculas + servigos STI) / Total de servigos
contratados pelos DRs (matriculas + servigos STI) *100

[(Produtividade média das empresas atendidas logo ap6s
a conclusao do projeto - Produtividade média das
empresas atendidas antes do projeto) / Produtividade
média das empresas atendidas antes do projeto]

[(¥ do numero de indicadores que alcangaram a meta de
eficiéncia operacional, aplicaveis a cada DR) /(3 do
numero de indicadores aplicaveis a cada DR)] *100

((Quantidade de itens atendidos do conjunto de
compromissos pactuados para o exercicio + Quantidade
de itens publicados conforme periodicidade
estabelecida)/ (Total de itens atendidos do conjunto de
compromissos pactuados para o exercicio + Total de itens
previstos para publicagédo conforme periodicidade
estabelecida)) *100

(Numero de horas de capacitagdo realizadas pelos
empregados / Total de empregados do DR)

Nivel de maturidade em tecnologias digitais do Regional

1. A meta para o indicador de "Expanséo das receitas de servicos e convénios”, atualizada de acordo com o IPCA 2021 (10,06%), considera o incremento em relacao ao resultado do exercicio de 2020. Portanto, a apuracéo do incremento s6 é possivel quando o resultado alcancar esse ponto de partida

2.0s indicadores com metas e sem

da

de apuracéo de cada indicador.

no periodo, é
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(+) Maior, melhor

(+) Maior, melhor

(+) Maior, melhor
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