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1. INICIALIZACAO

O Programa de Compliance se constitui como um instrumento de melhores

praticas de gestdo, como o combate a desvios éticos, descumprimentos de normas,
regulamentos, leis, procedimentos, fraudes e irregularidades de diversas naturezas, logo,
a sua atuacdo deve prioritariamente perseguir a melhor informacdo para subsidiar a
gestdo na melhor tomada de decisdes, a fim de evitar e reverter situacbes danosas a
instituicao.

Com a participacdo do Departamento Regional da Paraiba na Rede Colaborativa,
e seguindo os objetivos tracados no Programa de Compliance SENAI-PB, foram
realizadas atualizacdes de normativos internos junto aos setores responsaveis,
constituicdo de novas politicas para areas especificas, como as de Gestdo de Riscos,
Seguranca da Informacédo e Protecdo de Dados, reunides com gestores das areas para
tracar acdes de alinhamento e adequacdes as novas diretrizes que fardo parte do Sistema
de Gestdo de Compliance - SGC.

As acles de estabelecimento do SGC possuem o0 escopo de integracdo, sendo
um dos principais atores envolvidos na disseminacdo e sensibilizacdo dos temas
correlatos ao Compliance. Essa integracdo iniciou-se com a reunido de apresentacdo do
Programa e seus pilares para a Alta Administragdo, na persecu¢do do “Tone at the Top”
(decisOes estabelecidas pela alta Gestdo) com fim de propagacdo da nova cultura de
integridade e Etica nas Entidades envolvidas. Nesse sentido, as reunides contaram com
a participacdo de todos os diretores para a discussdo e apresentacdo dos normativos
internos, enfatizando ainda mais o engajamento, dando-lhes ciéncia e orientagdes
quanto aos procedimentos e diretrizes do Programa de Compliance do SENAI-PB.

Quanto ao Cddigo de Conduta e Etica do Sistema IndGstria da Paraiba, apds
reunides realizadas junto ao Comité de Etica da época e setores da organizacio, tendo
como finalidade de aperfeicoa-lo e coloca-lo a disposicdo dos colaboradores, foram
atualizados pontos cruciais para melhor atender as necessidades da organizagédo, de
modo que, apos revisdo, foi aprovado e esta na fase de divulgacdo e disponibilizacdo no

site da organizacéo.

Em relagdo as Politicas internas, foram estabelecidos procedimentos e

orientacOes que irdo nortear a atuagdo os Comités institucionais, discussdes acerca das
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orientagdes sobre a conducéo dos procedimentos e condutas adotadas pela organizacao
e na eventual ocorréncia de desvios éticos estabelecidos no Caddigo de Etica e
normativos internos e externos. Essas politicas encontram-se preparadas e algumas ja
aprovadas, e outras aguardando suas publicaces dentro da organizacao, sendo elas: a
Politica de Consequéncias, Politica de Due Diligence de Integridade, Politica de
Compliance, Politica de Gestdo de Riscos, Ouvidoria, Politica de Tratamento de
Dendncias e Politica de Privacidade de dados e Seguranca da Informacéo.

Com vistas a atender a nova Legislacdo de Protecao de Dados, iniciou-se dentro
da organizacdo, atividades de implantacdo coordenadas pela Encarregada de Dados
(D.P.0O), com suporte da consultoria para efetiva implantacdo de suas politicas para
adequacao das recomendacBes normativas. Ademais, foram continuadas a capacitacao
para manejo da ferramenta digital que da suporte no Compliance da organizacéo.,
aparato pelo qual véo ser realizados, o controle e monitoramento das agdes de
conformidade e integridade e gestdo de riscos que se aplicam na instituicdo. Ainda
assim, mesmo em fase introdutdria, ha atividades de orientacfes aos gestores quanto a
adequacao e elaboracdo de termos de consentimento, analise de clausulas contratuais,
inscricdes de eventos, listas de presencas, analise de declaracfes, matriculas entre outros
quando se fala de Lei geral de protecdo de dados — LGPD.

Outra frente de atuacdo da Unidade de Controle Interno e Compliance — UCIC,
é a implantacdo do modelo de gestdo de riscos na organizacao, como € considerado um
dos principais pilares do Programa de Compliance , é imprescindivel que alta gestdo
forneca as diretrizes a serem seguidas e quais estratégias serdo usadas na conducao desse
processo, por meio desse entendimento a UCIC dara o suporte necessario aos gestores
repassando informacOes assertivas sobre 0s processos avaliados, melhorando

continuamente a tomada de decisdo nos processos organizacionais.

O gerenciamento de riscos ocorre inicialmente com o0 mapeamento dos
processos nas areas meio e fim da empresa, com intuito de levantar informagGes sobre
0s possiveis riscos, havendo essa identificacao inicial, ocorrera a analise e avaliacdo dos
niveis de exposi¢do dos riscos nos processos. Apos esta fase, inicia-se a o tratamento

dos riscos por meio da implementacdo de controles internos para mitigar as incertezas
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dos processos, isso contribuira para o alcance dos objetivos planejados, trazendo uma

colaboracéo para uma gestéo efetiva dos riscos da empresa.

O reporte a alta gestdo é feito por meio de analises dos cenarios interno dos riscos
da organizacdo, logo depois desta avaliacdo interna dos processos, com base nas
informacdes levantadas, a UCIC enviara a alta gestdo relatorios e pareceres informativos
para tomada de decisdo em relagcdo a como proceder diante dos dados do mapa de risco
da instituicéo.

Com a revisdo do Programa de Compliance, o SENAI-PB, em conformidade
com os pilares estabelecidos no art. 41 do decreto n° 8.420/15, delineou por quais

caminhos a Entidade deve seguir, conforme podem ser visualizados na figura abaixo:

CULTURA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

SISTEMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

29 Gerenciamento de Riscos
32 Cad. De conduta e Politicas de Compliance
42 Controles Internos

52 Comunicagao e Treinamento

62 Canais de Denuncia e Ouvidoria
72 Investigagdes Internas

92 Monitoramento e auditoria

109 Protegdo e Privacidade de dados

82 Due Diligence de Integridade de terceiros

1 2 Comprometimento da Alta Administragdo

Figura 1 — Pilares de Programa de Compliance
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2. PLANEJAMENTO

Ao longo do exercicio do ano de 2022 as ac¢des planejadas pela Unidade de Controle
Interno e Compliance do regional PB, evoluiram na busca do fortalecimento da cultura
de Compliance dentro do SENAI e tiveram seu desdobramento conforme o cronograma
do plano anual de atividades do setor, todas as agdes se nortearam nos direcionamentos

do DN e nas diretrizes da alta gestéo, sendo executadas conforme o item 3 deste relatorio

e seus subtopicos.
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3. EXECUCAO

3.1. GOVERNANCA E CULTURA

Dentre as acOes de governanca apresentadas pelo UCIC no exercicio
2022, esté o processo de definicdo dos membros que irdo compor os comités de
Etica, Riscos e LGPD da organizagio, esses comités e seus membros terdo
algumas responsabilidades especificas dentro da organizacao, a maior delas sera
as tomadas de decisdes quando se diz respeito a governanca corporativa, ética,
integridade, conformidade, seguranca digital e os riscos do Compliance da
organizacdo. Outra acdo é o desdobramento do processo de comunicacao através
de campanhas digitais e publicacdo de politicas e normativos internos para

promover a cultura do Compliance na organizagéo.

Na busca da melhoria de procedimentos internos 0 SENAI esta em fase
de implantacdo da LGPD com a consultoria externa do Instituto de Tecnologia
do SENAI de Londrina/PR.

Dentro desta perspectiva ja foi criado o canal de comunicacdo dos
titulares de Dados com a DPO por meio do SAC no portal da Transparéncia.
Também foram criadas as Politicas de Protecdo de Dados e a Politica de
Seguranca da Informacdo as quais aguardam aprovacdo da Alta Gestdo para

iniciar a préxima etapa de treinamento e capacitacdo dos colaboradores.

Entre os dias 08 a 12 de agosto de 2022 recebemos a visita do consultor
em LGPD in loco e nesta oportunidade foram realizadas diversas atividades para
a implantacdo do modelo de Governanca em LGPD, sendo desenvolvida as

seguintes atividades:
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Reunido sobre o canal DPO (uso do SAC), TV Corporativa do Controle
Interno e Controle de Atividades:

= Canal DPO;

= Gestdo a vista (TV Corporativa do Controle Interno);

= Controle de Atividades (Orquestra).

Reunido de alinhamento e defini¢édo dos trabalhos da semana:
= Revisdo do Plano de Trabalho;

ReunidocomaTI:
= Politica de Seguranca da Informacéo;
= Utilizacdo do Orquestra para controle de atividades;
= Implantacdo da LGPD;
= Ajuste no Plano de Trabalho conforme definicdo de campos com Daniel e
envio de e-mail para Daniel com as informagdes definidas.

Reunido com Marketing:
= Campanha de divulgacdo;
= Evento de langamento interno;
= Divulgacéo da LGPD para comunidade externa;
= Elaboracédo do Briefing.

Reunido com Pessoal de Criagdo do Marketing:
= Evento de lancamento;
=  Treinamentos;
= Pecas;
= Cronograma.
Ajustes no Briefing para Equipe do Marketing:
= Revisdo do Plano de Trabalho;
= Participacdo do Evento In Pulse;
= Reunido com o Juridico;
= Revisdo do Plano de Trabalho.

Reunido de Planejamento e Alinhamentos finais:
= Reunido com o RH;
=  Reunido Interna da UCIC.
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3.2. PESSOAS E COMPETENCIAS

No exercicio de 2022 os membros da Unidade de Controle Interno e Compliance
participaram de algumas capacitaces nas areas de Compliance, riscos e LGPD para o
desenvolvimento das suas competéncias profissionais e o aprimoramento de suas

habilidades com os temas de trabalho da area.

Os treinamentos tiveram o propdsito de gerar a expertise necessaria para
fortalecer as acOes do programa com as partes interessadas da organizagéo, divulgando
a cultura da integridade, melhorando 0s processos internos, e contribuindo para o
fortalecimento da cultura de Compliance e para o autodesenvolvimento da qualidade do

negadcio.

Exemplos de Capacitacdes:

= Compliance e Anticorrupcdo — LEC;

= Gestdo de Riscos — 1SO 31000-18 ABNT — QSP;

= Lei Geral de Protegdo nas Organizacdes - UNINDUSTRIA - DN;
= Compliance na Organizacdes — UNINDUSTRIA — DN;

= Desenvolvendo o seu Mindset - UNINDUSTRIA — DN:

= Proatividade no Trabalho - UNINDUSTRIA — DN.
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3.3. GESTAO DE RISCOS

pilar em importéncia para a consecucao dos objetivos do programa de Compliance, bem
como a identificacdo das melhores oportunidades de negdcios, assim como evitar as

incertezas no atingimento dos objetivos da Entidade.

Tendo ciéncia disso, 0 processo de Gerenciamento de Riscos encontra-se em
fase de evolugdo, e com a criacdo da nova Politica de Gestéo de Riscos aprovada pela
organizacdo, a partir de agora a execuc¢do da avaliacdo dos riscos do SENAI-PB sera

realizada de forma mais assertiva nos processos internos da empresa;

Esta em fase de prosseguimento a criagdo do comité de riscos da instituicdo, que
dentro das suas responsabilidades definira os critérios de avaliacdo de riscos e o nivel
de tolerancia as incertezas que iremos adotar para o tratamento dos riscos em nossa

organizacao.

O sistema de gerenciamento de riscos automatizado (Peinity-GRC), situa-se
parametrizado para o uso da entidade, podendo contribuir com informacGes essenciais
para 0 avanco da gestdo de riscos e Compliance, desde o nivel operacional até o nivel
estratégico, servindo de apoio para tomada das melhores decisdes pelos nossos gestores,
criando valor ao negdcio e promovendo a melhoria continua dos nossos servigos e

processos internos da Entidade.
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3.4. NORMATIVOS, POLITICASE
PROCEDIMENTOS

O SENAI-DR/PB alinhado as orientacGes de transparéncia do Departamento
Nacional, elaborou, criou e aprovou alguns dos seguintes documentos: Politicas de
Compliance, Gestdo de Riscos, Seguranca da informacdo e Privacidade de dados,
Controles Internos, Consequéncias, Due Diligence de Integridade, Ouvidoria e
Tratamento de Denudncias. Instrucdes de Processos de Gestdo de Riscos e Prestacdo de

Contas.

Além dos normativos ligados a gestdo da transparéncia, a UCIC também elaborou
diversas Instrucdes de Servicos com o intuito de disciplinar situacfes especificas que
ndo tém previsdo na lei, mas que interferem na dindmica da nossa organizagdo. Assim,
foram criados e estdo em processo de aprovacao pela Alta Gestdo as seguintes Instrucdes
de Servicos: IS de Contratacdo de Pessoal; IS de Prestadores de Servicos; IS de incentivo

ao Estudo; IS de Fechamento Contabil; IS do SAC e IS Veiculos Institucionais.

Com a criacdo desses normativos internos espera-se dar agilidade e transparéncia
na governanca do SENALI, tendo em vista que criam critérios orientativos e padronizados

para tomada de decisoes.

Um dos fatores primordiais para evolucdo do Compliance organizacional é a
disseminacéo e aculturamento do SENAI-PB sobre temas vinculados ao Programa de
Compliance, valorizando a cultura ética, a integridade, conformidade e transparéncia

dos processos do Sistema IndUstria da Paraiba.
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3.5. COMUNICACAO E TREINAMENTO

Outra acdo importante que estd sendo desenvolvida pela Unidade de Controle
Interno e Compliance € a criacdo do plano de comunicagdo e treinamento para
divulgacdo com a nossa instituicdo, o0 mesmo foi apresentado a alta gestdo com a
finalidade de expandir o conhecimento sobre o tema de forma uniformizar o
conhecimento para todos os colaboradores da nossa organizacdo, desdobrando o
entendimento integrado na empresa.

A abordagem de comunicacdo serd feita em cima de alguns temas do
Compliance: Seguranca da informacao e privacidade de dados, Gestéo de riscos, codigo
de ética e politicas e normativos internos e implantacdo do programa de integridade
organizacional.

No que se diz respeito a disseminacdo desta cultura, tivemos o apoio da Alta
Administracdo e considerando as praticas de socializa¢do dos preceitos de Compliance,
foi desenvolvido o projeto TV Compliance, com objetivo de comunicar as acdes e
campanhas desenvolvidas pela UCIC, promovendo dessa forma, uma cultura de
respeito, €tica e integridade para os colaboradores e gestores do Sistema Industria da
Paraiba.

Os temas e assuntos expostos transmitem as mensagens de forma didatica e
aproximam os colaboradores aos conceitos de ética, integridade, LGPD, gest&o de riscos

e conformidade, gerando um conhecimento continuo para toda empresa.
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Figura 2 — Campanhas de Comunicacdo Unidade Controle Interno e Compliance - UCI
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3.6. GERENCIAMENTO DE OCORRENNCIAS E
PROCEDIMENTOS DE APURACAO

Controle interno por meio do programa de Compliance, utilizando-se de pilares
definidos pela alta gestdo, com vista a estabelecer e promover seguranca do
cumprimento legal para além da conformidade com leis e regras internas, estabelecendo
mecanismos de e procedimentos internos de integridade, auditoria, aplicacéo efetiva do
Codigos de Conduta e Etica no ambito organizacional.

As atividades de controle possuem natureza preventiva e de deteccéo,
abrangendo uma série de atividades manuais e automaticas, como autorizacdes e
aprovacOes, verificacdes, reconciliagbes e revisdes de desempenho do processo
organizacional. Desta feita, a coordenacdo do Controle Interno e Compliance participa
ativamente de atividades de suporte no Processo de Fiscalizacdo Continua por parte do
Tribunal de Contas da Unido-TCU, contratacdo de prestacdo de servicos de auditorias
internas, além da participacdo ativa de reunides com a alta gestdo, auxiliando na
definicdo das melhores estratégias de gestdo da organizacdo, focando sempre em
capacitacdo constante do seu corpo funcional, contribuiram diretamente para a melhoria

continua dos processos internos para melhor atender as demandas organizacionais.

A Ouvidoria é um canal de apoio estratégico e eficaz mediador na busca de
solucdes de conflitos. E um eficiente agente promotor de mudancas, quando busca
solucdo para as manifestacGes e os transforma em aprimoramento dos processos internos

e melhoria dos servigos prestados.
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Emprega +Mulheres, instituiu novas responsabilidades a CIPA. O objetivo é promover
um ambiente laboral, sadio e seguro com vistas a prevencdo e combate do assédio sexual

e demais formas de violéncia contra a mulher no &mbito do trabalho.

Dentre as atribuicGes e medidas a serem adotadas pela CIPA das empresas, uma
delas faz jus a uma ouvidoria para a apuracdo de ocorréncias de fatos de assédio e
violéncia dentro do ambiente corporativo; dessa forma, a fixacao de procedimentos para
recebimento e acompanhamento de dendncias, para apuracao dos fatos e, quando for o
caso, para aplicacdo de sanc¢bes administrativas aos responsaveis diretos e indiretos
pelos atos acima citados, garantido o anonimato da pessoa denunciante, sem prejuizo

dos procedimentos juridicos cabiveis.

Portanto, ira existir um alinhamento geral entre alguns setores interessados no
tema, sdo eles: Alta gestdo, Juridico, RH/SST, Compliance e CIPA, estes deverao a
adequar suas decisfes em cumprimento com os artigos da nova lei, realizando de forma
eficiente e imparcial suas regras, com objetivo de proporcionar um ambiente de trabalho
seguro e tranquilo para os colaboradores do SENAI-PB, com a finalidade de que caso
haja alguma ocorréncia 0s mesmo possam direcionar suas denuncias ao canal

responsavel por apura-las e atenderem suas solicitacoes.
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4. PERSPECTIVAS FUTURAS

As perspectivas futuras para o desdobramento do Programa de Compliance devem

abordar o foco nos pilares trazendo uma disseminacdo das informacgdes sobre a

promocao dos valores éticos, da conformidade, integridade, seguranca da informacéo e

elevacdo da governanca humanizada dentro da empresa, para isso a UCIC pretende

evoluir com o programa provendo o desenvolvimento dos seguintes pontos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Desdobrar o gerenciamento de riscos através do sistema Informatizado de Gestdo
de Riscos e Compliance - GRC permeando 0s processos chaves da organizacao;

Elaborar e aprovar a Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades alinhada as
diretrizes do Departamento Nacional;

Desenvolver o Programa de Compliance e suas a¢bes na totalidade por meio de
um plano anual de atividades executadas;

Aprovar as politicas ja elaboradas: Politica de Compliance, Politica de Controles
Internos, Politica de Consequéncias, Politica de Due Diligence de Integridade,
Politica de Ouvidoria e Politica de Tratamento de Dendncias.

Criar os Comités de LGPD, Gestdo de Riscos, Codigo de Conduta e Etica e
Seguranca da Informagéo da organizacao;

Elaborar e divulgar o relatério de impacto da LGPD com éareas ja mapeadas,

gestores e partes interessadas dos processos internos;

Organizar uma frente didatica para apresentacdo dos temas que decorrem o
Programa de Compliance;

Produzir e executar o plano de comunicagdo e treinamento para disseminar a
informacdes sobre o tema Compliance em todos 0s niveis da empresa;

Realizar Workshop sobre os temas Compliance, Gestdo de Riscos e LGPD durante
o0 exercicio de 2023.

Expandir o projeto da TV Compliance para toda organizacao.
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