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Mensagem do
Dirigente



Uma entidade com propósito estabelecido define 

seus caminhos com perseverança e sabe aonde 

quer chegar. Olhar para o futuro e desenhar 

estratégias capazes de gerar resultados exigem 

maturidade institucional e esforço coletivo num 

movimento sinergético entre todos os atores 

envolvidos.  

No ano marcado pela retomada do crescimento 

industrial e um cenário econômico desafiador, o 

Departamento Regional do SESI Paraíba consolidou 

resultados exitosos no cumprimento de metas e 

realização de ações voltadas ao fortalecimento da 

indústria paraibana.

Numa análise sucinta, podemos ressaltar que o 

aquecimento da economia em 2022, impactou 

diretamente na força de trabalho. De acordo com 

o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 

- IBGE, no terceiro trimestre de 2022, a taxa de 

desemprego caiu para 8,7%, significativamente, 

inferior à taxa média de desemprego no Brasil em 

2021, que foi de 13,2%. 

Apesar de alguns percalços, o setor industrial da 

Paraíba terminou o ano com saldo positivo de 

quase 6.400 novos empregados, perfazendo um 

estoque final de mais 124 mil empregos diretos. 

Os segmentos de Alimento e Bebida, Couro e 

Calçados, Têxtil, Biocombustíveis e Construção Civil, 

no exercício de 2022, cresceram em média 8,9%, 

em relação à criação de novos postos de trabalho, 

segundo dados do CAGED.  Essa informação pode 

ser corroborada pela Sondagem Industrial da 

Paraíba que apontou o uso da capacidade instalada 

das empresas acima de 75%.

No tocante a Balança Comercial da 

Paraíba, conforme dados do Ministério do 

Desenvolvimento, Indústria, Comércio e Serviços 

(MDIC), as exportações paraibanas foram de 

aproximadamente 149 milhões de dólares, um 

crescimento de 1,6% em relação ao ano anterior.

Desta forma, consideramos a empregabilidade 

e os resultados da Balança Comercial fatores de 

relevância no contexto geral da nossa economia.  

Nesse cenário, nos fortalecemos na realização 

ações inovadoras e não medimos esforços para 

atender as demandas da indústria. 

A nossa expertise em Educação e Saúde e 

Segurança assegura a integridade de uma 

instituição que carrega o compromisso irrefutável 

com o futuro da indústria e do mercado de 

trabalho. Esses despontam como dois pilares 

essenciais no ambiente de trabalho, estimulando o 

aumento da produtividade e a elevação do bem-

estar dos trabalhadores das indústrias.

Temos a convicção de que a educação é uma 

bússola com poder de influência numa sociedade 

que caminha rápido em direção a um futuro tão 

presente. Por isso, mantemos o foco nas ações 

estratégicas dessa área. Na busca incessante 

por elevar a qualidade Educação Básica do SESI, 

desenvolvemos um sistema estruturado de ensino, 

material didático próprio e um programa de 

educação tecnológica. Investimos em plataformas 

virtuais e meios eficazes para auxilio no processo 

de ensino e aprendizagem, além da formação 

continuada dos docentes e equipe escolar.

Nossos protagonistas, os jovens e futuros 

profissionais do mercado de trabalho, são 

estimulados a participarem de olimpíadas e 

competições que desafiam o conhecimento 

adquirido em nossas escolas e unidades 

espalhadas por todo o estado. Desafios estes 

superados e validados em 2022, nas premiações 

e reconhecimentos alcançados pelas equipes do 

SESI/PB.

Numa outra perspectiva, estruturamos resultados 

significativos na área de Saúde e Segurança, por 

meio da prestação de serviços na promoção da 

saúde e segurança no ambiente corporativo. 

Nesse ano que passou tivemos a tecnologia muito 

presente e sendo explorada como uma ferramenta 

inovadora na organização e monitoramento de 

dados relevantes no apontamento de controle e 

soluções dentro das empresas industriais.

As mudanças experimentadas no mercado de 

trabalho, as demandas por novas habilidades, o 

uso ampliado das tecnologias, a intensificação 

do trabalho home Office integral ou híbrido, 

exigiram um olhar mais criterioso quanto à saúde 

dos trabalhadores. Com isso, investimos na oferta 

dos serviços de SST associados às questões de 

saúde mental e avançamos na disseminação 

da Metodologia ASSTI – Avaliação da Saúde 

e Segurança em Trabalhadores da Indústria, 

ferramenta que em 2022 foi implantada, pelo SESI 

Paraíba, em 20 Departamentos Regionais do SESI.

Com nossas metas físicas superadas e 97% 

da receita de serviço, cabe ao SESI PB focar 

no trabalho, na melhoria contínua de seus 

processos, nos investimentos necessários ao bom 

desempenho de suas atividades, buscando assim 

crescer na direção de um futuro que exige cada vez 

mais resultado com excelência em seus serviços 

prestados na busca das soluções demandas pelas 

empresas industriais do estado da Paraíba.

Francisco de Assis Benevides
Gadelha

Presidente do Conselho Regional do SESI
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Sobre este
Relatório



O presente relatório é uma publicação anual, que tem por objetivo prestar contas a todos os públicos interessados (governo, sociedade, indústria etc.). 
Apresenta-se na forma de Relatório Integrado (RI), baseado na Estrutura Internacional de Relato Integrado (International Integrated Reporting Framework) 
mantida pelo Conselho Internacional para Relato Integrado (IIRC na sigla em inglês) da Value Reporting Fundation, uma organização global sem fins lucrativos.

O objetivo do relatório, de relato integrado, é transformar a forma como as organizações prestam contas às partes interessadas, na perspectiva da criação de 
valor das organizações. Enfatiza a boa governança, a definição estratégica e a alocação de recursos para alcance dos objetivos, levando em conta a dinâmica 
das organizações, seus riscos e a continuidade dos negócios.

 Informações complementares encontram-se no site da Transparência do SESI Paraíba, com maior detalhamento de dados o que possibilita maior entendimento 
das atividades e resultados gerados pelo SESI/PB. O site da Transparência e o Relatório de Gestão integram a proposta de comunicação do SESI/PB com as 
partes interessadas, atendendo aos elementos obrigatórios da Instrução Normativa 84/2020 – TCU, pois trazem informações como o Rol de Responsáveis e 
Demonstrações Contábeis.

 Portanto, o relatório traz a importância da liderança na organização e condução da governança além das decisões estratégicas tomadas, gerando valor e 
contribuindo com a sociedade ao longo do tempo, com informações imprescindíveis à prestação de contas com qualidade e transparência. 

O site da transparência do SESI PB pode ser acessado no link: https://transparencia.fiepb.com.br/sesi/
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Quem

Somos



Nossa história
Com a finalidade de Estudar, planejar e executar medidas que contribuam, diretamente, para o bem-estar social dos trabalhadores da indústria, ao 
promover a melhoria do padrão de vida no país; na década de 40, o SESI foi criado pela Confederação Nacional da Indústria (CNI), por meio do Decreto-Lei 
nº 9.403/46, amparado pela Constituição de 1937, em seu art.129.

Define-se aqui um regime de colaboração da Entidade com o Estado, como uma parceria público-privada, e passam a ser identificados como entes de 
cooperação ou de colaboração, por atuarem ao lado do Estado, sem que dele façam parte.

A mesma legislação estabeleceu: a Entidade é privada e suas receitas são próprias e compulsoriamente arrecadadas das empresas industriais. Coube à CNI 
o papel de organizar e de administrar essa entidade. Ficou definido que a aplicação majoritária dos recursos deve se dar nos estados da Federação em que 
são arrecadados, sob a gestão dos Departamentos Regionais respectivos.

Em 1965, a CNI redigiu o Regulamento do SESI – validado por Decreto Presidencial (Decreto-Lei nº 57.375/65), onde definiu sua estrutura organizacional, 
que atua sob regime de unidade normativa e de descentralização executiva. Para a realização de suas finalidades, o SESI corporifica órgãos normativos e 
executivos (ou de administração), de âmbitos nacional e regional (estadual), em um regime com o mais alto grau de autonomia que se possa conceber 
a organismos que possuem a mesma natureza jurídica. O SESI|DN e o Conselho Nacional têm atuação em todo o país e os Departamentos Regionais em 
suas respectivas bases territoriais (estadual).

Embora sujeitos às diretrizes e normas gerais prescritas pelo órgão normativo nacional (Conselho Nacional) e, ainda, à supervisão e acompanhamento 
exercidos pelo Departamento Nacional, os Departamentos Regionais são autônomos no que se refere à administração de seus serviços, gestão dos seus 
recursos, regime de trabalho e relações empregatícias.

 

S
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A indústria desperta como uma esperança de crescimento e modernização.

A Constituição de 1937 institui novas bases para a relação entre o Estado e 
as classes produtoras.

Sindicatos, federações e confederações ganham protagonismo.

O presidente da Confederação Industrial do Brasil (CIB), Roberto Simonsen, 
lidera o movimento de sindicalização de empresas industriais em todo o país.

A Confederação Nacional da Indústria (CNI) foi fundada em 1938 a partir da 
fusão da CBI com diversas representações sindicais patronais em todo o Brasil.

Lançada a Carta da Paz Social, em janeiro de 1946, com princípios para o 
bem-estar dos trabalhadores e diretrizes para serviços sociais custeados com 
recursos patronais. Em 1946 foi criado o Serviço Social da Indústria (SESI) 
dedicado à defesa e valorização do trabalhador, orientado pelo Decreto de 
Lei n° 9.403.

Em 1949 foi criado o SESI da Paraíba na capital do estado, João Pessoa, 
como Delegacia Regional da Paraíba, com atuação já focada na promoção 
da qualidade de vida dos trabalhadores da indústria e seus familiares, 
proporcionando-lhes ações nas áreas de Educação, Saúde, Esporte, Lazer 
e Cultura.

O SESI promove diversos cursos, difundindo a educação como forma 
de elevação do padrão de vida. Publicação do I Plano Nacional do SESI, 
em 1971.

O SESI PB dá continuidade à expansão de suas atividades em diversos 
municípios, em especial no alto sertão da Paraíba.

O atendimento móvel conquistou lugar de destaque entre os serviços do 
SESI PB com a interiorização das ações. Nesse período, a Paraíba ganhou 
novos Centros de Atividades como o João Rique Ferreira, na cidade de 
Campina Grande e João Úrsulo Ribeiro Coutinho, em João Pessoa. No 
sertão da Paraíba foi inaugurado o Centro de Atividades Dionízio Marques 
de Almeida, no município de Patos.

Priorização do desenvolvimento de atividades educacionais em todo o 
país, em função do Novo Regulamento, em 1965, com repercussão na 
reestruturação técnica e administrativa do Departamento Nacional (DN).

Expansão e a interiorização da instituição ganharam força.  Ênfase em 
estratégias preventivas, intensificando a promoção da saúde e da segurança 
no trabalho.

Na Paraíba, o Diretor Regional do SESI, Agostinho Velloso da Silveira, iniciou 
um plano de expansão das ações do SESI, ampliando as áreas de atuação por 
meio da criação de diversas unidades escolares em vários municípios, em 
parceria com as indústrias locais e governo estadual.

Durante essa década foi inaugurado, em Campina Grande, mais um Centro 
de Atividades, o Aprígio Velloso da Silveira, conhecido como Clube do 
Trabalhador e a Escola Cassiano Pascoal Pereira.  Outros municípios que se 
destacavam por abrigar importantes Parques Industriais do Estado, como 
Bayeux e Rio Tinto, onde receberam os Centros de Atividades: o Corálio 
Soares de Oliveira e o Ana Elizabeth Lundgren, respectivamente.

O SESI redefine sua atuação incorporando, no mesmo conjunto, bem-estar 
social, cidadania e aumento da produtividade industrial e consolida-se 
como entidade prestadora de serviços sociais, com ações voltadas para a 
eficiência e a produtividade das empresas, com enfoques na sustentabilidade 
ambiental e na responsabilidade social das empresas.

O SESI PB adota o Programa Indústria Saudável, desenvolvido junto 
às indústrias paraibanas, visando identificar e prevenir fatores de risco 
associados ao sedentarismo, tabagismo, alcoolismo, alimentação inadequada 
e obesidade. No final da década, o SESI Paraíba desenvolveu o programa 
Ginástica na Empresa, com a proposta de reduzir os níveis de estresse 
entre os trabalhadores da indústria e contribuir para um estilo de vida mais 
saudável.

Ampliação gradual da destinação de recursos para a educação e à oferta 
de vagas gratuitas em educação básica e continuada, incorporada pelo 
Regulamento do SESI em 2008.

O SESI transcendeu o papel assistencialista e ampliou-se em centros de 
educação, cultura e saúde e segurança no trabalho que atingem parcela 
significativa da população em todos os estados brasileiros.

Expansão do atendimento em educação e em serviços de saúde e segurança, firmado 
pelo Novo Pacto Empresarial 2011-2014. Foco na consolidação da qualidade da 
educação e na ampliação da tecnologia para potencializar os resultados de gestão de 
saúde e segurança nas empresas.

Expansão da formação para o mundo do trabalho, na elevação da escolaridade de 
jovens e adultos e na ampliação da Saúde e Segurança na Indústria para redução dos 
riscos e custos associados. O SESI PB investe na Educação Continuada a distância como 
forma de ampliar e aperfeiçoar a educação do trabalhador da indústria, iniciando com 
a oferta de 4 cursos: Administração do Tempo; Introdução a Tecnologia Têxtil; LIBRAS 
e Técnicas de Vendas.

Em 2010 o SESI PB inicia o Projeto Indústria do Conhecimento, com o objetivo de 
promover o enriquecimento do capital cultural e a inclusão digital do trabalhador da 
indústria. Durante os anos seguintes, implanta unidades nas praças e entornos das 
indústrias das principais cidades industriais do Estado.

A OMS caracteriza a Covid-19 como uma pandemia. O mundo vive um ano 
atípico e repleto de desafios nunca vividos. O SESI PB inclui novos serviços 
de Saúde e Segurança no Trabalho e Promoção da Saúde, a exemplo de 
testagem da COVID 19 e teleatendimento, para apoiar e contribuir com a 
Indústria no enfrentamento da pandemia.

Ainda em 2020, a Escola SESI Prata, situada no Bairro da Prata, em Campina 
Grande, inaugura uma nova estrutura física. Um dos principais diferenciais da 
Escola é a metodologia STEAM, exclusiva do SESI e que insere o estudante no 
universo da educação tecnológica, do empreendedorismo e da inovação, e 
a oferta de uma turma pioneira do Novo Ensino Médio, que está preparando 
os alunos para as profissões do futuro, através do itinerário matemático, 
utilizando uma metodologia dinâmica, onde os professores trabalham de 
forma integrada permitindo maior dinamismo em sala de aula.

Em 2021 ainda convivemos com a pandemia, porém o ano foi marcado pelo 
início da vacinação contra a covid-19. O SESI Paraíba continuou atuando na 
orientação e implementação de projetos e protocolos para gestão segura e 
saudável das atividades produtivas em tempos de pandemia, colaborando 
com o processo de ampliação de testagem de covid-19 e abrigando centros 
de vacinação em suas unidades. Na área da educação, o SESI destacou-se 
pela adequação de seus processos para garantir os direitos de aprendizagem 
fundamentais que assegurem a formação plena de cidadãos num ambiente 
incerto e volátil vivido pelo mundo, para tanto elaborou estratégias e 
políticas para o enfrentamento dos impactos da crise sanitária no ensino e 
na aprendizagem.

Em 2022, no ano da retomada do crescimento industrial, foi inaugurada 
a unidade SESI Cabo Branco, localizada na capital João Pessoa, onde esta 
unidade tem como foco a interatividade e a tecnologia à disposição dos 
empresários paraibanos; disponibilizando indicadores, números e dados 
estatísticos em forma de painéis preditivos que oferecem às indústrias 
informações de diversas fontes que possam servir de estudos para subsidiar e 
orientar as ações de negócio em todos os segmentos industriais do estado.

Início da transformação das estratégias de atuação da entidade, 
originalmente regida pela lógica do assistencialismo.

A CNI reconhece, oficialmente, o SESI PB em dezembro de 1952.

O SESI PB dá início à criação dos primeiros Centros de Atividade, chamados 
de sedes sociais, nas cidades de Campina Grande e João Pessoa.

O primeiro foi o Centro Social Roberto Simonsen, inaugurado em 1955, na 
cidade de Campina Grande. O Centro de Atividades Pedro Franciscano do 
Amaral, situado na capital do estado, foi o segundo a ser criado na Paraíba e 
sua inauguração ocorreu em abril de 1958.19
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Governança
Para ter sucesso em seus negócios, uma 
instituição precisa gerenciar a si mesma 
e suas relações com a sociedade. 
Portanto, é preciso ter regras, práticas 
e processos que rejam essa empresa. 
Isto é governança, pois além da própria 
instituição ela reflete, de muitas formas, 
as preocupações públicas, integrando 
o sistema que dirige e controla uma 
entidade.

O SESI é um Serviço Social Autônomo 
com personalidade jurídica de direito 
privado e sem fins lucrativos, que 
não integra a Administração Pública. 
Desta forma, possui uma estrutura 
de governança administrada pela 
Confederação Nacional da Indústria 
(CNI), vinculado ao sistema confederativo 
sindical da indústria – de acordo com 
as disposições previstas no Decreto-Lei 
nº 9.403/46, de 25/06/1946, com o seu 
Regulamento aprovado pelo Decreto-
Lei nº 57.375, de 02/12/1965.

O modelo de governança do SESI 
está estruturado em dois planos – 
externo e interno – que interagem e se 

complementam de forma harmônica 
em prol da sua missão.

A governança no plano externo 
decorre da vinculação da entidade à 
Confederação Nacional da Indústria. 
Uma vez criado o SESI, coube – e 
continua cabendo – à CNI a iniciativa 
de definir a estrutura organizacional, os 
poderes, as competências, a composição 
e a forma de funcionamento dos órgãos 
internos, bem como exercer, direta ou 
indiretamente, a administração superior 
da entidade.

A lei atribuiu à CNI a função de 
organizar e dirigir o SESI porque, como 
representante legal do conjunto das 
empresas industriais responsáveis 
pelo financiamento do SESI, na forma 
prevista no Art. 240 da CF/88, detém 
a legitimidade para, em nome delas, 
exercer o controle e a administração 
superior da entidade que financiam.

A CNI é profunda conhecedora 
das demandas das indústrias e dos 
industriários, na medida em que seus 
quadros diretivos são, obrigatoriamente, 
preenchidos por empresários industriais. 
Outro motivo relevante decorre do fato 
de os dirigentes da CNI, como industriais 
que são, conseguirem imprimir no SESI 

uma gestão privada e dotada de visão 
empresarial.

Ao conceber a estrutura organizacional 
do SESI, a CNI compartilhou com as 
Federações das Indústrias estaduais, 
nas quais participam os sindicatos 
representativos das categorias 
econômicas industriais, a função 
de dirigi-lo, com o objetivo, nessa 
descentralização, de conferir à 
governança da entidade maior 
legitimidade, agilidade e proximidade 
com as especificidades regionais.

Já a governança no plano interno, 
estabelecida no Regulamento do 
SESI, é exercida por órgãos nacionais 
e regionais, sob regime de unidade 
normativa e descentralização executiva.

Corporificam os órgãos nacionais, 
com jurisdição em todo o País, o 
Conselho Nacional – órgão colegiado 
com função normativa e fiscalizadora 
superior, com poder de correição; e 
o Departamento Nacional – órgão 
administrativo incumbido de promover, 
de forma executiva e sistêmica, os 
objetivos institucionais, podendo atuar, 
também, sempre que julgar oportuno, 
na fiscalização das administrações 
regionais quanto à execução dos 

dispositivos legais, regulamentares, 
estatutários e regimentais atinentes ao 
SESI, bem como no acompanhamento e 
avaliação do cumprimento, pelos órgãos 
regionais, das regras de desempenho e 
das metas físicas e financeiras relativas a 
alocações de recursos na educação e às 
ações de gratuidade.

É relevante ressaltar que a função 
fiscalizadora do Departamento Nacional 
do SESI, que é exercida sem poder 
correcional, é complementar à atuação 
fiscalizadora superior de competência 
do seu Conselho Nacional.

Ainda no plano interno de sua 
governança, é previsto no Regulamento 
do SESI a constituição, pelo Conselho 
Nacional, da Comissão de Orçamento, 
de caráter permanente, com atribuição 
de fiscalizar a execução orçamentária 
e a movimentação de fundos do 
Departamento Nacional e dos 
Departamentos Regionais.

Os órgãos regionais, instalados em cada 
estado e no Distrito Federal – onde 
houver federação de indústrias filiada à 
CNI –, são integrados por um Conselho 
Regional, com função normativa local, 
e por um Departamento Regional 
responsável pela administração e 
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execução dos serviços institucionais, na 
respectiva base territorial, cuja direção é 
exercida pelo Presidente da Federação 
das Indústrias do estado.

Estes órgãos, vinculados à Federação 
das Indústrias dos respectivos estados, 
gozam de autonomia no que se refere 
à administração de seus serviços, gestão 
dos seus recursos, regime de trabalho 
e relações empregatícias, observadas 
as diretrizes e normas gerais prescritas 
pelos órgãos nacionais, e a correição e 
fiscalização inerentes a estes. Esse regime 
de descentralização da governança 
permite, em razão da proximidade 
do Departamento Regional com as 
empresas contribuintes da respectiva 
base territorial, o conhecimento e 
atendimento das demandas específicas 
de cada estado.

O regime de unidade normativa, 
garantido pela atuação do Conselho 
Nacional, e a coordenação sistêmica 
e estratégica – exercida pelo 
Departamento Nacional – concorrem 
para a redução das assimetrias 
regionais, inclusive financeiras. Esta 
prática converge para a disseminação 
e padronização de metodologias de 
negócios pautadas pelas melhores 
práticas de gestão, para a prestação de 

serviços com a mesma qualidade em 
todo o Brasil, assegurando o jeito SESI 
de atuar.  

Os resultados produzidos por essas 
estruturas são aferidos pelo Tribunal 
de Contas da União (TCU) por meio de 
prestação de contas, anualmente, em 
decorrência da contribuição compulsória 
vertida pelas empresas industriais, que 
são apresentadas individualmente 
pelos departamentos regionais e pelos 
conselhos regionais, consideradas, para 
essa específica finalidade, unidades 
jurisdicionadas autônomas.

A governança externa – exercida 
pela CNI e Federações filiadas – e a 
governança interna do SESI, prevista em 
suas normas de regência, interagem e se 
conectam permanentemente, de forma 
direta e indireta.

Como exemplo de interseção direta da 
governança externa e interna, no âmbito 
estadual, os presidentes das Federações 
das Indústrias são ocupantes natos da 
Presidência do Conselho Regional do 
SESI, além de, nessa qualidade, manter 
entendimento com o Presidente do 
Conselho Nacional da entidade para a 
escolha do diretor do Departamento 
Regional da entidade.

Em complemento, ao assumir que o 
aprimoramento da gestão constitui 
um processo contínuo, inerente à 
responsabilidade social da entidade, o 
SESI adotou uma série de medidas com 
vistas a fortalecer a acessibilidade de 
partes interessadas aos resultados da 
sua gestão.

Essas medidas foram implementadas, 
também, em atendimento à Resolução 
nº 75/2016, aprovada pelo Conselho 
Nacional, que visa “Estabelecer, no 
âmbito do SESI, diretrizes sobre medidas 
de aumento da transparência, em 
especial por meio da utilização dos 
sítios das entidades na rede mundial 
de computadores”, especialmente 
considerando a importância de se 
permitir o acesso da sociedade aos canais 
de comunicação e de informações sobre 
os dados relevantes do SESI, como uma 
forma de prestação de serviços inerente 
à sua responsabilidade social.

Fruto desta determinação e do modelo 
e plano de implementação acordados 
em bases nacionais, o Sítio Eletrônico 
da Transparência do SESI/PB apresenta 
à sociedade informações relevantes, 
que podem ser acessadas no link 
https://transparencia.fiepb.com.br/sesi/ 
relacionadas ao desempenho da sua 

gestão, à aplicação dos seus recursos, 
permitindo o conhecimento das ações 
realizadas para o fortalecimento do 
setor industrial. 

[ SESI - Modelo de Negócios ]

Sociedade civil

Trabalhadores industriais

Indústria brasileira

Dependentes dos
trabalhadores industriais
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[ SESI - Modelo de Negócios ] Nossa Visão: Ser referência para a indústria e sociedade nos serviços prestados, ampliando a 
sustentabilidade, até 2024.

Nosso Propósito: Contribuir 
para a sustentabilidade da 
indústria, atuando como 
agente transformador da 
sociedade.

Nossos Recursos Sistêmicos

Beneficiários

Sociedade civil

Trabalhadores industriais

Indústria brasileira

empregados

547
em receita total
R$ 65.569.035,80

municípios  
atendidos

69
unidades 
móveis

14
escolas

04
centros de 
cultura

01
centros de Saúde e
Segurança no Trabalho

04
centros de promoção 
da saúde

07

Dependentes dos
trabalhadores industriais

SST = Segurança e Saúde do Trabalho  PS = Promoção da Saúde

pessoas beneficiadas 
com programas 
em SST

vacinas aplicadas 
em trabalhadores 
e dependente

espectadores em eventos
de temas culturais – dança,

música, artes visuais e teatro

matrículas na educação
de jovens e adultos (EJA)

matrículas em
educação básica regular

TEATRO

Educação básica com 
ênfase em ciências, 

tecnologias, engenharias, 
artes, design e 

matemática (STEAM)

Educação de 
Jovens e Adultos 

(EJA) para inserção 
profissional e 

social

Cultura e inovação 
potencializadoras 
da aprendizagem

Cooperação 
social para 

fortalecimento 
da cidadania

Formação de 
Professores e 
Gestores para 
uma educação 

de qualidade 
no futuro

Gestão da 
Saúde e 

Segurança do 
trabalho na 

indústria

P
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E
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matrículas em
educação continuada

4.048

6.000

pessoas beneficiadas 
em PS

33.733 empresas atendidas
com serviços

de SST e PS

1.132

827

1.488

70.148 11.273

Entrega  
de Valor

Educação básica indutora 
das competências e 

habilidades requeridas para 
o trabalho do futuro

Promover ambientes 
de trabalho seguros e 

saudáveis

Contribuir para a equidade 
social do País
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Produtos e Serviços
EDUCAÇÃO SESI 

O principal objetivo do SESI Departamento Regional 
da Paraíba, na vertente da educação, é disponibilizar 
para seus alunos uma educação básica de qualidade 
que contribua para a formação de indivíduos 
capazes de superarem os desafios do mundo do 
trabalho. Neste sentido, direcionamos esforços para 
a construção de um modelo de escola que contribua 
para a ampliação de conhecimentos e para o 
desenvolvimento de competências, habilidades e 
atitudes.

Estamos com a sociedade para apoiar o Brasil 
a vencer o desafio da educação. As escolas do 
SESI Paraíba têm o propósito de formar pessoas 
qualificadas para o mundo do trabalho, com o 
entendimento e aplicabilidade dos conceitos e 
processos característicos à realização do trabalho, 
especialmente o industrial. Formamos a maior rede 
particular de educação básica do Brasil. As escolas 
do SESI PB possuem sistema de ensino próprio, 
padronizado e com excelência. Tendo como 
público-alvo, prioritariamente, os dependentes dos 
trabalhadores da indústria. Nossas Escolas possuem 
metodologias e currículos inovadores, com foco nas 
áreas de STEAM (Ciência, Tecnologia, Engenharia, 
Arte e Matemática). Na Educação de Jovens e Adultos 
- EJA Profissionalizante, Nova EJA Fundamental 
Anos Finais- EaD e na Educação Continuada, 

ofertamos uma ensino de qualidade com foco nos 
trabalhadores das indústrias, contribuindo assim 
para que o SESI seja reconhecido como provedor de 
educação de excelência, orientada para o mundo do 
trabalho. 

Diferenciais 
Competitivos
Excelência Técnica

A permanente busca de novos conhecimentos 
e à inovação, possibilitam o desenvolvimento de 
diferenciais estratégicos que se afirmam como ativos 
valiosos, raros no mercado e de difícil replicação no 
país. Esses diferenciais referenciam os serviços do 
SESI Paraíba com a oferta de educação de qualidade.

QUALIDADE DA EDUCAÇÃO BÁSICA ACIMA DA 
MÉDIA NACIONAL

• Metodologia baseada em STEAM (ciência, 
tecnologia, engenharia, artes e matemática).

• Gestão da educação básica padronizada 
nacionalmente.

• Professores de excelência, pós-graduados e 
capacitados de forma continuada.

• Metodologia inovadora na educação de jovens 
e adultos com a metodologia reconhecimento 
de saberes, a proposta considera as habilidades 
adquiridas pelos estudantes ao longo de 
sua vida, possibilitando a redução da carga 
horária em pelo menos 50% para a maioria dos 
matriculados.

PIONEIRISMO NA ARTICULAÇÃO DA EDUCAÇÃO 
BÁSICA COM A EDUCAÇÃO PROFISSIONAL

• Metodologia precursora de integração de 
educação básica e profissional, com itinerários 
formativos.

SIMULADOS PARA A PROVA BRASIL E ENEM

Para preparar os nossos alunos para as avaliações 
nacionais de desempenho, o Departamento 
Regional da Paraíba vem aplicando simulados de 
forma sistemática em todas as Escolas SESI Paraíba. 
As avaliações seguem o mesmo padrão das 
avaliações aplicadas pelo Governo Federal e ajudam 
nossos alunos a obterem um melhor desempenho.

MATERIAL DIDÁTICO PRÓPRIO

Por meio do Sistema Estruturado de Ensino da Rede 
SESI, o Departamento Regional da Paraíba aderiu à 
aquisição de material didático protegido por direito 
autoral, inclusive com a participação dos professores 
SESI PB. O conteúdo oferece aos professores e 
gestores uma ferramenta para preparar os alunos 
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para o mundo do trabalho por meio da inclusão 
de experiências práticas na sala de aula. Além disso, 
possibilita que os alunos acessem um conteúdo 
padronizado em plataforma única.

PROGRAMA DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA

O SESI Paraíba em parceria com Departamento 
Nacional aderiu ao Programa de Educação 
Tecnológica com o intuito em fortalecer a rede 
ao promover uma nova cultura, tendo como base 
experiências exitosas relacionadas ao uso, acesso e 
criação de recursos tecnológicos.

O programa considera as diversidades regionais, 
as demandas do mundo contemporâneo e da 
Indústria 4.0, possibilitando o desenvolvimento 
de competências e habilidades nos nossos alunos, 
futuros trabalhadores da indústria.

Atuação em Rede

O Departamento Regional da Paraíba atua em redes 
colaborativas que contribuem para a eficiência 
operacional e de práticas pedagógicas desenvolvidas 
nas nossas escolas, além do desenvolvimento 
de produtos inovadores que contribuam para o 
desenvolvimento das Indústrias locais. São elas:

• A Rede de Professores e Gestores SESI conecta 
profissionais, oferecendo ferramentas para 
melhoria contínua da gestão e aumento da 
eficiência operacional nas escolas, processos e 

programas de educação, além de promover ações 
em formação continuada, desenvolvimento 
de novos produtos pedagógicos e soluções 
educacionais

Parcerias Estratégicas 

A parceria com a FIRST na realização dos Torneios de 
Robótica operacionalizados pelo SESI|DN promove 
uma enriquecedora experiência de troca de 
conhecimentos e colaboração internacional. A FIRST 
é uma organização sem fins lucrativos criada pelo 
americano Dean Kamen em 1989 com o intuito de 
estimular nos estudantes o interesse por ciência e 
tecnologia, através de programas reconhecidamente 
inovadores. Os Torneios de Robótica SESI são 
competições que desafiam estudantes a proporem 
soluções inovadoras para um problema físico ou 
social do mundo real, de acordo com um tema 
determinado para cada temporada.

O propósito desta parceria é a preparação dos alunos 
da Rede SESI PB para os desafios contemporâneos, 
estimulando a capacidade empreendedora, a 
criatividade, a comunicação, o trabalho em equipe 
e o domínio das tecnologias. O Departamento 
Regional da Paraíba e a Microsoft mantêm acordo 
de cooperação para disponibilização da solução do 
Office 365 educacional e Minecraft for Education. 
Essas tecnologias educacionais são imprescindíveis 
para a promoção da qualidade da aprendizagem por 
meio de ferramentas e metodologias inovadoras, 
que está colaboração nos permite colocar à 
disposição de professores, alunos e gestores. 
Isso também contribui para tornar a Escola SESI 
referência em educação básica com foco em STEAM 
(Science, Tecnology, Enginneering, Arts+Design and 
Mathematics), amplia o nível de inclusão digital do 
aluno da Rede SESI e eleva os índices de qualidade 
educacionais. A parceria com a Microsoft fortalece o 
objetivo do SESI de ser reconhecido como provedor 
de educação básica orientada para o mundo do 
trabalho.
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Metodologias 
Inovadoras
O Departamento Regional da Paraíba em parceria 
com o Departamento Nacional investe no 
desenvolvimento de metodologias fundamentadas 
pelas melhores práticas de mercado, visando 
fortalecer a gestão e a atuação das Escolas SESI.

Novo Ensino Médio

A proposta pedagógica ofertada pela Rede SESI 
está centrada nas 1.200 horas dos itinerários de 
Matemática e suas tecnologias e Formação Técnica e 
Profissional. Desenvolvemos um programa exclusivo 
de formação continuada no Novo Ensino Médio 
para coordenadores pedagógicos e professores. 
Este programa alinha suas matrizes curriculares à 
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e incentiva 
a implementação de metodologias inovadoras 
de ensino que ampliem o uso de tecnologias, 
promovam o protagonismo dos estudantes e 
desenvolvam competências essenciais para formar 
profissionais qualificados para o mundo produtivo 
e cada vez mais tecnológico, digital e competitivo.

Formação do estudante  com foco na construção e o 
desenvolvimento das competências que a sociedade 
do século XXI requer: a preparação científica e a 
capacidade de utilizar diferentes tecnologias relativas 
às áreas de atuação de forma eficiente e eficaz.

Novo Ensino Médio, estabelecido pela Lei 
nº 13.415/2017, traz como horizonte uma formação 
plena e emancipatória, que articule cultura geral e 
cultura técnica, que favoreça a inserção do jovem no 
mundo do trabalho, bem como a continuidade de 
seus estudos. Lei de Diretrizes e Bases da Educação 
Nacional (LDB nº 9.394/1996), segundo educadores 
responsáveis pela sua concepção, “trazia um novo 
enfoque educacional, mais moderno e voltado para 
as exigências de uma sociedade em mudança, e um 
mundo do trabalho em processo de reorganização 
da sua capacidade produtiva”.

Ensino por áreas de conhecimento: a formação geral 
está organizada nas quatro áreas de conhecimento, 
promovendo a interdisciplinaridade e a formação 
integral do estudante, de modo a conduzi-lo à 
compreensão do mundo real, físico e social que o 
circunda; Competências e Habilidades: o currículo 
estruturado por competências e habilidades 
se constitui em uma forma de estimular os 
estudantes a darem significado aos saberes e 
às atividades escolares. Essas competências e 
habilidades traduzem, em termos mais próximos, 
o fazer pedagógico, identificando os conteúdos 
de cada área, em virtude do seu objeto e método 
de conhecimento; objetos de conhecimento: na 
concepção de competências e habilidades, os 
conteúdos são considerados objetos (meios, não 
fins em si mesmos) que levam ao desenvolvimento 
de competências para a vida e para o mundo do 
trabalho. Assim, o conhecimento só tem valor 
quando assume significado para a vida;

EJA Profissionalizante e Nova EJA-
Fundamental Anos Finais - EaD

O Departamento Regional da Paraíba tendo como 
intuito, disponibilizar aos trabalhadores da indústria 
e dependentes a possibilidade na conclusão de 
etapa/nível de ensino em menor tempo, através 
da aplicação da Metodologia de Reconhecimento 
de Saberes, que compreende as etapas de 
reconhecimento, validação e certificação de 
competências desenvolvidas por jovens e adultos ao 
longo da vida.

O Programa de Educação de Jovens e Adultos, na 
modalidade EAD, visa elevar o nível de escolaridade 
dos trabalhadores da indústria, contribuindo no 
desenvolvimento de habilidades e competências 
exigidas pelo atual mercado de trabalho.

Nesse sentido, para atender às características dos 
jovens e adultos que não terminaram a escolaridade 
básica, a Nova EJA Fundamental Anos Finais-
EaD e a EJA Profissionalizante do SESI utilizam-se 
de metodologias inovadoras, de forma a serem 
adequadas às diversidades das situações dos 
trabalhadores da indústria.

A metodologia da EJA da Rede SESI organiza a matriz 
de referência curricular nos seguintes pilares:

• As quatro áreas de conhecimento (Linguagens, 
códigos e suas tecnologias; Matemática e 
suas tecnologias; Ciências da Natureza e 
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suas tecnologias; Ciências Humanas e Sociais 
aplicadas).

• A organização da oferta considerando três 
ambientes de aprendizagem: escola, local de 
trabalho e à distância.

• A contextualização ao mundo do trabalho, com 
atividades e projetos por ramo de atividade da 
indústria.

• Os eixos cognitivos Integradores comuns a todas 
as áreas, desenvolvimento de competências 
e habilidades e definição dos Objetos do 
Conhecimento da indústria. Os cursos têm 
estratégias flexíveis de acordo com a idade 
dos estudantes. O atendimento à carga horária 
mínima para médio (1.200 horas) considera 
a redução da carga horária proporcional ao 
aproveitamento de estudos realizados em 
processos escolares anteriores ou mediante 
reconhecimento de saberes adquiridos ao 
longo da vida em processos não formais e 
experiências de trabalho devidamente avaliadas 
e reconhecidas. A oferta pode ocorrer em 
espaços descentralizados, tais como empresas, 
centros de educação continuada e outros – 
desde que tenha o suporte apropriado e a 
supervisão direta de uma escola credenciada. 
Assim, a conclusão do curso pode se dar a 
qualquer tempo, com a devida certificação da 
escola responsável pela matrícula do estudante.

Plataformas Nacionais

Para fortalecer a gestão e contribuir para a qualidade 
dos serviços prestados, o Departamento Regional 
da Paraíba atua fortemente em parceria com o 
Departamento Nacional aderindo a plataformas 
nacionais. Sendo elas:

• Portal SESI Educação (sesieducacao.com.br)

Plataforma da rede SESI de educação disponibiliza 
conteúdos digitais e funcionalidades tecnológicas 
alinhadas às estratégias nacionais para disseminação 
do conhecimento.

• Solução de Educação a Distância (LMS - Learning 
Management System)

Utilizada e disponibilizada pelo Departamento 
Nacional e presente nos 27 Departamentos Regionais, 
a Solução de EAD composta pelas ferramentas LMS, 
Create, Repositório Nacional e Módulo de tutoria é 
operada por colaboradores, docentes e estudantes.

• Sistema de Gestão Escolar (SGE)

Disponibilizado para as escolas da Rede SESI de 
Educação Básica. Padroniza os processos e regras 
de negócio com o objetivo de elevar a qualidade, 
disponibilidade e integridade das informações 
nacionais de produção em educação.

Premiações e 
Reconhecimentos
• 3º lugar na Regional da OBR Virtual;

• 2º lugar na MIC 2022 com o projeto Cycle Solar 
Boards.

• Olimpíada Brasileira de Geografia-Medalha de 
bronze na etapa estadual.

• Olimpíada Nacional de História do Brasil-Alunos 
do 8º e 9º ano se destacaram entre 2.061 equipes 
participantes de todo Brasil

• Jogos Escolares-Aluna do 7º ano-Natação: 
1º lugar na prova dos 50m nado costas; 2º lugar 
na prova dos 50m nado livre

• Equipe capitã da aliança vencedora do (9° 
Congresso Brasileiro de Inovação da Indústria).

OBR

• Prêmio Determinação (OBR etapa estadual 
2022).

• 1° lugar na etapa estadual OBR virtual (OBR 
simulação virtual 2022).
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• Top 20 na etapa nacional da OBR virtual (OBR 
simulação virtual 2022).

• Olimpíadas Paralímpiadas Escolares

• Prêmio MOSTRATEC : Projeto - Plástico 
filme biodegradável antibacteriano; Prêmio 
ABRIC de incentivo à ciência; Prêmio Casio. 
link: www.mostratec.com.br/wpcontent/
uploads/2023/02Premiação_Mostratec_2022.
pdf

• Prêmios FBJC: Prêmio da ABRIC de Excelência;  3°- 
lugar em ciências biológicas;  Prêmio da ABRIC 
de Excelência;  ABRIC de incentivo à ciência. link: 
https://fbjc.com.br/listaPremiados2021.pdf

• Prêmios na FEBRACE: Primeiro lugar na Paraíba; 
Quarto lugar na categoria no Brasil. link: https://
febrace.org.br/wp-content/uploads/2022/02/
Premiados-FEBRACE-2022_parte-2.pdf 

• Equipes de Robótica da Escola SESI são 
premiadas na etapa estadual da OBR

CERTIFICADOS E MEDALHA DA MOBFOG 
-MOSTRA BRASILEIRA DE FOGUETES  E OBA- 
OLIMPÍADA BRASILEIRA DE ASTRONOMIA:

• Medalha de Bronze - OBA.

 

FEIRA INTERATIVA DE TECNOLOGIA E CIÊNCIA 
- FITEC 2022 5

• 1º Lugar Categoria do conhecimento Ciências 
Agrárias

• 1º Lugar Categoria do conhecimento 
Engenharias

• 1º Lugar Categoria do conhecimento Ciências 
Exatas e da Terra

• 2º Lugar Categoria Ciências Agrárias

• 2º Lugar Categoria Ciências Sociais Aplicadas

• 2º Lugar Categoria Geral

• 4 Credenciais para outras feiras (INFOMATRIX, 
FENECIT, FENADANTE E MCTIA) link: www.
youtube.com/watch?v=Bklgici-4Bg

PRÊMIO DE INCENTIVO AO 
EMPREENDEDORISMO CIENTÍFICO - PIEC

• link: https: //www.piec.eco.br 

FEIRA BRASILEIRA DE JOVENS CIENTISTAS – 
FBJC 2022

• 1º Lugar Categoria do conhecimento Ciências 
Humanas

• 3º Lugar Categoria do conhecimento Ciências 
Agrárias

• Prêmio Destaque em Divulgação Científica 
Prêmio Excelência em Pesquisa Categoria 
Ciência Humanas link: https: //fbjc.com.br/
listaPremiados2022.pdf

 REGIONAL FLL NATAL

• 1º Lugar Desempenho do Robô

• 2º Lugar Categoria Geral

• Vaga para Nacional

REGIONAL FLL MARANHÃO

• 1º Lugar Core Values

• Vaga para Nacional

Educação Básica e 
Continuada
Ações planejadas, metas definidas, recursos 
investidos e resultados alcançados

O ciclo 2022-2027 da estratégia foi formulado com 
base em conceitos da gestão estratégica moderna, 
bem como nas experiências passadas, internas e 
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externas. Seu foco é o aumento da competitividade 
e da equidade social tendo como alicerce, por um 
lado, os trabalhadores com acesso à educação de 
qualidade e preparados para impulsionar a indústria 
para o futuro.

O Departamento Regional da Paraíba, em 
consonância com seu plano estratégico 2022-2027, 
tendo como foco elevar o nível de escolaridade 
dos trabalhadores da indústria e contribuir no 
desenvolvimento de habilidades e competências 
exigidas pelo atual mercado de trabalho, ofertou 
827 matriculadas na Educação de Jovens e Adultos 
nas indústrias paraibanas. Podemos destacar que 
situar o processo de educação de jovens e adultos a 
partir do que eles já sabem, e das competências que 
desenvolveram ao longo da vida, colaboram para o 
sucesso do Programa.

Em relação às metas pactuadas no exercício 2022, 
o Departamento Regional atingiu o percentual 
de 98,13% de conclusão na EJA Profissionalizante, 
cumprindo com a meta estabelecida no Programa 
de Eficiência da Gestão.

Em relação à oferta do Novo Ensino Médio, para o 
ano 2023, a Educação do SESI Paraíba ampliará a 
oferta do itinerário formativo de Ciências da Natureza 
contemplando a Escola SESI 

Corálio Soares de Oliveira, além de dar continuidade 
da oferta dos itinerários Matemática, Ciências 

da Natureza e Eletrotécnica, para os filhos dos 
trabalhadores da indústria e comunidade em geral.

Com o objetivo em elevar a qualidade da Educação 
Básica, O Departamento Regional da Paraíba realizou 
as seguintes ações que corroboram para eficiência 
do Programa:

1. Ampliação do Ensino Fundamental II: 
implantação (do 6º ao 9º ano) na cidade de 
Sousa;

2. Formação continuada para os docentes e equipe 
gestão escolar;

3. Capacitações voltadas para o ENEM;

4. Oficinas pedagógicas de elaboração de itens 
ENEM para os professores e coordenadores 
pedagógicos;

5. Continuidade do programa de desenvolvimento 
de líderes pedagógicos, para os gestores 
escolares e coordenadores pedagógicos;

6. Utilização de plataformas virtuais de 
aprendizagem para o auxílio no processo de 
ensino e aprendizagem;

7. Integração do nosso currículo com a matriz de 
referência do ENEM e BNCC;

8. Participação em olimpíadas, OBMEP-Olimpíada 
Brasileira de Matemática, OBH-Olimpíada 
Brasileira de História e OBR-Olimpíada Brasileira 
de Robótica.

9. Abertura de novas turmas do Ensino Médio 
Itinerário Ciências da Natureza.

10. Participação em torneios e olimpíadas de 
Robótica;

11. Encontro de educação com foco no 
desenvolvimento dos profissionais de educação.

12. Workshops e Congressos de educação.

13. Participação em feiras de ciências e engenharias: 
INFOMATRIX, FBJC, FBJC, FEBRACE e MOSTRATEC.

14. Continuidade com as atividades do Laboratório 
de Iniciação Científica-LIC.

15. Continuidade com as atividades do Laboratório 
ENEM-LABENEM.

16. Realização de aulões preparatórios para ENEM.

17. Continuidade do Programa Educação 
Tecnológica (Sala de Aula Digital, Coder Z, Letrus  
e Microsoft)

18. Continuidade das certificações internacionais 
para os docentes-Microsoft.
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Ensino Fundamental

O Departamento Regional da Paraíba ofertando 
uma Educação pautada na formação integral do 
sujeito, oferta o ensino fundamental II trazendo uma 
proposta moderna e tecnológica, com objetivo 
de garantir aos alunos o ensino de competências 
(conhecimentos, habilidades e atitudes) 
indispensáveis ao desenvolvimento pessoal e 
profissional, através da utilização de metodologias 
ativas atuais.

Meta Prevista 2022:

Ensino Fundamental - 363 matrículas

Realizado 2022:

Ensino Fundamental - 370 matrículas

Ações Estruturantes da Educação Básica e 
Continuada

EJA Profissionalizante e Nova EJA 
Fundamental - Anos Finais EAD

A metodologia inovadora de EJA desenvolvida pelo 
SESI|DN, implantada no Departamento Regional 
da Paraíba vem contribuindo para a formação de 
profissionais qualificados para o mundo do trabalho. 
Fatores como flexibilização dos percursos de 
formação de modo a possibilitar o aproveitamento 
dos saberes, das experiências de vida e a conciliar 

o uso do tempo do educando em trabalho, família, 
estudo e lazer, além da contextualização do processo 
de aprendizagem às circunstâncias de vida dos 
jovens e adultos, valorizando as atividades e vivências 
socializadoras, culturais, recreativas, esportivas, de 
tal modo que, a aprendizagem adquira significado 
e sentido para sua vida, contribuem para o sucesso 
do programa e  alcance metas estabelecidas pelo 
Regional.

Meta Prevista 2022:

Nova EJA Fundamental - 195 matrículas

EJA Profissionalizante - 634 matrículas

Realizado 2022:

Nova EJA Fundamental - 200 matrículas

EJA Profissionalizante - 627 matrículas

Educação Continuada

Com o objetivo de contribuir no desenvolvimento 
de competências e habilidades dos colaboradores 
da indústria, dependentes e comunidade em geral, o 
Departamento Regional da Paraíba, alinhado com as 
exigências e necessidades do mercado atual, busca 
uma  atualização  em seu portfólio, possibilitando a 
oferta de cursos atrativos, buscando alcançar maior 
número de usuários com vendas de cursos EaD e 
presencial, contribuindo para alavancar a receita de 

serviço do referido Programa, tendo em vista, que a 
gratuidade do Regional, está focada no Novo Ensino 
Médio e na Educação de Jovens e Adultos.

Meta Prevista 2022:

Educação Continuada - 2.115 matrículas

Realizado 2022:

Educação Continuada - 4.048 matrículas

ESCOLA SESI DE REFERÊNCIA

O SESI Paraíba no ano de 2021 foi contemplado 
com o Projeto Escola SESI de Referência, projeto 
que visa modernizar e reorganizar os espaços de 
aprendizagens, possibilitando que a infraestrutura 
física favoreça a interação e a construção de novas 
experiências, contribuindo para a implementação 
do projeto educacional do SESI, o referido projeto 
encontra-se em andamento, sendo contemplada a 
Escola SESI localizada na cidade de Bayeux.

SAÚDE E SEGURANÇA NA INDÚSTRIA

O SESI Departamento Regional da Paraíba é 
fomentador de conhecimento e serviços para 
Saúde e Segurança no Trabalho (SST) e Promoção 
da Saúde (PS) - princípios básicos para a valorização 
pessoal do trabalhador e fatores determinantes para 
a produtividade, com redução de riscos e custos de 
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Em 2022 iniciamos as ações de forma otimista e 
acreditando que tínhamos atravessado a pandemia a 
covid 19, a expectativa de retomada do crescimento 
estimulou o SESI a expandir suas metas e investir 
em ampliação dos atendimentos, focando neste 
momento em ações de promoção da saúde além 
das ações de SST. A vacinação trouxe segurança 
para trabalhar e produzir sem medo, e a certeza que 
precisamos contribuir intensamente com a retomada 
do crescimento industrial no pós-pandemia.

O plano estratégico 2022-2027 traz um horizonte 
de otimismo e crescimento para os próximos cinco 
anos, os indicadores estratégicos de SSI norteiam 
as ações que teremos que desenvolver e alavancar 
para atender trabalhadores com Promoção da 
Saúde, percentual de redução de riscos ocupacionais 
das indústrias atendidas pelo SESI e o número de 
trabalhadores na plataforma de saúde e segurança.

Em 2022 foram mais de 60.000 atendimentos nos 
diversos serviços e ações ofertadas pelo SESI através 
de suas plataformas e equipes multidisciplinares, 
a exemplo de SST – 23.000 vidas nos contratos 
vinculados aos programas de gerenciamento de 
risco, higiene ocupacional e gestão. Em ações 
de Alimentação e Nutrição 16.000 trabalhadores, 
Vacinação da gripe 11.500, ginastica na Empresa 
13.000 trabalhadores assistidos in loco. A Plataforma  
SESI VIVA + é composta pelos seguintes componentes: 
Sistema de gestão de programas de SST e Promoção 
da Saúde e um Sistema de inteligência de negócio 

com indicadores de saúde do trabalhador – INFO 
SESI VIVA +.

O SESI vem trabalhando a cada ano na intensificação 
das ações de Saúde e Segurança para Indústria 
que gerem redução do risco e dos afastamentos 
por doenças, sempre atentos às melhorias dos 
indicadores, a exemplo da elaboração de indicador 
de desempenho com vistas a redução dos riscos 
associados a saúde e segurança mediante atuação 
do SESI e, saúde e segurança. Outra estratégia  que 
nos apoiou nas soluções inovadoras para Indústrias 
foram os Centros de Inovação SESI que apresentam 
soluções que são operacionalizadas nos DRs de 
referência incluindo os demais Regionais na rede 
temática, além de realizarem a transferências das 
tecnologias desenvolvidas e testadas para serem 
aplicadas nos demais.

Em janeiro de 2022 entrou em vigor o plano de 
gerenciamento de risco (PGR) alinhado com a nova 
NR-01 “A gestão de riscos ocupacionais inserida na 
revisão da NR 01 possibilita um inegável avanço 
na segurança e saúde no trabalho no Brasil, não 
só porque abrange todos os perigos e riscos da 
organização, mas porque prevê a sistematização 
do processo de identificação desses perigos, da 
avaliação dos riscos e do estabelecimento de 
medidas de prevenção articulado com ações de 
saúde e, adicionalmente, da análise de acidentes 
e da preparação para resposta a emergência, 
representando uma abordagem integradora do 
processo de gerenciamento de riscos ocupacionais 

saúde e segurança no trabalho que comprometem 
o desempenho da indústria.

Além de elemento fundamental para a boa 
saúde dos trabalhadores, o SESI Departamento 
Regional da Paraíba oferece o serviço de gestão da 
saúde corporativa, que tem sido crescentemente 
considerada uma estratégia crucial para negócios, 
reduzindo o absenteísmo e contribuindo para 
maiores níveis de produtividade, entre outros 
benefícios. Neste sentido, as empresas têm sido 
desafiadas a integrar ações de SST, de promoção 
da saúde e de atenção primária e a transformar 
esses processos em informações que permitam a 
identificação de oportunidades e a priorização das 
intervenções práticas.

Com base neste contexto, o SESI Departamento 
Regional da Paraíba busca ofertar um modelo de 
gestão de saúde e segurança eficiente, capaz de 
melhorar o nível de cuidado com os trabalhadores 
e de apoiar os esforços de otimização dos custos 
empresariais. Para que esses benefícios possam 
alcançar o conjunto da indústria, as estratégias 
propostas contam com disseminação de 
tecnologias digitais, na padronização dos serviços 
e no gerenciamento de processos e informações, 
beneficiando empresas industriais de todos os 
portes, como também, seus trabalhadores.

Saúde e Segurança
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alinhada às melhores práticas mundiais” (texto da 
norma técnica), O programa de controle médico de 
saúde ocupacional – PCMSO também passou por 
revisões, para tanto, o SESI vem constantemente 
adequando seus modelos para atender às novas 
exigências. Em 2022 passamos a assessorar as 
Empresas clientes no envio das informações de SST 
para o eSocial - mensageria.

As ações desenvolvidas na área de Promoção da 
Saúde no ano 2022 obtiveram excelentes resultados, 
observamos que a retomada das atividades voltadas 
para a qualidade de vida e bem-estar na pós-
pandemia, superou as nossas expectativas, mesmo 
o cenário apontando de forma positiva para este 
segmento, não esperávamos um retorno prospero 
em tão curto espaço de tempo.

A pandemia da COVID-19, legou uma série de 
incertezas, as doenças mentais, depressão, 
sedentarismo, obesidade, entre outras, e que 
contribuíram de forma significativa para o 
agravamento dessas enfermidades, porém, após 
esse período mais crítico da doença, registramos a 
busca por uma vida mais ativa e saudável.

O SESI como promotor dessas iniciativas consegue 
enxergar mais além, e de forma rápida abraça essa 
oportunidade de servir ao seu cliente regimental, 
que são as empresas e seus trabalhadores, e com 
uma equipe capacitada começa a impulsionar essas 
atividades e chegamos a ultrapassar a meta em 

Atividade Física e Esportiva em 21% atendendo a 
6.754 pessoas em nossos Centros de Atividades.

Nas propostas corporativas beneficiamos 29.476 
trabalhadores onde evidenciamos as atividades 
de Ginástica Laboral e a Prática de Alimentação 
Saudável na Indústria.

A campanha de vacinação antigripal (H1N1) vem se 
tornando uma importante ação de combate a gripe 
evitando assim os afastamentos por esta doença, 
dentro desse contexto conseguimos atender 11.273 
trabalhadores superando a meta em 12,7%.

A realização de cursos ofertados em Saúde 
e Segurança na indústria se destaca pela sua 
importância por ser um meio eficaz de comunicação 
e repasse de conhecimentos junto aos trabalhadores 
das empresas que aderem ao nosso portifólio. 
Neste ano de 2022, registramos a participação de 
1.774 trabalhadores, com destaque aos “Cursos e 
Desenvolvimento de Competências em SSI – em 
plataforma regional que teve sua meta superada em 
38% e os Cursos presenciais em SSI com 13,3% de 
superação.

Projetos

O Departamento Nacional do SESI concede, 
anualmente, aos Departamentos Regionais, a título 
de Apoio Financeiro, recursos destinados à execução 
de Projetos Estruturantes (iniciativas executadas 

pelos regionais alinhadas às prioridades estratégicas 
do Departamento Nacional).

Em 2022 o SESI – Departamento Regional da Paraíba, 
realizou um projeto para subsidiar com recursos, as 
ações voltadas, para o atendimento a COVID-19. 
Abaixo seguem as informações sobre o referido 
projeto. 

Nome do Projeto: “Implantação de Atendimento 
Seguro para Preservação da Saúde em Tempos de 
Pandemia da COVID-19”

A execução desse projeto foi essencial para o 
enfrentamento da pandemia diante das situações 
de distanciamento e isolamento social ocorridos 
neste período. Para alguns, o estresse causado por 
tais medidas levou ao adoecimento provocando 
distúrbios físicos e mentais que impactaram de 
maneira negativa na regulação do sistema imune 
dos indivíduos tornando-os mais vulneráveis ao 
adoecimento.

O objetivo do projeto foi de colaborar com a indústria 
para o enfrentamento da COVID-19 disseminando 
medidas promotoras da saúde, favorecendo o 
apoio na operacionalização da vacinação para 
a preservação da vida dos trabalhadores e da 
sociedade em geral.

A estruturação das principais Unidades que atendem 
com Saúde e Segurança foram contempladas 
para que pudéssemos prestar os serviços básicos 

24 | RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 • SESI-PB QUEM SOMOS



baseados em novos de modelos de atendimento, 
contemplando também, o apoio ao Plano Nacional 
de Operacionalização da Vacinação contra a 
COVID-19.

O SESI/DR/PB disponibilizou 06 (seis) Unidades para 
a operacionalização das vacinas, sendo aplicadas 
122.593 doses. Desenvolvemos material educativo 
com a criação de 05 cartilhas, incluindo 01 (um) 
e-book para promover educação em saúde entre 
os trabalhadores e sociedade em geral. Registramos 
a realização de atendimentos clínicos nutricionais 
pilotos para 100 trabalhadores em 02 empresas 
indústrias; aplicação de testes para diagnóstico da 
COVID-19 e realização de 03 (três) pesquisas remotas 
para avaliar os impactos da pandemia na indústria e 
nos trabalhadores.

A Resolução SESI/CN n º 0058/2021 determina, então, 
que a contribuição dos serviços do SESI na redução do 
absenteísmo será medida por uma pesquisa amostral 
com a indústria nacional conforme pactuação do DN, 
o SESI Paraíba recebeu nota máxima nessa avaliação 
em 2022, ficando em primeiro lugar como regional 

O SESI Departamento Regional destaca a realização 
do WORKSHOP com o Tema: A IMPORTÂNCIA DA 
GESTÃO NA SEGURANÇA E SAÚDE DO TRABALHADOR, 
nesta ocasião na modalidade presencial realizado 
pela equipe de SST. Com o objetivo de atualizar e 
orientar as empresas clientes SESI acerca de ações 
e serviços relacionados à Segurança e Saúde no 
Trabalho e Promoção da Saúde, que impactam 
diretamente na melhoria da qualidade de vida 
dos trabalhadores, e consequentemente em sua 
produtividade global. O propósito dessa iniciativa foi 
de fortalecer a imagem do SESI/PB como provedor 
de soluções em SST e Promoção da Saúde para a 
indústria.

É importante ressaltar que a tecnologia em saúde e 
segurança foi um tema exaustivamente explorado, 
com isso, direcionamos para o nosso “Simpósio de 
Saúde e Segurança” 2022 as tendências tecnológicas 
e inovadores neste segmento, Na oportunidade, 
tivemos as participações do SESI Departamento 
Nacional, SESI/PB, SENAI/SP, Regionais do SESI/RS e 
SC além Parque Tecnológico da Paraíba. O evento 
contou com as inscrições de aproximadamente 400 
participantesl. Além das palestras inovamos com a 
realização de uma feira tecnológica, com stands 
voltados a apresentação de equipamentos em SST, 
Telemedicina e Promoção da Saúde.

que atingiu pontuação acima da meta estabelecida 
para redução do Absenteísmo, ressaltamos que 19 
Regionais completaram suas amostras, no entanto, 
O SESI/PB ficou na melhor pontuação em relação 
aos 19 classificados.

Prêmio TOP OFF MIND

A instituição foi premiada na categoria prestadores 
de serviços, ficando em primeiro lugar, numa 
premiação da Revista Proteção, uma publicação 
De janeiro a novembro deste ano, o SESI já atendeu 
quase meio milhão de trabalhadores da indústria 
com serviços de saúde e segurança, em todo o Brasil.

A Pesquisa Top of Mind de Proteção 2022 – As Marcas 
que estão na Cabeça dos Prevencionistas – está em 
sua 27ª edição. Ao todo, 940 questionários foram 
respondidos revelando as marcas mais lembradas 
pelos profissionais da área.

Esta foi a 24ª vez, que o SESI foi uma das entidades 
prestadoras de serviço mais lembradas por 
profissionais de SST que responderam à pesquisa da 
Revista Proteção.

Com o ranqueamento de 2021, o SESI chegou a sua 
24ª conquista na premiação. Foram sete edições 
em 1º lugar e outras 16 na segunda colocação, 
números que reforçam a importância da marca para 
a promoção da saúde no ambiente de trabalho e a 
preocupação em prevenir acidentes de trabalho e 
doenças ocupacionais.
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Estratégia de
Atuação



Direcionadores 
Institucionais
A atuação sistêmica do SESI é orientada por 
um plano estratégico, fruto de um processo de 
construção coletiva (Departamento Nacional 
e Departamentos Regionais). Juntos escolhem 
objetivos que, sistematizados em todo o território 
nacional, fortalecem o posicionamento institucional, 
ampliando o atendimento e a eficiência.

O Plano Estratégico define o que precisa ser feito 
e porque deve ser feito. O monitoramento da sua 
execução analisa o desempenho alcançado e 
propõe possíveis ajustes, podendo ser corretivos e 
preventivos, buscando a assertividade das ações em 
prol da indústria brasileira.

Transformar vidas para uma indústria mais 
competitiva é o propósito que orienta o SESI para 
a superação dos desafios da indústria brasileira 
e o motiva no compromisso de ajudar o Brasil a 
conquistar um novo patamar de produtividade e 
equidade social.

O Plano Estratégico Sistêmico foi atualizado 
considerando o horizonte 2022-2027, refletindo o 
posicionamento institucional a partir do potencial 
do negócio, definindo as escolhas sistêmicas e 
orientando o melhor caminho a ser seguido para 
a atuação em todo o território nacional. Nessa 

estratégia, são assumidos compromissos para contribuir com a mudança da trajetória em direção aos desafios 
de competitividade e sustentabilidade da indústria, permanecendo como parceiro do estado e da sociedade.

O novo mapa estratégico retoma o modelo de gestão estratégica no formato Balanced Scorecard (BSC), 
anteriormente utilizado por SESI. Essa metodologia permite a explicitação das relações de causa e efeito entre 
os objetivos estratégicos, com uma comunicação assertiva e clara aos públicos institucionais do que e como 
se pretende alcançar. Internamente, proporciona aos Departamentos Regionais do SESI a possibilidade de 
desdobrar a estratégia de forma simples e intuitiva. A retomada do BSC também contribui para a o aprimoramento 
contínuo das escolhas estratégicas, pois sendo uma ferramenta de gestão, um dos seus diferenciais é facilitar 
o processo de monitoramento, o que facilita a incorporação ou atualização das escolhas estratégicas. Por fim, 
Mapa Estratégico no formato BSC apoiará a adequação dos instrumentos e processos de gestão, para que ocorra 
de forma mais conectada e funcional. O Plano Estratégico Sistêmico foi idealizado em uma atuação conjunta 
entre o Departamento Nacional do SESI e seus Regionais, considerando tendências a nível nacional relevante 
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para os negócios do SESI e, consequentemente, para 
a indústria. Foram considerados os desafios para 
o SESI, sem fragmentar os princípios que regem a 
atuação articulada.

A estratégia do SESI Paraíba para o exercício de 2022 
foi fundamentada e definida, com todas as áreas da 
instituição, com foco no desdobramento do plano 
estratégico sistêmico 2022-2027, considerando o 
alinhamento com os objetivos, indicadores e metas 
do Mapa Estratégico do SESI -  Departamento 
Nacional. Além das metas estratégicas pactuadas 
com o Nacional por ocasião da elaboração do 
Plano Estratégico sistêmico 2022-2027, que irão 
contribuir para o alcance dos resultados do SESI-
DR/PB, este Departamento Regional, também, 
inclui no seu Mapa Estratégico, as metas do PEG – 
Programa de Eficiência da Gestão, estabelecido pelo 
Conselho Nacional do SESI, através da Resolução 
0058/2021 que consiste na definição de indicadores 
e referenciais nacionais, bem como de medidas que 
incentivem o cumprimento pelos Departamentos 
Regionais, contribuindo para elevação da eficiência 
e para a redução das assimetrias de resultados. 
Para o alcance do propósito da instituição que é o 
de Contribuir para a sustentabilidade da indústria, 
atuando como agente transformador da sociedade, 
o SESI-PB realiza mensalmente o monitoramento 
de seus indicadores, disseminando em plataforma 
própria do planejamento, via intranet, os seus 
resultados. E semestralmente é realizada a RAE – 
Reunião de Análise Estratégica para monitoramento 
e tratamento das metas, com elaboração de planos 

de ações para os indicadores que venham a estar com índice abaixo da média no período, com cada área 
envolvida no processo e suas respectivas lideranças para se manter um perfeito alinhamento entre o Plano de 
Ação Regional, Orçamento e Prestação de Contas.

Para definição de seus objetivos estratégicos, o SESI PB adota a metodologia utilizada pelo Departamento 
Nacional e faz revisão de seu Painel Estratégico sempre que identifica a necessidade de ajuste em seus 
objetivos e/ou indicadores estratégicos, conforme demanda do SESI – Departamento Nacional ou do próprio 
Departamento Regional.

 O Mapa Estratégico do SESI PB, que explicita os focos de atuação e a relação entre eles, está apresentado a 
seguir:
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Desempenho



O planejamento estratégico de 2022 do SESI PB foi 
elaborado a partir do desdobramento dos Objetivos 
Estratégicos e suas respectivas metas, alinhado ao 
Novo Plano Estratégico Sistêmico 2022-2027, em 
um conjunto de iniciativas (ações e projetos) que 
geraram os resultados alcançados, tendo como 
foco o aumento da competitividade e da equidade 
social, tendo como alicerce, por um lado os 
trabalhadores das indústrias com acesso à educação 
de qualidade e formação de profissional percursora 
no movimento da preparação da indústria para o 
futuro. E por outro lado à própria indústria, sendo 
agente de transformação, inovação, sustentação 
e fomentação no cumprimento do seu papel de 
crescimento industrial, assim como o fortalecimento 
da economia local.

A busca pela melhoria constante do desempenho 
institucional pauta a atuação do SESI desde a sua 
formação. Ciente de que novos avanços se fazem 
necessários, notadamente em contextos adversos 
como o enfrentado nos últimos anos, coube ao 
Conselho Nacional do SESI instituir, através da 
Resolução CN-SESI 0058/21, diretrizes que promovam 
o fortalecimento estratégico e o aprimoramento da 
gestão. Surge então o PEG - Programa de Eficiência da 
Gestão representando um dos pilares operacionais 
desta deliberação. Fruto de um pacto federativo, 
o Programa consiste em indicadores e referenciais 
nacionais cuidadosamente selecionados, bem como 
de medidas que incentivem o cumprimento pelos 
departamentos regionais, destacando a elaboração, 
a pactuação e o monitoramento de ações de 

melhoria individuais para cada entidade regional. 
Abaixo estão descritas as perspectivas do Mapa 
Estratégico do SESI PB, com detalhamento para 
seus Objetivos e indicadores quanto a apuração dos 
resultados obtidos no exercício de 2022.

Perspectiva de 
Aprendizado e 
Crescimento
Esta perspectiva mostra o desempenho do Regional 
no que diz respeito às iniciativas de base do Mapa 
Estratégico, que suporta ações voltadas para os 
Objetivos: Atualizar a infraestrutura de tecnologias 
digitais para a prestação de serviços, Aumentar a 
maturidade da gestão e Aumentar o desempenho 
das competências.

No Objetivo de Atualizar a infraestrutura de 
tecnologias digitais para a prestação de serviços, o 
Departamento Nacional estruturou um diagnóstico 
para todas as áreas de negócio, durante o exercício de 
2022, sendo assim em 2023, o primeiro diagnóstico 
será aplicado em todos os Departamentos Regionais 
do SESI e, a partir dele, serão pactuadas as metas para 
os próximos anos de vigência do Plano Estratégico 
Sistêmico.

O Objetivo de Aumentar a maturidade da gestão 
foi medido por três indicadores: indicador Impacto 

da folha de pessoal no orçamento (PEG), indicador 
Índice de conformidade às diretrizes institucionais de 
transparência do SESI, do Planejamento Estratégico 
2022-2027 e o indicador Percentual de aderência 
às metas relativas aos indicadores do Programa de 
Eficiência da Gestão, no SESI PB.

O indicador Impacto da folha de pessoal no 
orçamento (PEG) finalizou o exercício com o 
resultado dentro da margem de tolerância, sendo 
considerado seu índice satisfatório, porém a gestão 
do Departamento Regional irá elaborar um plano de 
ação para 2023 para melhor monitoramento deste 
indicador, com foco na exatidão do cumprimento de 
sua meta.

O indicador Índice de conformidade às diretrizes 
institucionais de transparência do SESI, do 
Planejamento Estratégico 2022-2027, não obteve 
resultado satisfatório quanto ao cumprimento de 
sua meta, pois em 2022, este objetivo foi impactado 
principalmente, por parte do SESI Departamento 
Nacional, pelo insucesso da licitação para 
contratação de empresa para o desenvolvimento de 
uma ferramenta única para a gestão das publicações 
no site da transparência. Apesar de todos os esforços 
empreendidos pelo Departamento Nacional para 
equalizar o impacto, foi inviável e executar todas as 
etapas previstas e a implementação das mudanças e 
melhorias foram prejudicadas.
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E o indicador Percentual de aderência às metas 
relativas aos indicadores do Programa de Eficiência 
da Gestão, no SESI PB, obteve resultado acima da 
meta, tendo grande êxito no cumprimento de 
todos os indicadores do PEG e no cumprimento da 
gratuidade regimental. O que levou o Departamento 
Regional do SESI Paraíba ao resultado de Gestão 
Suficiente no exercício de 2022, tendo como 
iniciativas o monitoramento de todos os indicadores 
do PEG e dos recursos gastos mensalmente com a 
gratuidade, através de reuniões com análises dos 
dados de produção e orçamento.

O Objetivo Aumentar o Desempenho das 
Competências obteve êxito no seu indicador Média 
de horas de capacitação por colaborador concluídas 
nas ações de educação corporativa, ficando o seu 
resultado acima da meta, tendo como iniciativa a 
execução do programa interno da área de Recursos 
Humanos do SESI PB, denominado Inpulse, que 
teve por objetivo potencializar o desenvolvimento 
de talentos através dos cursos da unindústria  (on- 
line) e do compartilhamento de experiências, 
vivências e reflexões individuais (presencial) a 
partir do conhecimento adquirido. O seu  foco 
consiste no cruzamento e mapeamento de 
habilidades e competências  necessárias  em cada  
grupo de atividades  com o portfólio oferecido 
na unindustria. O programa é contínuo e seguirá 
com novas trilhas de aprendizagem ao longo de 
2023, agora contando com o inpulse docente, um 
projeto pensado para atender as necessidades de 

professores e profissionais envolvidos nas escolas do 
SESI PB.

Perspectiva de Processos 
Internos
Esta perspectiva mostra o desempenho do Regional 
no que diz respeito às iniciativas das áreas de 
negócio Educação e Saúde e Segurança, que mostra 
os resultados através dos Objetivos:   Ampliar as 
ações de Saúde e Segurança, Elevar a qualidade da 
Educação e Expandir as ações em Educação

O Objetivo Ampliar as ações de Saúde e Segurança 
é monitorado através dos indicadores: Aderência 
do SESI à demanda da indústria (PEG), Números de 
trabalhadores na plataforma de saúde e segurança 
(PEG), Percentual de indústrias atendidas em 
programas de gestão (PGR e PCMSO) que reduziram 
seus riscos ocupacionais (PE), Trabalhadores 
atendido com Promoção a Saúde (PE) e Expansão 
de atendimento às empresas industriais com saúde 
e segurança (PE).

O indicador Aderência do SESI à demanda da Indústria 
(PEG), apurado através de pesquisa, evidenciou que 
as ações estabelecidas em Saúde e Segurança para 
2022, obtiveram bom êxito no reconhecimento pelas 
indústrias, onde no exercício o SESI PB, buscou o 
fortalecimento das ações de Saúde e Segurança nos 
principais seguimentos indústrias da Paraíba. Foram 

realizados atendimentos às indústrias com serviços 
que levaram a prevenção e as informações referentes 
ao cuidado e bem-estar dos trabalhadores.

A baixa do COVID-19 e a flexibilização no nosso 
Estado, ajudaram para que em 2022 nossas equipes 
de SST pudessem de forma presencial atender nosso 
cliente prioritário no ambiente laboral.

O diferencial tecnológico em equipamentos, uma 
equipe de especialistas em SST e nosso poder de 
atendimento (capilaridade) foram o diferencial junto 
às indústrias do estado para o alcance do resultado 
deste indicador.

O indicador Números de trabalhadores na plataforma 
de saúde e segurança (PEG) em 2022 realizou mais de 
38.000 atendimentos nos diversos serviços e ações 
ofertadas pelo SESI,  inseridas em suas plataformas 
de atendimento.

O sucesso deste indicador alcançado reflete o 
compromisso firmado junto a nossa equipe de 
especialistas das áreas de SST e Promoção da 
Saúde, além da busca por parte das empresas por 
serviços de natureza legal exigidas no emprego das 
atividades da saúde e segurança no trabalho.

Ressaltamos que os contratos da Unidade de Saúde 
e Segurança na Indústria vinculados aos programas 
de gerenciamento de riscos, higiene ocupacional 
e gestão, aliados aos serviços de alimentação e 
nutrição, vacinação da gripe e ginástica laboral são 
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responsáveis de forma direta pela inserção e registro 
das vidas ativas dos trabalhadores na Plataforma 
SESI Viva+, que compõem os sistemas de gestão 
de programas de SST e Promoção da Saúde, e de 
inteligência de negócio, com indicadores de saúde 
do trabalhador – INFO SESI VIVA +.

O indicador Percentual de indústrias atendidas em 
programas de gestão (PGR e PCMSO) que reduziram 
seus riscos ocupacionais (PE), não obteve meta para o 
exercício de 2022, pois foi o primeiro ano de vigência 
da NR !, conforme Portaria SEPRT 8.873, de 23/07/2021, 
que trata sobre o Programa de Gerenciamento de 
Riscos (PGR). Foram desenvolvidas adequações no 
sistema de operação de forma a atender a legislação 
vigente tanto para o PGR, como para o PCMSO. 
Sendo assim em 2022, foram coletados os resultados 
preliminares para que as metas sejam pactuadas para 
os próximos anos de vigência do Plano Estratégico 
Sistêmico.

O indicador Trabalhadores atendido com Promoção 
a Saúde (PE) obteve um bom índice de resultado 
no exercício de 2022, sendo que algumas ações 
foram impossibilitadas de serem realizadas, dentre 
elas destacamos a “Corrida SESI do Trabalhador” 
evento físico esportivo que historicamente atende 
a um grande número de trabalhadores e empresas 
inscritas, onde a sua não realização teve impacto 
significativo para um resultado mais expressivo 
deste indicador.

A ginástica laboral em relação há anos anteriores 
obteve um decréscimo referente ao atendimento 
de número de trabalhadores, sendo assim deixando 
de contribuir, também, para um melhor resultado 
deste indicador. Porém ressaltamos que as empresas 
industriais com contratos neste serviço chegaram a 
94,6% de atendimento, que mesmo não alcançando 
a meta em números de trabalhadores, entendemos 
que houve êxito no atendimento às indústrias nesta 
atividade e que, para 2023 serão traçadas estratégias 
para o maior alcance de seu resultado em relação ao 
atendimento em números de trabalhadores.

O indicador Expansão de atendimento às empresas 
industriais com saúde e segurança (PE) obteve 
resultado satisfatório quanto ao seu alcance no 
exercício de 2002, devido às ações que fortaleceram 
os segmentos prioritários no estado da Paraíba, 
na cobertura em 69 municípios, onde levando 
nossas ações de saúde e segurança, aos principais 
seguimentos indústrias da Paraíba, tais como: Têxtil 
e Confecção, Alimentos e Bebidas, Couro e Calçado, 
Construção Civil, Minerais não Metálicos, dentre 
outros. Fortalecendo assim as empresas industriais 
do estado com soluções ágeis e modernas para a 
saúde e segurança.

Em 2023 o SESI Paraíba buscará intensificar o alcance 
mais expressivo deste indicador, onde já foi iniciada, 
em 2022, a consultoria de reestruturação de toda 
área de Mercado, sendo fortalecido todo setor de 
vendas, com ações de capacitação para equipe e 
ajuste no processo mercadológico, trabalhando, 

também, a área de negócio, focando no portfólio e 
ajustes técnicos dos nossos serviços. Com isso vamos 
elevar nossa cobertura e fortalecer a indústria com 
soluções cada vez mais modernas e aderentes as 
necessidades dos setores industriais de todo Estado 
da Paraíba.

Os Objetivos Elevar a qualidade da Educação e 
Expandir as ações em Educação são monitorados, 
respectivamente, através dos indicadores: Percentual 
de conclusão do Ensino Médio (PEG), Percentual 
da conclusão da Educação de Jovens e Adultos 
Profissionalizantes (PEG), Expansão do Atendimento 
à Sociedade com Educação e Ações Educativas (PE), 
Expansão do percentual de Alunos no Novo Ensino 
Médio (PE), Resultado do ENEM (PEG) e Resultado da 
Prova Brasil ou Simulado (PEG).

O indicador Percentual de conclusão do Ensino 
Médio (PEG) obteve um excelente resultado no 
alcance na conclusão dos alunos no Ensino médio, 
onde a área de educação tem investido na aplicação 
das metodologias ativas em que são introduzidas 
estratégias que trazem o aprimoramento do 
desenvolvimento de competências e habilidades 
nos componentes curriculares e suas áreas do 
conhecimento. Ressaltamos também, a implantação 
de projetos dentro das áreas de ciências, engenharia, 
tecnologia e arte, isto é, a abordagem metodológica 
STEAM; valendo destacar a formação continuada do 
corpo docente.
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Em suma, as ações destinadas às escolas da Rede 
SESI PB estão voltadas para o avanço de métodos e 
tecnologias alinhadas com as demandas da indústria 
e das universidades tendo como consequência a 
qualidade de ensino evidenciada no desempenho 
dos professores e alunos.

Destacamos as seguintes ações: Organização de 
conteúdo e formação de professores; Gestão escolar; 
Tecnologias educacionais; Infraestrutura física; 
Sistema Estruturado de Ensino; Sistema de Gestão 
Escolar e Tecnologias Educacionais – Portal SESI de 
Educação, Ferramentas de Tecnologias Educacionais 
(Microsoft) e Robótica Educacional.

Desse modo, todas essas iniciativas fazem com que 
os alunos consigam concluir o Ensino Médio com 
efetividade.

O indicador Percentual da conclusão da Educação 
de Jovens e Adultos Profissionalizantes (PEG), buscou 
no seu objetivo estratégico ofertar uma educação 
de qualidade pautada por novas tecnologias e 
com o diferencial de aplicação da metodologia 
de reconhecimento de saberes, que identifica e 
certifica os conhecimentos prévios dos alunos para 
potencializar o aprendizado e reduzir as taxas de 
evasão escolar, onde obteve um excelente alcance 
(de 100%) de conclusão do alunos na Educação de 
Jovens e Adultos. A área de educação executou 
um plano de iniciativas, visando o cumprimento 
das metas pactuadas com o referido Regional. 
Destacamos as seguintes ações:

• Acompanhamento pedagógico personalizado, 
através dos relatórios LMS/SGE/Portal SESI 
Educação;

• Contato com os alunos, via whatsapp, emails e 
ligações incentivando e auxiliando nas dúvidas 
em relação ao acesso;

• Envio dos relatórios para o RH das Indústria 
como apoio para acompanhamento e incentivo.

 O indicador Expansão do Atendimento à Sociedade 
com Educação e Ações Educativas (PE) buscou 
a expansão no atendimento à sociedade com 
educação e ações educativas, através de formações 
que contribuíram para o desenvolvimento 
integral dos sujeitos, alinhadas  às necessidades  
do trabalho, além do atendimento em ações 
educativas, compreendendo-as como atividades 
culturais realizadas para além das etapas e 
modalidades escolares formais, como um processo 
de desenvolvimento permanente da formação 
do cidadão, podendo acontecer nas modalidades 
teórica ou prática, presenciais ou à distância, 
contribuindo para a ampliação do conjunto de visões 
de mundo e para a formação integral dos sujeitos.   

A implantação de novos produtos no ano de 2022 
impactou o resultado do indicador que muito 
superou a meta pactuada. Diante da exposição, 
o SESI Paraíba solicitou ao SESI – Departamento 
Nacional, a revisão das metas previstas para os 
próximos exercícios, onde efetivamente foi acatada.

O indicador Expansão do percentual de Alunos 
no Novo Ensino Médio (PE), tem-se ao longo dois 
últimos três anos, mantido um bom êxito no alcance 
de sua meta, onde o Departamento Regional do 
SESI, na Paraíba, foi o pioneiro na implantação 
do Ensino Médio Itinerários (Novo Ensino Médio), 
obtendo sucesso nas práticas executadas em suas 
turmas em salas de aulas. Atualmente atuamos com 
três itinerários formativos: Matemática, Ciências 
da Natureza e Eletrotécnica; essas experiências 
têm comprovado a efetividade da proposta, 
principalmente no que diz respeito aos resultados já 
explicitados nas avaliações externas, na participação 
em competições, olimpíadas e torneios.

O indicador Resultado do ENEM (PEG), este indicador 
estava contemplando no PEG – Programa de 
Eficiência da Gestão e sua apuração vinculada ao 
resultado obtido pelos alunos da Rede SESI no 
ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio), aplicado 
pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas 
Educacionais Anísio Teixeira). Ocorre que o INEP 
restringiu o acesso aos microdados necessários 
para a apuração dos resultados por escola. Dada a 
impossibilidade de cálculo dos resultados obtidos 
pelas escolas SESI, optou-se desta forma pela 
suspensão deste indicador, conforme Resolução 
SESI-CN nº 0149/2022 para os exercícios de 2022 
e 2023, período em que o SESI estruturará novos 
indicadores para monitorar a qualidade do ensino 
ofertado.
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O indicador Resultado da Prova Brasil ou Simulado 
(PEG), este indicador estava contemplando no 
PEG – Programa de Eficiência da Gestão e sua 
apuração deveria ocorrer pelo resultado da Prova 
Brasil, aplicada pelo INEP (Instituto Nacional de 
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira) 
ou pelo resultado de um simulado promovido pelo 
Departamento Nacional do SESI. Ocorre que o INEP 
restringiu o acesso aos microdados necessários para 
a apuração dos resultados das escolas SESI na Prova 
Brasil. Além disso, durante o período de pandemia, 
os simulados foram realizados à distância ou de 
forma híbrida, condições diferentes das aplicadas 
anteriormente, indicando fragilidade e dificuldade 
de comparabilidade dos resultados. Por tais razões, 
optou-se também pela suspensão deste indicador, 
conforme Resolução SESI-CN nº 0149/2022 para os 
exercícios de 2022 e 2023, período em que o SESI 
estruturará novos indicadores para monitorar a 
qualidade do ensino ofertado.

Perspectiva de Clientes
Esta perspectiva mostra o desempenho do Regional 
no que diz respeito às iniciativas da área de mercado, 
na percepção de valor, que apresenta seus resultados 
através dos Objetivos:   Ampliar a satisfação do 
cliente e da sociedade e Aumentar o atendimento 
da indústria com foco nas tendências de mercado.

Os Objetivos Ampliar a satisfação do cliente e 
da sociedade e Aumentar o atendimento da 

indústria com foco nas tendências de mercado, 
são monitorados, respectivamente, através dos 
indicadores: Percentual de Indústrias Atendidas 
Satisfeitas com o SESI (PE), Percentual de pessoas que 
avaliam (percepção) a instituição como “ótima” ou 
“boa”em sua contribuição para o futuro do trabalho 
(PE), Índice de absenteísmo (PEG) e Empregabilidade 
e Acessibilidade à Universidade dos Egressos (PE).

O indicador Percentual de Indústrias Atendidas 
Satisfeitas com o SESI (PE), apresentou um resultado 
positivo no exercício de 2022 referente a satisfação 
no atendimento das Indústrias atendidas pelo SESI, 
devido ao fortalecimento e a intensificação do 
no nosso atendimento junto as empresas, com a 
realização de entregas de serviço com agilidade e 
de qualidade, conseguindo assim fidelizar o nosso 
cliente, levando soluções em Educação e Saúde e 
Segurança que são imprescindíveis para as indústrias 
do Estado.

Em 2023, o SESI PB irá continuar fortalecendo e 
aprimorando nossos processos junto as equipes 
comerciais e de atendimento técnico do negócio, 
para continuar levando soluções de qualidade 
para as indústrias Paraibanas e sendo referência no 
atendimento em Saúde e Segurança e Educação 
para as indústrias, seus trabalhadores e dependentes.

O indicador Percentual de pessoas que avaliam 
(percepção) a instituição como “ótima” ou “boa”em 
sua contribuição para o futuro do trabalho (PE), é 
obtido por pesquisa de satisfação, regularmente 

aplicada pelo SESI e, nos anos anteriores, seu 
resultado estava consolidado em um referencial 
sistêmico. Para criar condições de refletir como as 
pessoas avaliam o SESI em cada um dos estados da 
federação, em 2022, houve um esforço de ampliar 
a base de entrevistados, de forma de que todos 
os Departamentos Regionais tenham resultados 
individuais. Com base neles, serão pactuadas as 
metas para os próximos anos de vigência do plano 
Estratégico Sistêmico.

O indicador Índice de absenteísmo (PEG) é resultado 
de uma pesquisa realizada pelo SESI – Departamento 
Nacional, que teve por objetivo avaliar a percepção 
das indústrias atendidas pelo SESI relativo aos dias 
perdidos pelos trabalhadores por motivos de saúde 
no período de uma ano, o qual obteve resultado 
positivo em relação a meta desejada para SESI – 
Departamento Regional da Paraíba; fruto de ações 
que foram desenvolvidas durante todo o ano de 
2022 e fizeram a diferença para as indústrias e seus 
trabalhadores quando na promoção de atividades 
realizadas no ambiente das indústrias e nas unidades 
do SESI, proporcionando ambientes saudáveis e 
seguros para os trabalhadores. A gestão de Saúde 
e Segurança do SESI PB percebeu que houve uma 
significativa melhora no nível da consciência sobre 
a saúde ocupacional, sobre as medidas de controle, 
assim como da prevenção no meio ambiente de 
trabalho, das indústrias que participam das ações do 
SESI Viva+.
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A redução do número de dias perdidos foi percebida 
pelos empresários, tendo sido consideradas várias 
ações positivas, a exemplo da Campanha de 
Vacinação contra a gripe, aplicada pela equipe do 
SESI nos colaboradores das indústrias e a realização 
de atividades voltadas ao bem-estar e qualidade de 
vida dos trabalhadores, tais como: a prestação de 
serviços voltados a saúde e segurança no trabalho,  
ginástica laboral, atividade física e esportiva 
corporativa, informações educativas em alimentação 
e nutrição, dentre outras, que impactaram na 
redução dos afastamentos.

O indicador Empregabilidade e Acessibilidade à 
Universidade dos Egressos (PE), refere-se a uma 
Pesquisa de Egressos da Rede SESI, instituída pelo 
Departamento Nacional do SESI que, em novembro 
de 2022, iniciou a etapa de campo. Os resultados 
serão analisados no primeiro trimestre de 2023 e, 
com base neles, serão pactuadas as metas para os 
próximos anos de vigência do Plano Estratégico 
Sistêmico.

Perspectiva Financeira
Esta perspectiva mostra o desempenho do Regional 
no que diz respeito às iniciativas com foco na 
aplicação estratégica dos recursos, onde apresenta 
seus resultados através dos Objetivos:   Ampliar a 
sustentabilidade operacional e Aumentar receita de 
serviços.

Os Objetivos Ampliar a sustentabilidade operacional 
e Aumentar receita de serviços são monitorados, 
respectivamente, através dos seus indicadores: 
Percentual de Gratuidade (PEG), Percentual de 
Recursos destinados às atividades-fim (PEG), 
Custo hora-aluno Educação de Jovens e Adultos 
Profissionalizantes (PEG), Custo hora-aluno Ensino 
Médio (PEG), Custo hora-aluno Ensino Fundamental 
(PEG) e Expansão das Receitas de Serviços e 
Convênios (PE).

O indicador Percentual de Gratuidade (PEG) obteve 
resultado satisfatório, acima da meta, onde se 
buscou atender aos trabalhadores das indústrias, 
seus dependentes e comunidade, através de vagas 
ofertadas gratuitas na educação básica (Ensino 
Médio, Ensino Fundamental II e EJA Profissionalizante), 
nas quatro escolas do SESI, localizadas nas cidades 
de Bayeux, Campina Grande, Patos e Sousa, onde os 
recursos destinados a educação e gratuidade foram 
gerenciados de forma a garantir a manutenção, a 
qualidade e a excelência do ensino aprendizado dos 
alunos do SESI Paraíba.

O indicador Percentual de Recursos destinados às 
atividades-fim (PEG) finalizou o exercício de 2022 
dentro da margem prevista como indicador do PEG, 
ficando com resultado positivo para os recursos 
destinado para a área de negócio. Em 2023 a gestão 
deste Departamento Regional, estará com maior 
monitoramento mensal, através de um plano de 
ação, deste indicador, buscando investir em ações 
que potencializem as estratégias das áreas de 

negócio e em contra partida, gerenciando de forma 
a reduzir e otimizar os recursos gastos nas áreas 
meio (gestão).

Os indicadores Custo hora-aluno Educação de 
Jovens e Adultos Profissionalizantes (PEG), Custo 
hora-aluno Ensino Médio (PEG) e Custo hora-aluno 
Ensino Fundamental (PEG), constituem um equilíbrio 
na equação entre a qualidade de serviço ofertado 
pela área de Educação do SESI PB e as suas despesas 
correntes destinadas a manutenção de suas escolas e 
a qualidade do ensino, onde todos os seu resultados 
foram positivos, ficando dentro da margem do 
PEG, demonstrando assim, que houve eficiência na 
execução dos gastos das ações educacionais em 
relação com a disponibilidade das vagas em sala 
de aula e a qualidade  do ensino aprendizado dos 
alunos em cada modalidade de ensino.

O indicador Expansão das Receitas de Serviços e 
Convênios (PE) finalizou o exercício de 2022 com 
grande êxito em seu resultado, onde o ano de 
2022 foi marcado pela retomada do crescimento 
industrial no estado e o setor industrial da Paraíba 
terminou o ano com saldo positivo de quase 6.400 
novos empregados, perfazendo um estoque final 
de mais 124 mil empregos diretos. Este indicador 
apresenta em sua fórmula de cálculo o exercício de 
2020 com ano base para a medição da expansão das 
receitas de serviços, porém vale ressaltar que o ano 
de 2020 foi um exercício crítico para a economia, não 
só do Estado da Paraíba, mas para toda a economia 
nacional por conta da pandemia do Covid-19, tendo 
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a realização de suas receitas de serviços abaixo de 50% do esperado na previsão 
orçamentária inicial do ano. Sendo assim, com a baixa da pandemia e a retomada 
do crescimento econômico, o resultado deste indicador em 2022 superou e 
muito o exercício de 2020, sendo necessário, no próximo exercício de 2023, que 
o SESI Paraíba junto ao SESI Departamento Nacional façam uma reavaliação deste 
indicador para os próximos exercícios vigentes.

A estrutura de monitoramento da estratégia de atuação acima citada, deu-se pelo 
acompanhamento dos indicadores do Planejamento Estratégico Sistêmico 2022-
2027 e pelos indicadores do PEG – Programa de Eficiência da Gestão, contidos nos 
Objetivos do Mapa Estratégico do SESI PB, referenciados na tabela baixo:
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O resultado do quadro acima é o esforço da gestão 
do SESI DR/PB durante todo o exercício de 2022, 
através do monitoramento de seu planejamento 
estratégico em acompanhar os indicadores do Plano 
Estratégico Sistêmico 2022-2027 e do PEG – Programa 
de Eficiência da Gestão com foco na melhoria dos 
seus resultados com todas as partes interessadas no 
processo. Sendo assim, o SESI PB finalizou o exercício 
com grande êxito quanto ao alcance das metas 
de seus indicadores, tanto do Plano Estratégico 
Sistêmico 2022_2027 quanto do PEG – Programa de 
Eficiência da Gestão, tendo como seu resultado uma 
Gestão Suficiente em 2022.

Gratuidade
O SESI, em cumprimento ao que estabelece o seu 
Regulamento, investe parte da sua Receita Líquida 
de Contribuição Compulsória para viabilizar as 
atividades de Educação, sendo a metade destinada 
para a oferta de vagas gratuitas nos cursos de 
Educação Básica e Continuada.

Em 2008 o Regulamento do SESI incorporou 
dispositivos normativos para ampliação gradual da 
destinação de recursos à educação e à oferta de 
vagas gratuitas em educação básica e Continuada, 
estipulando as seguintes metas a partir de 2014:

33,33% Da Receita Líquida de Contribuição 
Compulsória para a educação - RLCC

16,67% Da Receita Líquida de Contribuição 
Compulsória para a gratuidade regulamentar – RLCC

Em 2017 o Conselho Nacional do SESI, através da 
resolução SESI/CN Nº 0109/2017, estabeleceu uma 
margem de segurança para o cumprimento da 
gratuidade, onde não poderão, a cada exercício, 
ser superiores a 8 (oito) pontos percentuais, sendo 
estipulado o percentual, quando da elaboração o 
Plano de Ação de 2022, a margem de segurança 
de 21,02% da Receita Líquida de Contribuição 
Compulsória para os gastos com gratuidade em 
cada Regional.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 69 do 
Regulamento do SESI, entende-se como Receita 
Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC), o valor 
correspondente a 83,25% (oitenta e três inteiros e 
vinte e cinco décimos por cento) da Receita Bruta 
de Contribuição Compulsória. Adicionalmente, para 
apuração da gratuidade regulamentar, são utilizadas 
as despesas realizadas com custeio, investimento e 
gestão, vinculadas à educação básica e continuada, 
conforme estabelecido no Art. 6, §4º Regulamento 
do SESI.

As vagas para a gratuidade regulamentar ofertadas 
pelo SESI são destinadas aos trabalhadores da 
indústria e seus dependentes que, preferencialmente, 
sejam alunos matriculados na Educação Básica e 
Continuada da Entidade.

Em 2022, este Regional aplicou 49,53% dos recursos 
dessa receita líquida de contribuição compulsória 
em Educação e 25,39% em vagas para a gratuidade 
regulamentar, resultando na realização de 1.331 
matrículas gratuitas, que totalizaram 707.041 horas-
aluno.

Nos quadros abaixo, serão apresentados os 
resultados alcançados por este regional, no exercício 
de 2022, em relação ao cumprimento da meta de 
gratuidade regulamentar.
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Riscos, 
Oportunidades
e Perspectivas



Modelo de Gestão de 
Riscos
No exercício de 2022 de maneira geral a gestão de 
riscos da Unidade Prestadora de Contas | UCP- PB, 
iniciou-se com a análise dos contextos interno e 
externo da organização, para que pudéssemos 
visualizar o cenário atual e agir diante das nossas 
ameaças e oportunidades, como também, identificar 
o efeito das incertezas nas atividades desenvolvidas 
pelo nosso Regional. A partir do conhecimento 
destas informações focamos no trabalho para 
mitigar os possíveis riscos que ameaçam nossos 
processos e seus objetivos.

Uma das estratégias utilizadas foi usar como referência 
em gestão de risco a norma ISO 31000 e suas diretrizes, 
estrutura e princípios, esta metodologia nos orienta 
e proporciona uma melhoria no desempenho das 
atividades desenvolvidas no Regional, minimizando 
os riscos oferendo maior conformidade dentro do 
nosso compliance organizacional.

Com o apoio da Alta administração e da ciência 
das partes interessadas da organização, estamos 
desenvolvendo documentos normativos para 
basilar nosso processo de Gerenciamento de Riscos, 
criamos a Política de Gestão de Riscos e Instrução 
de processos de riscos que estão prontos para 
serem disseminadas na organização como um todo, 

tornando público os normativos regulamentadores 
da gestão de riscos do nosso Regional.

Outro ponto importante é a criação o Comitê de 
Riscos da instituição que dentro das suas atribuições 
definirá e atualizará os critérios de avaliação de riscos 
dos nossos processos internos, como também, o 
nível de tolerância as incertezas que iremos adotar 
para o tratamento e monitoramento dos riscos em 
nossa UCP - PB.

Segue abaixo os nossos critérios atuais:

Em relação a metodologia de avaliação, tratamento, 
comunicação e monitoramento dos riscos, estamos 
usando atualmente uma ferramenta de gestão 
de riscos automatizada que nos dá o suporte 
necessário para aplicar o gerenciamento de riscos 
de forma mais ágil, com o maior controle sobre os 
processos mapeados tornando esta gestão mais 
efetiva, prevenindo ou eliminando os riscos dentro 
da organização.

Dentro da Gestão de Risco da instituição, e com vistas 
a atender a nova Legislação de Proteção de Dados 
- LGPD, iniciou-se as atividades de implementação 
de suas políticas bem como o mapeamento dos 

processos que envolvem o tratamento de dados 
pessoais.

Para execução dessa implementação foi contratada 
uma consultoria junto ao Instituto de Tecnologia do 
SENAI de Londrina.

Na primeira fase da consultoria, foi ainda designada 
uma DPO, que foi identificada dentro dos quadros 
da própria instituição a qual foi realizou cursos 
de capacitação e obtive certificação na área de 
privacidade e proteção de dados.

Em segunda etapa, foram realizadas entrevistas 
para mapeamento dos processos que envolvem 
o tratamento de dados pessoais por meio de 
encontros virtuais. Finalizada a fase mapeamento 
dos processos o consultor fez uma visita presencial 
na qual visitou várias Unidades Operacionais do 
SESI e do SENAI para identificar os riscos físicos e 
conhecer de perto os processos relatados durante a 
fase entrevistas.

Após identificação dos riscos, a Unidade de Controle 
Interno e Compliance trabalhou na criação das 
primeiras Políticas para disseminação junto à 
entidade.

Tendo hoje aprovadas as seguintes políticas: Política 
de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais e 
Política de Segurança da Informação.
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Também foi criado um canal de comunicação dos titulares de dados com o DPO, 
por meio de acesso na aba “fale conosco” do portal da instituição, seguindo as 
diretrizes de determinações da LGPD.

Fonte: http://informatica.fiepb.org.br/sac/portal.php

Riscos Mapeados
A respeito do mapeamento dos riscos dos nossos processos internos, os diagnósticos 
foram realizados através de entrevistas já realizadas com as áreas pela equipe 
de Processos/gestores e partes interessadas. A partir de 2021, essa atribuição foi 
designada UCIC e nós dividimos a cadeia de valor de maneira a priorizar os processos 
chaves da organização, realizando o levantamento dos riscos que mais impactam 
nos objetivos organizacionais e construindo uma estratégia para minimizá-los.

Atualmente estes riscos passam por uma reavaliação e estamos refazendo o 
cronograma de atualização junto as áreas e seus responsáveis para atualizar algumas 
informações pertinentes aos riscos remanescentes dos processos para melhor 
performance da gestão de riscos dentro do nosso Regional.

Abaixo segue a tabela com os processos que já foram mapeados e tiveram seus 
riscos identificados, categorizados, analisados, avaliados e no momento entrarão 
nas fases de tratamento, monitoramento e análise crítica. 
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Anteriormente, fazíamos o mapeamento e identificação dos riscos através de 
planilhas, hoje em dia, progredimos para um sistema informatizado de Gestão de 
riscos, o Perinity-GRC, que foi adquirido em parceria com o Departamento Nacional 
e hoje encontra-se parametrizado para o uso da entidade, podendo assim contribuir 
com informações essenciais para o desenvolvimento do gerenciamento de riscos e 
governança.

As análises feitas dentro do software vão desde o nível operacional/tático até o nível 
estratégico, fornecendo as informações necessárias para a tomada das melhores 
decisões pelos nossos gestores, aprimorando a percepção de valor dos nossos 
negócios, promovendo a melhoria contínua dos nossos processos internos e dos 
nossos serviços prestados a sociedade.

Neste sistema é desenvolvido todo o processo de gestão de riscos de forma 
automatizada, desde a identificação do risco, sua análise, categorização, avaliação, 
tratamento e monitoramento, comunicação e publicação de relatórios de inteligência 
do negócio para nortear as ações controle e melhoria dos macroprocessos 
organizacionais.

Os riscos são identificados dentro de uma estrutura de macroprocessos associados 
ao negócio, todo impacto identificado é avaliado pelo gestor da área juntamente 
com o responsável do setor de Controle Interno e Compliance/Riscos que fornece o 
suporte orientativo, logo após esta etapa de avaliação, poderão ser adotadas ações 
mitigatórias para controlar os riscos que impactam negativamente no cumprimento 
dos objetivos estratégicos da UCP - PB.

É importante informar que os riscos que tem a maior probabilidade de acontecer ou 
que causam maior vulnerabilidade no cumprimento das atividades da organização, 
ficaram elencados nas matrizes de riscos com níveis de impacto para os processos 
e serão levados ao conhecimento da gestão para análise crítica das informações. 
Depois disso, poderão ser implementados controles efetivos e planos de ações 
para evitar os possíveis impactos dentro dos macroprocessos organizacionais, este 
monitoramento deve ser contínuo, e no fim de cada período os registros com os 

resultados da gestão de riscos devem ser comunicados a alta administração da 
UCP - PB com intuito de fornecer informações para a tomada de decisão da gestão 
estratégica da organização.

O mapeamento de risco para LGPD teve o seguinte desempenho:

Metodologia Utilizada:

1. Workshop inicial, capacitação com colaboradores de todas as áreas do Sistema, 
sobre os principais conceitos relacionados à LGPD.

2. Entrevistas com os gestores e usuários para mapeamento dos dados pessoais 
em seus processos, rotinas e sistemas.

3. Elaboração do Relatório de Diagnóstico e Mapa de Riscos, remotamente, 
baseado nas informações coletadas nas entrevistas. 

4. Validação presencial das informações (avaliação física das instalações).
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5. Apresentação do Relatório de Diagnóstico aos envolvidos para validação das 
informações.

6. Validadas as sugestões para adequação à LGPD, para elaboração do Plano de 
Trabalho.

A figura abaixo apresenta a Matriz de Risco, a qual é uma relação entre a probabilidade 
de que o risco venha a manifestar-se e o impacto que terá na empresa, caso 
ele se manifeste. Os quadrantes são separados por cores, as quais representam 
situação de convivência com o risco (verde), alerta em relação ao risco e constante 
monitoramento (amarelo) e ação imediata, ou mitigação (vermelho).

Exemplo de Matriz de riscos LGPD usada pela organização:

Oportunidades Identificadas
Ao longo do exercício de 2022 foram identificados alguns fatores de riscos e suas 
oportunidades identificadas, algumas já foram implementadas e outras precisam ser 
no exercício vindouro, com o propósito que possamos potencializar a capacidade 

da UCP - PB em atingir seus objetivos estratégicos, inclusive no que diz respeito a 
LGPD.

O setor de Controle Interno e Compliance/Riscos, orienta-se que as oportunidades 
identificadas no processo de gerenciamento de riscos sejamretomadas pela 
Entidade no exercício de 2023 com finalidade de fortalecer os processos interno 
por meio da mitigação das incertezas e da prática da gestão de riscos por parte de 
gestão e partes interessadas da organização. 

Em anexo seguirá a tabela com os riscos associados, oportunidades identificadas, 
origens e ações a serem adotadas pelas áreas e gestores dos processos.

Proposta de tabela:

Vide a tabela de riscos associados e oportunidades de melhoria que segue em 
anexo.

Controle Interno
Controle Interno e Compliance é um processo conduzido pela estrutura de 
Governança Corporativa, sob a administração da Unidade de Controle Interno e 
Compliance UCIC – PB. Criado e desenvolvido para proporcionar segurança razoável 
a respeito da realização dos objetivos relacionados a operações, divulgações e 
conformidades.

Relacionar as atividades de “Controle” estabelecidas por meio de ações, 
procedimentos e políticas que ao longo do ano foi realizada com objetivo de 
garantir o cumprimento das diretrizes para mitigar os riscos em nossa instituição.
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As atividades de controle podem ter natureza 
preventiva ou de detecção e abranger uma série de 
atividades manuais e automáticas, como autorizações 
e aprovações, verificações, conciliações e revisões de 
desempenho do negócio.

Além disso, indicar as ações realizadas no 
exercício, com foco no aprimoramento das 
ferramentas tecnológicas vinculadas aos processos 
de informações de Gestão da UCIC – PB, que 
contribuíram diretamente para a melhoria contínua 
dos processos internos, otimizando, inclusive, o 
atendimento do Processo de Fiscalização Contínua 
por parte do Tribunal de Contas da União-TCU.
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Informações
Orçamentárias, 

Financeiras
e Contábeis



Arrecadação Indireta

Arrecadação Direta R$ 13.136.810,56

Receita Total

R$ 65.569.035,80

ServiçosContribuições

Outros

R$ 3.541.825,93

R$ 28.663.882,66

R$ 20.226.516,69

Financeiras

Termo de cooperação com as 

empresas e o SESI

R$ 12.665.426,20

Contribuição pela
Receita Federal

R$ 15.998.456,46

Fonte de Recursos

SESI - DEPARTAMENTO PB

Resultado Operacional
Receitas
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Comparando a realização das receitas de contribuição/subvenções nos dois 
últimos anos, verifica-se um crescimento de 8%. Nas demais, verifica-se um 
crescimento nas receitas de serviços de 55%, decorrentes principalmente pela 
venda de serviços de saúde ocupacional e de educação. As demais receitas, 
como incentivo à produção e outras receitas, também apresentaram aumento 
na ordem de 28%.

O site da transparência do SESI/PB pode ser acessado no link:https://
transparencia.fiepb.com.br/sesi/demonstracoes-contabeis/

Despesas

O histórico dos últimos três anos mostra que as despesas mais representativas 
se referem aos gastos com pessoal e encargos e serviços de terceiros. Tais 
despesas representam, em média 76% do total.
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No tocante aos investimentos, trata-se, em sua maioria, de aporte de recursos 
recebidos do Departamento Nacional referentes a Projetos Estruturantes e 
Incentivo à Produção, para realização de projetos locais, alinhados à estratégia 
do Sistema SESI.

Salientamos que o aporte desses recursos alavanca os atendimentos realizados 
pelo Departamento Regional às indústrias e comunidade.

Alocação Orçamentária – Finalidade dos Recursos

A maior parte dos recursos do Departamento Regional do SESI/PB está alocada 
no Negócio, 71%, tendo como principal destinação às iniciativas de educação 
seguidas daquelas relativas à saúde e segurança. Já as despesas com Gestão 
atingiram 11% e Apoio representam 12% do total investido; e as despesas 
relativas a Desenvolvimento Institucional correspondem a 6% desse total.
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Linhas de atuação:

•  Gestão: contempla as ações dos órgãos consultivos, deliberativos e de 
assessoria à gestão, como: jurídico, auditoria, comunicação e planejamento 
e orçamento.

• Desenvolvimento Institucional: contempla as transferências regulamentares 
e as despesas relativas às atividades da administração institucional.

• Negócio: contempla as linhas de atuação finalísticas da entidade, como: 
educação básica e continuada, saúde e segurança, cultura e cooperação 
social.

• Suporte ao Negócio: serviços de apoio às atividades finalísticas, como: 
programas relacionados a estudos, pesquisas e avaliações da entidade e da 
indústria; relacionamento com o mercado e cooperação técnica nacional e 
internacional.

• Apoio: serviços de apoio para manutenção da entidade, como administrativo, 
financeiro, pessoal e tecnologia da informação.

O site da transparência do SESI/PB pode ser acessado no link: https://
transparencia.fiepb.com.br/sesi/demonstracoes-contabeis/

Demonstrações Contábeis
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Anexos



Identificação da UPC –unidade 
prestadora de contas

PODER E ÓRGÃO DE VINCULAÇÃO

Poder: Executivo

Órgão de vinculação: Ministério da Cidadania

IDENTIFICAÇÃO DA UNIDADE JURISDICIONADA (UJ)

Natureza jurídica: 307-7 - Serviço Social Autônomo

Principal atividade: Outras atividades de ensino não especificadas anteriormente

CNPJ: 03.775.655/0001-20

Código CNAE: 8599699

CONTATOS

Telefones/fax: (83) 2101-5300 - (83) 2101-5304

Endereço postal:
Manoel Gonçalves Guimarães, 195 - José Pinheiro - Campina 
Grande-PBI

CEP: 58407-363

Endereço eletrônico: -

Página na internet:  https://www.fiepb.com.br/sesi/

PB

Gratuidade
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Tabela de riscos associados e 
oportunidades de melhorias

54 | RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 • SESI-PB ANEXOS



RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 • SESI-PB | 55ANEXOS



56 | RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 • SESI-PB ANEXOS



RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 • SESI-PB | 57ANEXOS



58 | RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 • SESI-PB ANEXOS



RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 • SESI-PB | 59ANEXOS



60 | RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 • SESI-PB ANEXOS



RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 • SESI-PB | 61ANEXOS



Lista de Siglas
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