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Nos ultimos anos, o Sistema IndUstria ampliou
consideravelmente o atendimento as empresas
industriais na Paraiba e no Brasil. Através das acdes,
programas,consultoriaseservicosdo ServicoNacional
de Aprendizagem Industrial - SENAI, chegamos
aos lugares mais longinquos e estabelecemos uma
melhor conexdao com empresarios, trabalhadores da
industria e a comunidade em geral.

Nos transformamos numa rede de atendimento forte
e eficiente para contribuir com o desenvolvimento
industrial. £ estamos conseguindo cada vez mais,
implantar em nossa marca, evidéncias da exceléncia
e da expertise das nossas equipes.

Com a certeza de que compomos a rede da principal
instituicdo de ensino técnico e profissional do pais,
com mais de 80 milhdes de trabalhadores formados
em oito décadas de atuacdo, o Departamento
Regional do SENAI da Paraiba, através das suas areas
de Educacdo Profissional, Tecnologia e Inovacéo,
alicerca sua contribuicao as industrias se mantendo
presente e atuante com abrangéncia significativa no
estado.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE, no terceiro trimestre de 2022, a
taxa de desemprego no cenario nacional, caiu para
8,7%, significativamente, inferior a taxa média de
desemprego no Brasil em 2021, que foi de 13,2%,
gerando impactos positivos diretamente na forca de
trabalho, refletindo em varios estados.

MENSAGEM DO DIRIGENTE

O relatério do DR - SENAI/PB consolida resultados
de um ano onde o empenho da gestdo e das
nossas unidades operacionais ajudaram ampliar a
capilaridade, a diversidade de a¢bes, como também
elevar o nivel da formacéo técnica e educacional dos
paraibanos e permitir que empresas de diferentes
segmentos industriais, tivessem acesso a produtos
e servicos nas areas de educacdo, tecnologia e
inovacao.

O ano em anélise trouxe desafios, porém, apesar do
cendrio incerto, o setor industrial da Paraiba chegou
em dezembro com saldo positivo de quase 6400
novos empregados, perfazendo um estoque final
de mais 124 mil empregos diretos. Os segmentos
de Alimento e Bebida, Couro e Calcados, Téxtil,
Biocombustiveis e Construcao Civil, no exercicio de
2022, cresceram em média 8,9%, em relacdo a criacao
de novos postos de trabalho, segundo dados do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED).  Esses dados sdo confirmados pela
Sondagem Industrial da Paraiba que apontou o uso
da capacidade instalada das empresas acima de 75%.

J& a Balanca Comercial da Paraiba descreveu em seu
levantamento baseado em dados do Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos
(MDIC), que as exportacdes paraibanas alcancaram
0 patamar aproximado de 149 milhdes de ddlares,
um crescimento de 1,6% em relagdo ao ano anterior.

O Departamento Regional do SENAI através das
suas areas de Educacdo Profissional, Tecnologia e
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Inovacéo, alicerca sua contribuicao as industrias se
mantendo presente e atuante com abrangéncia
significativa na Parafba, onde a mais de sete décadas
de trabalho no estado vem tendo o compromisso
de avancar e acompanhar o dinamismo dos tempos
modernos, primando pela agilidade de raciocinio e
definicdo de solucdes estratégicas, aperfeicoando a
familiaridade com as novas maquinas e processos
e ainda buscando estar inserido com seguranca no
ambiente virtual proposto pela inteligéncia artificial e
o metaverso. E o SENAI se posicionando no presente
para atender o futuro sempre bate a sua porta.

Neste sentido, em 2022, o SENAI da Paraiba
impulsionou suas metas e resultados através do
Programa SENAI de A¢des Inclusivas e da adesao do
Programa SENAI + Digital do Departamento Nacional
com o objetivo de promover a modernizacédo da
rede de educacao profissional das sete escolas no
estado, onde no tocante a Aprendizagem Industrial,
a oferta de cursos de aprendizagem basica e técnica,
apresentou um crescimento de 19% em comparacao
com 2021, totalizando 2.872 jovens aprendizes. Este
foi um dos mecanismos adotados pelas empresas
industriais para impulsionar o desenvolvimento
de recursos humanos e suprir a demanda de
profissionais qualificados, assim como o ensino
superior da Faculdade SENAI que tem elevado a
escolaridade e ampliado o conhecimento entre os
profissionais das indUstrias paraibanas.

Nossos institutos de Tecnologia em Automacao
IndUstria, Téxtil e Confeccao e Eficiéncia Operacional
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congregam demandas relevantes da industria, tornando as tecnologias mais acessiveis,
experimentando desafios e ampliando o atendimento as empresas para que elas se
tornem cada vez mais competitivas para avancar e conquistar novos negocios.

Reforcamos a importancia deste relatério e dos dados que aqui se encontram para que
sejam balizadores das préximas acoes, projetos e metas. A consolidacdo dos nimeros
e percentuais descritos neste documento é a comprovacao de que ndo medimos
esforcos para atender a indUstria paraibana, pois somos uma instituicdo com propodsito
definido e metas bem elaboradas, tendo como foco primordial a industria. A visdo de
futuro do SENAI provoca estimulos em todas as acoes e solucdes, resultado do esforco
coletivo das nossas equipes técnicas e de gestao.

Portanto, consolidamos o que fizemos de melhor em 2022, com a certeza de que
sabemos onde queremos chegar e o que pretendemos alcancar. O futuro do trabalho
e da indUstria comeca aqui e ndo termina com o fechamento de um ciclo. Estamos
prontos e otimistas para dar continuidade aos nimeros crescentes e seguir acreditando
que, juntos somos fortes e capazes de alcancar nossas metas.

Francisco de Assis
Benevides Gadelha
Presidente do Conselho Regional do SENAI
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O presente relatorio é uma publicacao anual, que tem por objetivo prestar contas a todos o0s publicos interessados (governo, sociedade, indUstria etc.).
Apresenta-se na forma de Relatério Integrado (Rl), baseado na Estrutura Internacional de Relato Integrado (International Integrated Reporting Framework)
mantida pelo Conselho Internacional para Relato Integrado (IIRC na sigla em inglés) da Value Reporting Fundation, uma organizacao global sem fins lucrativos.

O objetivo do relatério, de relato integrado, € transformar a forma como as organizacdes prestam contas as partes interessadas, na perspectiva da criacao de
valor das organizacdes. Enfatiza a boa governanca, a definicao estratégica e a alocacéo de recursos para alcance dos objetivos, levando em conta a dinamica
das organizacdes, seus riscos e a continuidade dos negdcios.

Informacgdes complementares encontram-se no site da Transparéncia do SENAI Paraiba, com maior detalhamento de dados o que possibilita maior
entendimento das atividades e resultados gerados pelo SENAI/PB. O site da Transparéncia e o Relatorio de Gestao integram a proposta de comunicacao do
SENAI/PB com as partes interessadas, atendendo aos elementos obrigatérios da Instrucdo Normativa 84/2020 — TCU, pois trazem informacdes como o Rol de
Responsaveis e Demonstracdes Contabeis.

Portanto, o relatdrio traz a importancia da lideranca na organizacao e conducao da governanca além das decisdes estratégicas tomadas, gerando valor e
contribuindo com a sociedade ao longo do tempo, com informagdes imprescindiveis a prestacdo de contas com qualidade e transparéncia.

O site da transparéncia do SENAI PB pode ser acessado no link: https:/transparencia.fiepb.com.br/senai/
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Nossa
historia S)

Elaborar e executar programas de educacdo profissional e contribuir para o desenvolvimento tecnolégico da industria. Com essa finalidade, em 1942, o SENAI foi criado
pela Confederacao Nacional da IndUstria (CNI), por meio do Decreto-Lei n° 4048/42, amparado pela Constituicdo de 1937 — art. 129.

Protegidas por essa legislacao, nasciam as escolas de aprendizagem criadas pelas industrias e os sindicatos econémicos. Os auxilios e subsidios dados a elas pelo Poder
Publico seriam estabelecidos pela atuacao do Estado nessa relacao. Comecava, entdo, uma coparticipacao das entidades com a Unido. Mesmo nao sendo parte do Estado,
seriam cooperadores ou colaboradores, por atuarem ao seu lado, numa espécie de parceria publico-privada. Ficou determinado, também, que o SENAI teria receitas
proprias, recolhidas obrigatoriamente das empresas industriais, e, portanto, seria uma entidade privada, organizada e administrada pela CNI.

Ficou definido que a aplicacdo majoritéria dos recursos deve se dar nos estados da Federacdo em que sdo arrecadados, sob a gestdo dos Departamentos Regionais
respectivos.

O Decreto Presidencial n° 494/62 deu vida ao Regimento do SENAI, ainda nos anos 60. Sob o regime de unidade normativa e de descentralizacdo executiva, a Entidade
se organizou estruturalmente, para permitir a execucao da sua missao. O SENAI materializou suas normas e compds seus 6rgaos de administracao nos ambitos nacional e
regional (estadual) com o mais alto grau de autonomia que organismos pertencentes a mesma pessoa juridica possa ter.

No Sistema SENAI, o DN tem o papel de articulador nacional: promove os objetivos institucionais da Entidade, pactua diretrizes estratégicas e formula solu¢bes para o
negdcio, além de destinar recursos financeiros em programas e projetos de interesse nacional e das regides do pais. Os Departamentos Regionais (DRs) atuam nos estados
e sdo auténomos na administracdo de seus servicos, gestao dos seus recursos, regime de trabalho e relacbes empregaticias. https:/transparencia.fiepb.com.br/senai/
demonstracao-de-resultados/

O diagrama abaixo apresenta breve historico da formacado e da atuacédo do SENAI Departamento Regional da Parafba.
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+ Expansédo do atendimento em educacao profissional e implantagdo dos Institutos SENAI de Tecnologia e de
Inovagao, firmado pelo Novo Pacto Empresarial 2011-2014. Foco na consolidagao da qualidade dos servicos de
nﬂl’ educacao profissional e desenvolvimento dos negdcios dos Institutos SENAI de Tecnologia e Inovagao, estabele-
cido no Planejamento Estratégico 2015-2019. Na Paraiba, o SENAI amplia sua atuagao em solucoes de tecnologia
e inovagao e cria, em 2016, seu primeiro Instituto de Tecnologia, o Instituto SENAI de Tecnologia em Automagao.
Em 2018 inaugura mais dois institutos: o IST do Couro e do Cal¢ado, atualmente denominado de IST em Eficién-
- - cia Operacional e o IST Téxtil e Confeccao, com o objetivo de apoiar pequenas, médias e grandes empresas a se
manterem atualizadas tecnologicamente e a fortalecerem sua presenca nos mercados nacional e internacional.
- Ampliacao gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formagao Inicial e Contin-
uada, incorporada pelo Regimento do SENAI em 2008. Na Paraiba, a drea de inovagao e tecnologia Abertura da economia brasileira. O SENAI apoia nossa industria
ganha destaque com a acreditagao, em 2001, do Laboratério de Controle de Qualidade - LCQ, do com tecnologia de processos, produtos e gestao e intensifica
Centro de Tecnologia do Couro e do Calcado Albano Franco e, posteriormente, em 2004, a habilitagao a colaboracao com instituicoes da Alemanha, Canada, Japéo,
junto a ANVISA. EM 2002, foi criado o Centro de Inovacéo e Tecnologia Industrial - CITl, no distrito Franca, Itélia e Estados Unidos. Em 1994, o SENAI-PB inaugura
industrial de Campina Grande, com a finalidade de promover a aprendizagem, capacitagao profis- o Centro de Tecnologia do Couro e do Calcado Albano Franco,
sional e tecnoldgica e assisténcia técnica e tecnologica as empresas da Paraiba e de estados vizinhos, na cidade de Campina Grande, para prestar assisténcia técnica \ )|
E com destague para a atuacao nas tecnologias energéticas alternativas e renovaveis, gestdo ambiental, e tecnoldgica, pesquisa aplicada e preparagao de mao de obra O O O
por meio da Casa Ecoeficiente e desenvolvimento da cadeia da moda e inovacao em design, com o para impulsionar o setor Coureiro-Calcadista da Paraiba. T
Centro de Tecnologia da Moda — CT Moda, inaugurado em 2004. :

- Na Parafba, o SENAl inaugura sua primeira
unidade, em julho de 1950, denominada de
Escola de aprendizagem do SENAI. Situada
na Cidade de Campina Grande, a escola
sediou durante 30 anos a area administra-
tiva da instituicdo. Em dezembro de 1952,

o SENAI-PB é reconhecido oficialmente
pela CNI.

- A economia mundial vive profundas transformacées. O SENAI investe
em servicos técnicos e tecnoldgicos para a retomada do crescimento in-
° dustrial e superagdo da crise. Em 1983, o SENAI transfere sua sede para o
Q w recém-construido prédio Casa da IndUstria, que passa a abrigar também

as sedes da FIEP, do IEL e do SESI. Visando expandir suas atividades em

o direcéo ao sertdo do estado, o SENAI PB construiu dois CRTs - Centros

W W — Regionais de Atendimento, um na cidade de Sousa, inaugurado em
| |

1988 e outro em Guarabira, criado em 1989.

- Aindustrializacdo demanda urgente formacéo de mao de

obra especializada. A CNI busca solucdes para a educacao
profissional custeada pela propria industria. Em 1942, o
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, é
criado pela CNI, orientado pelo Decreto-Lei n° 4.048, de 22
de janeiro de 1942, assinado pelo presidente Getulio Vargas.
Em 1949, foi criado o SENAI Departamento Regional da
Paraiba, sob a gestao da Federacao das Industrias do Estado
da Parafba, com o objetivo de apoiar os setores industriais
por meio da formacao profissional de recursos humanos e
da prestacdo de servicos técnicos e tecnoldgicos.

. o .

- Durante a década de 1960, o : - Alindustria brasileira experimenta
SENAI-PB ampliou sua atuagao no : grande expansdo e o SENAI amplia o
estado. Em 1965, criou o Centro de apoio as empresas com programas,
Treinamento de Bayeux, que rapida- consultoria e pesquisa para o desen-
mente se transformou em Centro de volvimento tecnoldgico. Em 1979, o
Educacéo Profissional, atendendo os SENAI-PB criou o Centro de Educacao
municipios de Bayeux, Jodo Pessoa Profissional Odilon Ribeiro Coutinho, no
e cidades circunvizinhas. Em 1969, Distrito Industrial de Jodo Pessoa, tendo
implantou o sistema de Unidades como érea de influéncia a Microrregido
Moveis, no sentido de interiorizar as formada por Bayeux, Cabedelo, Lucena,
acoes de Educacéo Profissional. Conde, Santa Rita, além de Jodo Pessoa.
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Governanca ©

Para ter sucesso em seus negocios, uma instituicao precisa gerenciar a simesma e
suas relacdes com a sociedade. Portanto, é preciso ter regras, praticas e processos
que regem essa empresa. Isto é governanga, pois além da propria instituicao ela
reflete, de muitas formas, as preocupacdes publicas, integrando o sistema que
dirige e controla uma entidade.

O SENAI é um Servico Nacional de Aprendizagem Industrial com personalidade
juridica de direito privado e sem fins lucrativos, que n&o integra a Administracao
Publica. Desta forma, possui uma estrutura de governanca administrada pela
Confederacédo Nacional da Industria (CNI), vinculado ao sistema confederativo
sindical da industria — de acordo com o Decreto-Lei n° 4,048, de 22 de junho
de 1942, a quem também coube a elaboracdo do seu Regimento, destinado a
estabelecer normas para sua organizacao e direcao, aprovado pelo Decreto
Presidencial n° 494, de 10 de janeiro de 1962.

O modelo de governanca do SENAI esta estruturado em dois planos — externo e
interno — que interagem e se complementam de forma harmonica em prol da sua
missao.

A governanca no plano externo decorre da vinculagdo da entidade a Confederacéo
Nacional da Industria. Uma vez criado o SENAI, coube — e continua cabendo - a
CNlainiciativa de definir a estrutura organizacional, os poderes, as competéncias, a
composicdo e a forma de funcionamento dos érgdos internos, bem como exercer,
direta ou indiretamente, a administracao superior da entidade.

A lei atribuiu a CNI a funcdo de organizar e dirigir o SENAI porque, como
representante legal do conjunto das empresas industriais responsaveis pelo
financiamento do SENAI, na forma prevista no Art. 240 da CF/88, detém a
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legitimidade para, em nome delas, exercer o controle e a administracao superior
da entidade que financiam.

A CNI é profunda conhecedora das demandas das indUstrias e dos industriarios,
na medida em que seus quadros diretivos sao, obrigatoriamente, preenchidos por
empresarios industriais. Outro motivo relevante decorre do fato de os dirigentes
da CNI, como industriais que sao, conseguirem imprimir no SENAI uma gestao
privada e dotada de visao empresarial.

Ao conceber a estrutura organizacional do SENAI, a CNI compartilhou com
as Federacdes das Industrias estaduais, nas quais participam os sindicatos
representativos das categorias econdmicas industriais, a funcdo de dirigi-lo, com
0 objetivo, nessa descentralizacdo, de conferir a governanca da entidade maior
legitimidade, agilidade e proximidade com as especificidades regionais.

J& a governanca no plano interno, estabelecida no Regimento do SENAI é
exercida por érgaos nacionais e regionais, sob regime de unidade normativa e
descentralizacao executiva.

Corporificam os érgaos nacionais, com jurisdicdo em todo o Pais, o Conselho
Nacional — 6rgéo colegiado com fung¢do normativa e fiscalizadora superior, com
poder de correicao; e o Departamento Nacional — érgao administrativo incumbido
de promover, de forma executiva e sistémica, os objetivos institucionais, podendo
atuar, também, sempre que julgar oportuno, na fiscalizacdo das administracoes
regionais quanto a execucao dos dispositivos legais, reqgulamentares, estatutarios
e regimentais atinentes ao SENAI, bem como no acompanhamento e avaliagao
do cumprimento, pelos érgaos regionais, das regras de desempenho e das metas
fisicas e financeiras relativas a alocacdes de recursos na educacao e as acdes de
gratuidade.

E relevante ressaltar que a funcdo fiscalizadora do Departamento Nacional
do SENAI, que é exercida sem poder correcional, € complementar a atuacdo
fiscalizadora superior de competéncia do seu Conselho Nacional.
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Ainda no plano interno de sua governanca, é previsto no Regimento do
SENAI a constituicdo, pelo Conselho Nacional, da Comissdo de Orcamento, de
cardter permanente, com atribuicdo de fiscalizar a execucdo orcamentéaria e a
movimentacdo de fundos do Departamento Nacional e dos Departamentos
Regionais.

Os érgaos regionais, instalados em cada estado e no Distrito Federal — onde houver
federacéo de industrias filiada a CNI -, séo integrados por um Conselho Regional,
com fungdo normativa local, e por um Departamento Regional responsavel pela
administracdo e execucao dos servicos institucionais, na respectiva base territorial,
cuja direcao é exercida pelo Presidente da Federacdo das Industrias do estado.

Estes 6rgaos, vinculados a Federacao das Industrias dos respectivos estados,
gozam de autonomia no que se refere a administracdo de seus servicos, gestao
dos seus recursos, regime de trabalho e relacbes empregaticias, observadas as
diretrizes e normas gerais prescritas pelos 6rgaos nacionais, e a correicao e
fiscalizacdo inerentes a estes. Esse regime de descentralizacdo da governanca
permite, em razao da proximidade do Departamento Regional com as empresas
contribuintes da respectiva base territorial, o conhecimento e atendimento das
demandas especificas de cada estado.

O regime de unidade normativa, garantido pela atuacao do Conselho Nacional,
e a coordenacao sistémica e estratégica — exercida pelo Departamento Nacional
— concorrem para a reducdo das assimetrias regionais, inclusive financeiras.
Esta pratica converge para a disseminacao e padronizacao de metodologias de
negocios pautadas pelas melhores praticas de gestao, para a prestacao de servicos
com a mesma qualidade em todo o Brasil, assegurando o jeito SENAI de atuar.

Os resultados produzidos por essas estruturas sao aferidos pelo Tribunal de Contas
da Uniao (TCU) por meio de prestacdo de contas, anualmente, em decorréncia da
contribuicao compulséria vertida pelas empresas industriais, que sao apresentadas
individualmente pelos departamentos regionais e pelos conselhos regionais,
consideradas, para essa especifica finalidade, unidades jurisdicionadas autbnomas.

QUEM SOMOS ]

A governanca externa — exercida pela CNI e Federagdes filiadas — e a governanca
interna do SENAI, prevista em suas normas de regéncia, interagem e se conectam
permanentemente, de forma direta e indireta.

Como exemplo de intersecéo direta da governanca externa e interna, no ambito
estadual, os presidentes das Federacdes das Industrias séo ocupantes natos da
Presidéncia do Conselho Regional do SENAI, além de, nessa qualidade, manter
entendimento com o Presidente do Conselho Nacional da entidade para a escolha
do diretor do Departamento Regional da entidade.

Em complemento, ao assumir que o aprimoramento da gestdo constitui um
processo continuo, inerente a responsabilidade social da entidade, o SENAI
adotou uma série de medidas com vistas a fortalecer a acessibilidade de partes
interessadas aos resultados da sua gestao.

Essas medidas foram implementadas, também, em atendimento a Resolucdo
ne 25/2016, aprovada pelo Conselho Nacional da entidade, que visa “Estabelecer,
no ambito do SENAI, diretrizes sobre medidas de aumento da transparéncia,
em especial por meio da utilizacdo dos sitios das entidades na rede mundial
de computadores (internet)’, especialmente considerando a importancia de se
permitir o acesso da sociedade aos canais de comunicacdo e de informacgdes
sobre os dados relevantes do SENAI, como uma forma de prestacdo de servicos
inerente a sua responsabilidade social.

Fruto desta determinacdo, modelo e plano de implementacdo acordados em
bases nacionais, o Sitio Eletronico da Transparéncia do SENAI/PB apresenta a
sociedade informacdes relevantes, que podem ser acessadas no link https:/
transparencia.fiepb.com.br/senai/ relacionadas ao desempenho da sua gestao,
a aplicacdo dos seus recursos, permitindo o conhecimento das acdes realizadas
para o fortalecimento do setor industrial.
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z . Nossa Visao: Ser referéncia para a indUstria e sociedade nos servigos prestados, ampliando a
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Produtos e Servicos

Educacao Profissional e Superior

Os produtos e os servicos desenvolvidos pelo SENAI
da Paraiba sao pautados no seu propdsito e visao
de futuro que correspondem, respectivamente:
“Contribuir para a sustentabilidade da indUstria,
atuando como  agente  transformador da
sociedade”. E como Visdo de Futuro: “Ser referéncia
para a indUstria e sociedade nos servicos
prestados, ampliando a sustentabilidade, até 2024
Fundamenta-se na logica da flexibilidade, da
insercao de tecnologias na pratica educacional e na
aproximacao dos estudantes aos desafios do mundo
contemporaneo, através do desenvolvimento
das competéncias requeridas para a formacao
profissional.

Com capacidade e flexibilidade para desenvolver
projetos inovadores e tecnoldgicos em parceria
com a industria, o SENAI investe e oferece cursos de
Educacao Profissional e Superior utilizando as mais
novas tecnologias educacionais e promovendo a
transformacéo digital nos processos de gestdo e
de ensino-aprendizagem. Isto qualifica e habilita
0s estudantes a atuarem na solucao de problemas
e desafios, na criacio de novos processos e
produtos, favorecendo a inovacdo, o aumento da
produtividade e da competitividade das industrias
brasileiras.

O SENAI da Paraiba oferece Educacéo Profissional em
5 modalidades: Habilitagao Técnica, Aprendizagem
Industrial,  Qualificacdo  Profissional,  Iniciacdo
Profissional e Aperfeicoamento Profissional, por meio
de cursos presenciais e/ou a distancia, com o intuito
de formar tanto os profissionais qualificados para
permanéncia de uma carreira na industria, quanto
para as novas oportunidades no mercado, buscando
ampliar a qualidade da Educacéo Profissional e do
Ensino Superior de acordo com a necessidade da
industria, consolidando a Metodologia SENAI de
Educacéo Profissional.

Inovacao e Tecnologia

O SENAI possui a maior rede de inovacao e
tecnologia para a industria brasileira, oferecendo
amplo portfélio de consultorias especializadas,
servicos de metrologia, pesquisa e desenvolvimento
para pequenas, médias e grandes empresas.

No apoio ao desafio da industria tornando-a mais
produtiva, inovadora e competitiva, o SENAI da
Paraiba busca cada vez mais estruturar os seus 03
Institutos SENAI de Tecnologia (IST), para permitir
que os produtos brasileiros possam competir em um
mercado mais globalizado.

Os Institutos SENAI de Tecnologia trabalham
com equipes e infraestrutura especializadas que
atuam na prestacdo de servicos de consultorias
em processos produtivos, metrologia (ensaios e
calibracdes) e servicos técnicos especializados, entre
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outros. Sua atuacao busca promover a melhoria de
produtos e o aumento de produtividade e eficiéncia
nos processos industriais. As consultorias tém como
principal foco os processos produtivos industriais
e possuem metodologias padronizadas e testadas
em manufatura enxuta, eficiéncia energética e
digitalizacdo e conectividade. A metrologia, que
tem papel fundamental na qualidade dos produtos
e processos industriais, busca atestar qual deles
seguem normas nacionais e internacionais.

Com objetivos que traduzem os desafios da
indUstria por meio da prestacdo dos seus servicos, o
SENAI entende que € preciso investir na qualificacao
tecnoldgica. Hoje, nosso atendimento as demandas
da industria em solugdes em tecnologia e inovacao
conta com as redes de Institutos SENAI de Tecnologia
(IST), a ponte entre o meio académico e as
necessidades empresariais, com foco de atuacdo em
pesquisa aplicada, emprego do conhecimento de
forma pratica, desenvolvimento de novos produtos
e solucdes customizadas para as empresas. Também
destacamos a atuacdo do SENAI da Paraiba em um
Programa de Pré-Aceleragdo para Startups, com o
objetivo de escalar projetos e solucdes inovadoras
do Estado da Paraiba, com o publico alvo Startup e
empreendedores, onde estes terdo a oportunidade
de, a partir de um modelo de negdcio e capacitagoes
empreendedoras, prototipar a sua solucdo inovadora
para serem apresentadas a investidores.
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Diferenciais
Competitivos

Exceléncia Técnica

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) é reconhecido como modelo de educacao
profissional e provedor de solucdes em tecnologia
e inovacdo, que promovem a competitividade da
indUstria brasileira. A instituicdo prepara, por meios
dos seus cursos, profissionais para as mais diversas
areas de atuacao da industria, desde a iniciacdo
profissional até o ensino superior, com graduacao
e pos-graduacao tecnoldgica. O SENAI aposta em
formatos educacionais diferenciados e inovadores
que vao além do tradicional modelo de educacao
presencial, capacitando os profissionais tanto em
Cursos presenciaiscomoem cursos adistancia, através
de plataformas e utilizagdo de recursos tecnolégicos,
tais como: simuladores, realidade aumentada, video
aulas, mini e micro cursos, SENAI Play e estudo
adaptativo. O SENAIda Paraiba desenvolve suas acoes
orientadas pelo Departamento, com o Nacional,
este que possui um plano estratégico com eixos de
atuacdo voltadas para os desafios da competitividade
industrial. Um dos eixos refere-se a Educacdo
Profissional e superior voltadas para o futuro do
trabalho na industria. Buscando formar profissionais
alinhados as necessidades atuais das Industrias,
a Metodologia SENAI de Educacdo Profissional
contribui significativamente para o aprimoramento

e processo de formacdo dos futuros profissionais,
pois estabelece diretrizes para a operacionalizacao
dos processos educacionais do SENAI e objetiva
uma pratica em formacédo profissional significativa
e qualitativa em resposta aos inumeros desafios
impostos ao mundo do trabalho na atualidade. Em
atendimento aos perfis profissionais demandados
pelas industrias e a necessidade de formacédo
profissional qualificada para as ocupacbes dos
diversos segmentos industriais, os planos dos cursos
sdo elaborados, atualizados e norteados pelos
[tinerarios Nacionais que na sua esséncia expressam
as competéncias profissionais que as industrias
necessitam e que sejam desenvolvidas na formacgao
dos trabalhadores de cada ocupacédo. Ressaltamos
que os perfis profissionais dos cursos sao elaborados
através de comités técnicos setoriais, contando com
representacdo da industria e outros segmentos
ligados as éreas tecnologicas. A qualidade da
educacao profissional é um fator determinante da
produtividade do trabalho em razéo do alto nivel de
aderéncia as necessidades do mercado de trabalho,
essencial para a formacdo da mao de obra. Com
esse intuito, o SENAI possui o Sistema de Avaliacdo
da Educacao Profissional que envolve as etapas de
criacdo do Projeto do curso, avaliagdes realizadas
pelos estudantes, aplicacdo de questionarios
relacionados a fatores associados a aprendizagem
e acompanhamento dos egressos do SENAI no
mercado de trabalho. Considerando que o cenario
da Pandemia acelerou o processo de transformacao
digital, que consiste na utilizacdo de tecnologia,
através de pessoas para gerar resultados.
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O SENAI da Paraiba fez adesdo ao Programa
SENAI + Digital com o objetivo de promover a
modernizacdo da rede de educacdo profissional
das 7 escolas do SENAI Paraiba, considerando as
vertentes de conectividade, laboratérios da industria
4.0, cultura digital e processos dgeis. Dessa maneira,
formando alunos preparados para as demandas
da industria, considerando que a transformacao
digital proporciona aumento da produtividade,
competitividade e geracdo de emprego e renda.

No Ensino Superior a Faculdade SENAI da Paraiba
tem no seu escopo de acdes as modalidades de
cursos de Graduacdo, Pés-Graduacgéo e Extensao.

Por ser uma faculdade particular e que tem como
missao: “Promover a educacao superior profissional
e tecnoldgica, de forma integrada com a sociedade”,
visa a formacdo de individuos com solida base
cientifica, tecnoldgicae humanistica,comprometidos
com o desenvolvimento econdmico sustentavel, a
inovacao e a diminuicdo das desigualdades sociais;
onde cumprindo com sua missdo a Faculdade se
apresenta junto a comunidade.

Para garantir esse resultado, os cursos ofertados
pela Faculdade SENAI da Paraiba estdo sintonizados
com as demandas dos segmentos industriais, tendo
como foco principal a qualidade dos produtos e dos
processos desenvolvidos. Além disso, conta com
uma equipe que sempre estd em consonancia em
suas atividades para poder prestar o melhor servico
e atender seus clientes com maestria.
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Na Area de Tecnologia, o SENAI da Paraiba a cada
ano vem fortalecendo suas acdes através dos
seus trés Institutos SENAI de Tecnologia, ligando
as demandas das industrias locais com o nosso
portfélio de solucdes, e principalmente a cada ano
fortalecendo internamente suas equipes e estruturas
de tecnologia e inovacao.

Atuacao em Rede

O SENAI - Departamento Nacional no ambito de seus
programas e projetos fortalece suas acdes por meio
de Interlocucdes Regionais que se responsabilizam
pela comunicacao com as Escolas e desenvolvimento
das agdes nos seus respectivos Estados. Dessa forma,
é criada uma rede de colaboracao entre os Estados
em que trocam informacoes e estabelecem parcerias
quando necessario. Hd também uma Rede de
Gestores de Escolas do SENAI em nivel nacional, em
que sao compartilhadas praticas, desenvolvimento
de palestras, reunides periddicas dentre outros,
para facilitar o desenvolvimento de parcerias e
benchmarking. Nesse sentido a atuacao do SENAI se
torna diferenciada, pois para atender e gerar solucdo
para a industria local, pode-se acionar a rede SENAI
e contar com a expertise e especialistas de outros
Estados, seja nas Unidades Operacionais, Institutos
SENAI de tecnologia e Institutos de Inovacao.

Parcerias Estratégicas

Importantes aliancas estratégicas de cooperacao
institucional  firmadas em  ambito  nacional
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contribufram para as entregas do SENAI PB, a
partir do longo histérico de aliancas estratégicas,
de cooperacdo tecnoldgica, com repercussao em
todo o Sistema. Em 2022, foram mantidos acordos
estratégicos e firmados novos com empresas de
expressao nacional e/ou internacional.

Entre essas aliancas, destacamos que o SENAI da
Paraiba desenvolve acdes referente as parcerias com
as empresas: Solidworks, Google for Education e
Microsoft

No ambito estadual foram firmadas parcerias que
permitiram ao SENAI -PB estruturar suas entregas e
agregar valor ao setor industrial, destaca-se: Energisa
Paraiba - Distribuidora de Energia S.A. (Jodo Pessoa/
PB), Instituto Alpargatas; Electrolux do Brasil S/A;
MWM International Industria de Motores da América
do Sul LTDA; AMANCO; Universidade Chevrolet
GM - General Motors; FINDER; Ministério Publico
do Trabalho - Procuradoria Regional do Trabalho
13° Regido; Camila Sarantopoulos (SOLIDCAM);

Esses parceiros viabilizam acées de capacitacdo de
profissionais, treinamentos técnicos, capacitacdo dos
estudantes em situacdo de vulnerabilidade e risco
social, visando a geragcao de emprego e renda.

Metodologias Inovadoras
A Metodologia SENAI de Educagao Profissional

(MSEP) foi inspirada nas melhores experiéncias
internacionais, tem foco no desenvolvimento de

competéncias para tornar nossos alunos capazes
de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes
voltadas ao desempenho das fungdes demandadas
pela industria, com qualidade e compromisso com
produtividade, competitividade e inovacao. Paraisso,
estimula o protagonismo e a autonomia do aluno,
tendo o professor como mediador do processo
de ensino e aprendizagem, com planejamento de
atividades desafiadoras e valorizacdo dos principios
da interdisciplinaridade, da contextualizacdo e da
integracdo de teoria e pratica. A MSEP preconiza
diretrizes para estruturar as ofertas formativas da
instituicdo para as dreas tecnoldgicas de interesse
para o desenvolvimento da industria brasileira.
Um fator que merece destaque é o processo de
elaboracdo dos planos dos cursos do SENAI, cujos
Perfis Profissionais estruturados por um comité de
especialistas do SENAI em parceria com um comité
técnico setorial, o qual conta com a participacao
de industrias, sindicatos, corpo académico, entre
outros atores, tudo isso para prospectar por meio de
estudos e definir as funcdes, subfuncdes, contexto
de trabalho e padrées de desempenho que
traduzem a necessidade atual e futura do mundo do
trabalho. Considerando a importancia do processo
de melhoria continua da qualidade da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica, o SENAI desenvolveu o
Sistema de Avaliacdo da Educacéo Profissional que
permite o fortalecimento e o enriquecimento da
pratica de ensino da rede de formacao profissional
SENAI. Os desdobramentos advindos dos resultados
gerados podem propiciar aos atores das escolas a
mobilizacdo de seus saberes técnicos, pedagdgicos,
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tedricos, praticos e vivenciais, constituindo-se
com um norteador para diagnosticas e prospectar
caminhos para uma maior efetividade na formacao
e, consequentemente, atender as necessidades da
indUstria.

Plataformas Nacionais

O SENAI da Parafba utiliza como plataformas as
descritas a seqguir:

mundosenai.com.br: Permite que interessados ao
ingresso nos cursos do SENAlconhecam as profissdes
e o portfélio de ofertas dos Departamentos
Regionais, entrando no universo do setor industrial.

loja.mundosenai.com.br: Permite a venda on-line
de cursos presenciais, semipresenciais e a distancia
para pessoas fisicas e juridicas em todo o Brasil.

Contrate-me: Plataforma de empregabilidade com
uso de inteligéncia artificial que apoia as empresas
industriais a selecionar, com mais assertividade, os
alunos e ex-alunos do SENAI que tenham o perfil
mais aderente as vagas de emprego.

meusenai.senai.br: Portal de acesso e entrega
de servicos e informacdes para docentes e alunos
do SENAI, no dmbito da formacéo profissional e da
pratica pedagogica.

senai40.com.br: Ambiente onde o SENAI comunica
a sua estratégia de apoio ao desenvolvimento da
indUstria 4.0.

Solucao de Educacao a Distancia: (LMS -
Learning Management System) Ambiente virtual
de aprendizagem nacional utilizado para oferta dos
cursos a distancia.

Sistema de Gestao Escolar (SGE): Ferramenta
nacional para a organizacdo dos processos
educacionais e padronizacao das ofertas.

Plataforma SENAI Play: £ a plataforma de educacao
do SENAI que oferece pilulas de conhecimentos
e solucbes sobre diversas &dreas da industria em
formato de microlearning para os alunos do SENAI e
para a comunidade.

plataforma.editaldeinovacao.com.br Plataforma
Inovacao para a Industria — antigo Edital de Inovacgao
para a Industria — promove chamadas para incentivar
o desenvolvimento de projetos de inovacdo para a
Industria Nacional.

Sistema de Gestao do Capital Intelectual e
Infraestrutura (SGCII): Ambiente para suporte
aos processos de inovacdao e tecnologia, com
foco na padronizacdo de informacdes da rede de
Institutos SENAI de Inovacao (ISI), como laboratorios,
competéncias, equipe, entre outros.
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Sistema de Gestao da Tecnologia (SGT): Agrega
dados, conceitos e método de apropriacdo da
producdo unificados entre os Departamentos
Regionais, garantindo a integracdo do ambiente
de registro do ciclo de atendimento (negociacao,
planejamento, atendimento e pds-atendimento)
com sistemas de apropriacdo financeira. Unifica a
base de dados de clientes e profissionais de STI -
Servicos de Tecnologia e Inovacdo, dando eficiéncia a
gestao do portfdlio e do desempenho dos Institutos
SENAI. Permite acesso em diferentes plataformas
tecnoldgicas (laptops, tablets e smartphones).
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Direcionadores
Institucionais

Ciente de seu protagonismo e coordenacao na
promocdo das competéncias necessarias  ao
trabalho do futuro, o SENAI atua na educacdo
profissional, além de pesquisa e inovacédo para tornar
a industria mais competitiva. Com sua metodologia
educacional voltada ao skilling (desenvolvimento de
competéncias), reskilling (reciclagem profissional) e
upskilling (desenvolvimento de novas competéncias
para melhor desempenho), o SENAI se posiciona
como a instituicdo referéncia da industria na
formacéo profissional ao longo da vida.

Dentre os valores gerados para os clientes, estao
0 aprimoramento de tecnologias, 0 apoio a Novos
negocios e a pesquisa aplicada e voltada a inovacgao.
Com o objetivo de aumentar a produtividade e
competitividade da indUstria brasileira, o SENAI
investe no desenvolvimento de produtos, processos
e servicos inovadores.

Sob as diretrizes de seu plano estratégico, o SENAI,
conjuntamente com seus Departamentos Nacional
e Regionais, busca aprimorar ac¢des, tal como,
como sua atualizacdo diante do cenario externo,
transformacdes das novas tecnologias, dentre outros,
subsidiando a construcdo da indUstria do futuro.
Fatores estes que fortalecem o posicionamento
institucional,ampliando o atendimento e a eficiéncia,

superando desafios constantes com o compromisso
de apoiar na conquista de um novo patamar de
produtividade e equidade social no Brasil.

Incessantemente, o SENAI avanca em seu
processo de planejamento estratégico buscando,
prioritariamente, trés resultados: () a atualizacéo
de contexto e demandas da indUstria; (i) o
alinhamento da atuacdo sistémica para maior
impacto e (i) a comunicacdo clara aos seus
publicos. O monitoramento continuo do plano
estratégico € insumo elementar para tal processo
que, além de avaliar, sistematicamente, seus
resultados, mantém-se atento ao contexto externo.

O cenario de transformacdes advindas da difusdo das
novas tecnologias digitais, acelerado pelo contexto
pandémico vivido nos Ultimos anos com mudancas,
rapidas e radicais, afetou profundamente a atuacdo
do SENAI, tornando-se necessaria a revisdo da sua
estratégia sistémica, que passou a viger em 2022.

Sendo uma organizacéo de interesse social, 0 SENAI
estd atento aos direcionamentos dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) elaborados por
uma iniciativa da Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU) que, em 2015, reuniu 193 lideres para compor
a agenda mundial de construcao e implementacao
de politicas publicas, que visam guiar a humanidade
até  2030. Além disso, o conceito de ESG
(Environmental, Social and Governance) que retne
as politicas de meio-ambiente, responsabilidade
social e governanca - diretamente relacionado a
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geracao de negdcios, também estd no radar para
a construcdo da estratégia. A relacdo entre esses
direcionamentos e a atuacdo e contribuicdo do
SENAI, a cada um deles, podem ser consultadas no
documento “Contribuicdes da CNI para a agenda
ESG na induUstria brasileira”.

Parceiro relevante da industria e detentor dos
iNSUMOS Necessarios para apoiar o setor a superar
seus desafios, impactar os jovens e os trabalhadores
para torna-los mais motivados, qualificados, seguros
e produtivos, o SENAI reafirmou o propdsito de:
“TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS
COMPETITIVA",

Consciente de seu importante papel para o Pafs,
o SENAI define, em seu o novo Plano Estratégico
Sistémico, a sociedade como principal cliente
e, em especial, a industria brasileira, como sua
mantenedora. Por isso, o Plano define desafios
especificos para cada um dos publicos, em dois
eixos principais de atuacao: Educacao Profissional e
Superior, e Inovagao e Tecnologia.

O Departamento Nacional, em uma estreita relacao
com os Departamentos Regionais, coordenou o
processo de planejamento estratégico por meio
de um projeto com governanga integradora,
envolvendo atores dos niveis estratégico, tatico
e operacional. O processo resultou em um Mapa
Estratégico Sistémico para o ciclo 2022-2027.
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O novo mapa estratégico sistémico 2022-2027 resgata o modelo de gestdo estratégica definido pela metodologia Balanced Scorecard. Essa metodologia, focada em
acoes, considera que o planejamento estratégico é executado em um ambiente volatil e, por isso, deve ser testado e monitorado sistematicamente, permitindo a avaliacdo
das necessidades e dos impactos das mudancas. Além disso, constréi um sistema de gestao estratégica e vincula a estratégia ao planejamento e ao orcamento.

Mapa Estratégico Sistémico 2022-2027 m
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A estratégia do SENAI Paraiba para o exercicio de
2022 foi fundamentada e definida, com todas as
areas da instituicdo, com foco no desdobramento do
plano estratégico sistémico 2022-2027, considerando
o alinhamento com os objetivos, indicadores e metas
do Mapa Estratégico do SENAI - Departamento
Nacional. Além das metas estratégicas pactuadas
com o Nacional por ocasido da elaboracao do Plano
Estratégico sistémico 2022-2027, que irdo contribuir
para o alcance dos resultados da instituicao, este
Departamento Regional também inclui no seu
Mapa Estratégico as metas do PEG — Programa de
Eficiéncia da Gestao, estabelecido pelo Conselho
Nacional do SENAI, através da Resolucao SENAI/CN n°
044/2020, que consiste na definicdo de indicadores
e referenciais nacionais, bem como de medidas que
incentivem o cumprimento pelos Departamentos
Regionais, contribuindo para elevacdo da eficiéncia
e para a reducao das assimetrias de resultados.
Para o alcance do propdsito da instituicdo que é o
de Contribuir para a sustentabilidade da indUstria,
atuando como agente transformador da sociedade,
0 SENAI-PB realiza mensalmente o monitoramento
de seus indicadores, disseminando em plataforma
propria do planejamento, via intranet, 0s seus
resultados. E semestralmente é realizada a RAE —
Reuniao de Andlise Estratégica para monitoramento
e tratamento das metas, com elaboracdo de planos
de acbes para os indicadores que apresentem
indice abaixo da média no periodo, com cada area
envolvida no processo e suas respectivas liderancas,
objetivando manter um perfeito alinhamento entre
o Plano de Acdo Regional, Orcamento e Prestacdo
de Contas.

Para definicdo de seus objetivos estratégicos, o SENAI PB adota a metodologia utilizada pelo Departamento
Nacional e faz revisdo de seu Painel Estratégico sempre que identifica a necessidade de ajuste em seus
objetivos e/ou indicadores estratégicos, conforme demanda do SENAI — Departamento Nacional ou do proprio
Departamento Regional.

O Mapa Estratégico do SENAI PB, que explicita os focos de atuacdo e a relacdo entre eles, estd apresentado a
sequir:

Mapa Estratégico

T TT——

Proposito - Contribuir para a sustentabilidade da industria,
atuando como agente transformador da sociedade.

APLICAGAO ESTRATEGICA DOS RECURSOS

s « Aumentar receita de servigos | + Ampliar a sustentabilidade operacional

FINANCEIRA

PERCEPCAO DE VALOR

+ Ampliar a satisfacio do clente
e da sociedade

TECNOLOGIA E INOVAGAD

e « Elevar a qualidade da Educagio - Ampliar a oferta de solugbes
sRocEssOS « Expandir as agdes em Educacio em tecnologia e inovagio

INTERNOS
GESTAO E CONHECIMENTO

APRENDRZADO
£ CRESCIMENTO






| DESEMPENHO

O planejamento estratégico de 2022 do SENAI PB foi
elaborado a partir do desdobramento dos Objetivos
Estratégicos e suas respectivas metas, alinhado ao
Novo Plano Estratégico Sistémico 2022-2027, em
um conjunto de iniciativas (acbes e projetos) que
geraram os resultados alcancados, tendo como foco
0 aumento da competitividade e da equidade social,
tendo como alicerce, por um lado os trabalhadores
das indUstrias com acesso a educacao de qualidade
e formacéo profissional precursora no movimento
da preparacdo da industria para o futuro. E por
outro lado a prépria industria, sendo agente de
transformacéo, inovacao, sustentacao e fomentacao
no cumprimento do seu papel de crescimento
industrial, assim como o fortalecimento da economia
local.

A busca pela melhoria constante do desempenho
institucional pauta a atuacao do SENAI desde a sua
formacéo. Ciente de que novos avancos se fazem
necessarios, notadamente em contextos adversos
como o enfrentado nos Ultimos anos, coube
ao Conselho Nacional do SENAI instituir, através
da Resolucao SENAI/CN n° 044/2020, diretrizes
que promovam o fortalecimento estratégico e o
aprimoramento da gestao. Surge entao o PEG -
Programa de Eficiéncia da Gestdo representando
um dos pilares operacionais desta deliberacao. Fruto
de um pacto federativo, o Programa consiste em
indicadores e referenciais nacionais cuidadosamente
selecionados, bem como de medidas que
incentivem o cumprimento pelos departamentos
regionais, destacando a elaboracédo, a pactuacéo e

0 monitoramento de acdes de melhoria individuais
para cada entidade regional.

Abaixo estdo descritas as perspectivas do Mapa
Estratégico do SENAI PB, com detalhamento para
seus Objetivos e indicadores quanto a apuracdo dos
resultados obtidos no exercicio de 2022.

Para cada objetivo do mapa estratégico foi
estabelecido  um ou mais indicadores que
acompanham o alcance da estratégia pretendida.
Os resultados dos indicadores sdo apurados a
partir dos registros de producdo e orcamento do
Departamento Regional nos Sistemas Nacionais e
obedecem o conjunto de critérios definidos em sua
ficha.

Perspectiva
Aprendizado e
Crescimento

Esta perspectiva mostra o desempenho do Regional
no que diz respeito as iniciativas de base do Mapa
Estratégico, que suporta acdes voltadas para os
objetivos: Atualizar a infraestrutura de tecnologias
digitais para a prestacao de servicos; Aumentar a
maturidade da gestao e Aumentar o desempenho
das competéncias.
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No objetivo Atualizar a infraestrutura de tecnologias
digitais para a prestacao de servicos, 0 Departamento
Nacional estruturou, em conjunto com o SENAI,
um diagndstico para todas as areas de negdcio,
e agora dispde de um instrumento que identifica
lacunas na transformacdo digital essencial para a
inovacao, execucao e alavancagem dos produtos
e servicos fornecidos pelas instituicdes. Em 2023,
o primeiro diagnéstico serd aplicado em todos os
Departamentos Regionais e, a partir dele, serdo
pactuadas metas para 0s proximos anos de vigéncia
do Plano Estratégico Sistémico.

O objetivo Aumentar a maturidade da gestéo foi
medido por trés indicadores: Percentual de aderéncia
as metas relativas aos indicadores do Programa de
Eficiéncia da Gestdo; Indice de conformidade as
diretrizes institucionais de transparéncia do SENAI e
Impacto dafolha de pessoal no orcamento (Indicador
contido no Programa de Eficiéncia da Gestao - PEG).

O indicador Percentual de aderéncia as metas
relativas aos indicadores do Programa de Eficiéncia
da Gestdo obteve resultado acima da meta, tendo
éxito no cumprimento da maioria dos indicadores
do Programa de Eficiéncia da Gestdo - PEG e no
cumprimento da gratuidade regimental. O que
levou o Departamento Regional do SENAI Paraiba ao
resultado de Gestdo Suficiente no exercicio de 2022,
tendo como iniciativas o monitoramento de todos
os indicadores do programa e dos recursos gastos
mensalmente com a gratuidade, através de reunides
com anadlises dos dados de producao e orcamento.
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Para 2023 a gestdo do SENAI PB vai intensificar o
acompanhamento da execucdo dos indicadores
que nao alcancaram percentuais adequados, com o
objetivo de aprimorar os resultados do regional.

O indicador Indice de conformidade as diretrizes
institucionais de transparéncia do SENAI teve seu
resultado impactado pelo insucesso no processo
de licitacdo do Departamento Nacional para
contratacao de empresa para o desenvolvimento de
ferramenta Unica para gestdo das publicacdes, que
dard agilidade nas publicacbes de desempenho.
Apesar de todos os esforcos empreendidos pelo
Departamento Nacional para equacionar o impacto,
foi invidvel executar todas as etapas previstas e
a implementacdo das mudancas e melhorias foi
prejudicada.

O indicador Impacto da folha de pessoal no
orcamento, finalizou o exercicio dentro da margem
de tolerancia, sendo considerado com indice
satisfatorio, porém a gestdo do Departamento
Regional ira elaborar um plano de acao para 2023
para melhor monitoramento deste indicador, com
foco na exatiddo do cumprimento de sua meta.

E o objetivo Aumentar o desempenho das
competéncias foi medido pelo indicador Média de
horas de capacitacdo por colaborador concluidas
nas acoes de educacao corporativa. Este indicador
obteve um bom resultado, apesar de ndo ter atingido
100% da meta estabelecida para o periodo. Ao
longo do exercicio de 2022, as agdes desenvolvidas

pela drea de RH do SENAI PB geraram um aumento
significativo  no  percentual de realizacdo do
indicador, em especial no ultimo trimestre. Para
2023, a area planeja promover novas estratégias
que oportunizem novos grupos de colaboradores a
realizar os cursos da unindustria.

Perspectiva Processos
Internos

Esta perspectiva mostra o desempenho do Regional
no que diz respeito as iniciativas das dreas de negécio
Educacao e Tecnologia e Inovagao, que mostra 0s
resultados através dos Objetivos: Elevar a Qualidade
da Educacdo, Expandir as Acbes e Educacdo e
Ampliar a Oferta de Solucdes em Tecnologia e
Inovacao.

Os objetivos Elevar a Qualidade da Educacao e
Expandir as Acbes e Educacdo sdao monitorados
pelos indicadores: indice de implantacdo de novas
tecnologias educacionais, Escolas com o SENAI
+ Digital implantado, Indice de alinhamento dos
itinerérios formativos, Percentual de Conclusao nos
cursos de FIC + TEC Presencial (PEG), Percentual de
conclusao nos cursos de FIC + TEC Semipresencial e
EAD (PEG), Empregabilidade dos egressos dos cursos
técnicos do SENAI (PEG), IDAP — Desempenho da
Avaliacdo Profissional (PEG), Instituicdes de ensino
superior do SENAI que implantaram o modelo de
educacao superior inovador, Expansao de matriculas
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em cursos técnicos e Expansao de matriculas com
programas customizados de formagao continuada.

O indicador Indice de implantacdo de novas
tecnologias educacionais obteve resultado bastante
satisfatorio, visto que o SENAI PB implantou 80% das
novas tecnologias educacionais disponibilizadas
pelo Departamento Nacional, com isso ultrapassou
em quase 270% sua meta para 2022 que era de 30%.

Oindicador Escolas com o SENAI+ Digitalimplantado
possui meta pactuada a partir de 2023. O SENAI +
Digital teve sua implantagéo iniciada em 114 escolas
do SENAI ao longo do exercicio, em conjunto com
os Departamentos Regionais e sua implantacdo
completa sera finalizada nas escolas em 2023.

O indicador Indice de alinhamento dos itinerarios
formativos nao possui meta pactuada para o ciclo
2022-2027. Desde junho de 2022, o Departamento
Nacional iniciou o monitoramento dos resultados
do indicador, disponibilizando-os no Painel de
Informacdes da Educacdo Profissional e Superior.
Os resultados preliminares serdo analisados no
1o trimestre de 2023. Com base neles, serdo
pactuadas metas para 0s proximos anos de vigéncia
do Plano Estratégico Sistémico.

O Percentual de Concluséo nos cursos de FIC +
TEC Presencial ndo alcancou o resultado esperado,
apesar de todos os esforcos despendidos pela drea
de educacdo do SENAI PB. Foram identificadas
dificuldades financeiras e éxito na oportunidade de
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emprego para os alunos, gerando incompatibilidade
de hordrio para a conclusao do curso, gerando
evasao no decorrer do ano. Para 2023 o regional ird
desenvolver novas estratégias que proporcionem
condicdes para que os alunos concluam o curso em
conciliacdo com o horario de trabalho e com suas
condicdes financeiras.

No indicador Percentual de conclusao nos cursos de
FIC + TEC semipresencial e EAD o SENAI PB obteve
resultado expressivo em 2022, tendo superado sua
meta. Para 2023 desenvolvera acdes para melhorar
mais a performance do indicador.

O indicador Empregabilidade dos egressos dos
cursos técnicos do SENAI apresentou resultado
abaixo da meta. Esse resultado refere-se a pesquisa
realizada com os alunos concluintes de 2021 e
demonstra oportunidades de melhoria. O SENAI
PB analisou as causas da baixa performance deste
indicador e j& estd desenvolvendo estratégias de
atuacao para alcance da meta em 2023.

O indicador IDAP — Desempenho da Avaliacédo
Profissional obteve um resultado proximo da meta
estimada, porém nao atingiu o objetivo. As causas
desse resultado estao sendo analisadas e serd
desenvolvido um plano de acao para que no ano de
2023, a nota apresente um resultado mais expressivo.

O indicador Instituicoes de ensino superior do SENAI
que implantaram o modelo de educacéo superior
inovador s tem meta a partir de 2023. O modelo

de ensino superior inovador foi estruturado pelo
Departamento Nacional ao longo do exercicio, em
conjunto com 0s Departamentos Regionais, e sera
disseminado e implantado a partir de 2023.

No indicador Expansdo de matriculas em cursos
técnicos obtivemos um resultado de 83,6%, superior
ao ano de 2021, que foi 79% de realizacdo da meta.
Em 2022, foi observado um aumento na procura de
cursos de curta duracao em: Qualificacdo Profissional,
Iniciacao Profissional e Aperfeicoamento Profissional,
principalmente, na modalidade de cursos EaD e
semipresencial, em detrimento de cursos técnicos
mais longos. Para 0 ano subsequente, 2023, foram
analisados, a partir do observatério da industria
e do SGE, os cursos técnicos que mais tiveram
adesao do mercado e definidas novas estratégias de
atuacdo e captacao de alunos para alcance da meta
estabelecida.

O indicador Expansdo de matriculas com programas
customizados de formacdo continuada ndo possui
meta pactuada para o ciclo 022-2027. Desde
junho de 2022, o Departamento Nacional iniciou
o monitoramento dos resultados do indicador,
disponibilizando-os no Painel de Informacdes da
Educacdo Profissional e Superior. Os resultados
preliminares serdo analisados no 1° trimestre de
2023. Com base neles, serdo pactuadas metas para
0s proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico
Sistémico.
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O objetivo Ampliar a Oferta de Solucbes em
Tecnologia e Inovagdo ¢é monitorado pelos
indicadores: Empresas industriais  atendidas
por servicos tecnoldgicos, Servicos prestados
por meio das plataformas do SENAI, Aumento
de produtividade das empresas atendidas por
programas de produtividade industrial e Aderéncia
do SENAI a demanda da industria (PEG).

O indicador Empresas industriais atendidas por
servicos tecnoldgicos apresentou um  resultado
superiorao que foiestabelecido nameta. Talaumento
ocorreu principalmente a partir da intensificacdo de
uma acao no atendimento as industrias/empresas
do setor de alimentos em relacdo a realizacdo de
consultoria em Boas Préaticas de Fabricacao, para que
as mesmas estivessem habilitadas a renovar seus
certificados nas normas de Gestao da Seguranca dos
Alimentos, onde essa renovacédo, ocorre a cada 02
anos. Para 0 ano de 2023, além de dar continuidade
as acbes de consultoria para auxiliar as empresas
na busca por suas certificacdes, o SENAI da Paraiba
pretende intensificar sua atuacdo nos atendimentos
voltados aos processos produtivos  industriais,
bem como nas suas agdes metroldgicas por meio
de ampliacdo da sua estrutura de equipamentos,
para melhor atender as industrias/empresas com
resultados mais rapidos e mais eficientes.

O indicador Servicos prestados por meio das
plataformas do SENAI possui meta pactuada a partir
de 2023. Durante o exercicio as matriculas contratadas
decorrentes das plataformas foram monitoradas
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e disponibilizadas no Painel de Informacdes da
Educacao Profissional e Superior e a oferta de servicos
de STl via marketplace foi estruturada. Os resultados
do indicador serao apurados ao longo de 2023 e
serdo analisados de acordo com a meta contratada
para esse exercicio. Em relacdo ao desenvolvimento
da oferta de servicos de STI via marketplace, o
piloto foi desenvolvido em 2022 a partir da criacédo
da jornada do cliente, envolvendo times internos
multidisciplinares, com validacbes estratégicas
das partes interessadas e contou com a tutoria da
equipe de Digitais da CNI no desenvolvimento do
protdtipo que sera testado com 4 Institutos SENAI
de Tecnologia em Alimentos e Bebidas, de 4 estados
diferentes, na qual foi desenvolvida, conjuntamente,
as regras de negocio da plataforma.

Oindicador Aumentode produtividade dasempresas
atendidas por programas de produtividade industrial
(contemplado no Programa de Eficiéncia de Gest&o),
obteve um resultado bastante expressivo, apos
execucdo dos programas com foco no aumento da
produtividade industrial pelo SENAI PB. A realizacao
de 409% deve-se, principalmente, as caracteristicas
individuais de cada industria/empresa atendida,
podendo variar de uma para outra, conforme sua
estruturacao interna de gestao dos seus processos
produtivos. £ objetivo do SENAI Paraiba, através de
suas consultorias com foco namelhoria dos processos
produtivos, continuar fortalecendo sua atuacdo em
2023 para que as indUstrias/empresas do estado
aumentem cada vez mais a sua produtividade.

O indicador Aderéncia do SENAI a demanda da
industria apresentou resultado acima da meta, o que
demonstra que o SENAI PB atende plenamente as
necessidades demandadas pela indUstria em relacédo
aos servicos prestados em educacao e tecnologia e
inovacao.

Perspectiva Financeira

Esta perspectiva mostra o desempenho do Regional
no que diz respeito as iniciativas com foco na
aplicacao estratégica dos recursos, onde apresenta
seus resultados através dos Objetivos: Ampliar a
sustentabilidade operacional e Aumentar receita de
Servicos.

Os Objetivos Ampliar a sustentabilidade operacional
e Aumentar receita de servicos sao monitorados
pelos seguintes indicadores: Percentual da Receita
de STI sobre a receita de contribuicdo compulsdria;
Custo hora-aluno FIC + TEC Presencial; Custo hora-
aluno FIC + TEC Semipresencial/EaD; Percentual de
recursos destinados as atividades-fim e Percentual
de Gratuidade, todos contidos no Programa de
Eficiéncia da Gestdo (PEG) e pelos indicadores
Expansdao das Receitas de Servicos e Convénios
e Sustentabilidade Operacional em Servicos de
Tecnologia e Inovacao, que compdem o Plano
Estratégico Sistémico 2022-2027.

O indicador Percentual da Receita de STI sobre a
receita de contribuicdo compulséria teve sua meta
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superada em 2022, o que se justifica pelo aumento
das receitas obtidas a partir de um quantitativo maior
de empresas industriais nao industriais atendidas,
além da parceria com o Departamento Nacional
com os projetos desenvolvidos dentro da area de
pesquisa e desenvolvimento.

Os indicadores Custo hora-aluno FIC + TEC Presencial
e Custo hora-aluno FIC + TEC Semipresencial/EaD
apresentam o custo médio da hora-aluno em todos
os cursos de Formacao Inicial e Continuada e Técnicos
de Nivel Médio, realizados de forma presencial e
semipresencial/EAD. Todos os seus resultados foram
positivos, ficando dentro da margem de variacdo
do PEG, demonstrando assim que houve eficiéncia
na execucdo dos gastos das acdes educacionais
em relacdo a disponibilidade das vagas em sala de
aula e a qualidade do ensino dos alunos em cada
modalidade educacional.

O Percentual de recursos destinados as atividades-
fim finalizou o exercicio de 2022 dentro da margem
prevista como indicador do PEG, ficando com
resultado positivo para os recursos destinados
para a area de negocio. Em 2023 a gestao deste
Departamento  Regional, estard& com  maior
monitoramento mensal, através de um plano de
acao, deste indicador, buscando investir em acdes
que potencializem as estratégias das areas de
negdcio e em contrapartida, gerenciando de forma
a reduzir e otimizar os recursos gastos nas areas
meio (gestao).
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E o indicador Percentual de Gratuidade obteve
resultado satisfatorio, acima da meta, onde se
buscou atender aos trabalhadores das industrias,
seus dependentes e comunidade, através de vagas
ofertadas gratuitamente nas diversas modalidades
de educacdo profissional (Aprendizagem Industrial,
Qualificacdo  Profissional,  Aperfeicoamento e
Cursos de Nivel Técnico), nos Centros de Formacao
Profissional do SENAI, localizadas nas cidades
de Bayeux, Campina Grande, Joao Pessoa,
Sousa e Caapora, onde os recursos destinados a
educacao foram gerenciados de forma a garantir a
manutencao, a qualidade e a exceléncia do ensino
profissionalizante para os alunos do SENAI Paraiba.

O indicador Expansao das Receitas de Servicos
e Convénios finalizou o exercicio de 2022 com
grande éxito em seu resultado, visto que o ano de
2022 foi marcado pela retomada do crescimento
industrial no estado e o setor industrial da Paraiba
terminou 0 ano com saldo positivo de quase 6.400
novos empregados, perfazendo um estoque final
de mais 124 mil empregos diretos. Este indicador
apresenta em sua formula de calculo o exercicio de
2020 com ano base para a medicdo da expansao
das receitas de servicos, porém vale ressaltar
que o ano de 2020 foi um exercicio critico para a
economia, ndo s6 do Estado da Paraiba, mas para
toda a economia nacional por conta da pandemia
do Covid-19, tendo a realizacao de suas receitas de
servicos ficado muito abaixo do previsto na dotacdo
orcamentéria inicial do ano. Sendo assim, com a
pandemia em recrudescimento e a retomada do

crescimento econémico, o resultado deste indicador
em 2022 superou e muito o exercicio de 2020, sendo
necessario, no proximo exercicio de 2023, que o
SENAI Paraiba e o Departamento Nacional facam
uma reavaliacdo deste indicador para os proximos
exercicios de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

O indicador Sustentabilidade Operacional em
Servicos de Tecnologia e Inovacao obteve resultado
acima da meta, fruto do aumento dos servicos e
numero de empresas atendidas no ano de 2022,
a partir de acdes principalmente na prestacao
de servicos de consultorias, como também com
a parceria com o Departamento Nacional no
desenvolvimento de novas solucoes para o setor da
educacao, somado com este incremento de receita
que foi recorde para o SENAI da Paraiba. Estamos
implantando melhorias quanto aos controles das
despesas durante os atendimentos e quanto as
atividades internas dos institutos, impactando no
resultado obtido. E objetivo do SENAI da Paraiba
fortalecer essas acdes para que a meta proposta
para o ano de 2023 seja atingida conforme ocorreu
em 2022.

Perspectiva Cientes

Esta perspectiva mostra o desempenho do Regional
no que diz respeito as iniciativas da area de mercado,
na percepcao de valor, que apresenta seus resultados
através dos Objetivos:  Ampliar a satisfacdo do
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cliente e da sociedade e Aumentar o atendimento
da industria com foco nas tendéncias de mercado.

Os objetivos Ampliar a satisfacdo do cliente e
da sociedade e Aumentar o atendimento da
industria com foco nas tendéncias de mercado séo
monitorados respectivamente pelos indicadores:
Percentual de pessoas que avaliam (percepcao)
a instituicdo como “6tima” ou “boa” em sua
contribuicao para o futuro do trabalho, Percentual de
industrias atendidas satisfeitas com o SENAI, Numero
de servicos tecnoldgicos prestados e Industrias que
atestam a contribuicdo do SENAI para o trabalho do
futuro.

O indicador Percentual de pessoas que avaliam
(percepcao) a instituicdo como “étima” ou "boa” em
sua contribuicdo para o futuro do trabalho é obtido
por pesquisa de satisfacdo regularmente aplicada
pelo SENAI e, nos anos anteriores, seu resultado
estava consolidado em um referencial sistémico.
Para criar condicdes de refletir como as pessoas
avaliam o SENAI em um cada um dos estados da
federacdo, em 2022, houve um esforco de ampliar
a base de entrevistados, de forma de que todos
os Departamentos Regionais tenham resultados
individuais. Com base neles, serdo pactuadas
metas para os proximos anos de vigéncia do Plano
Estratégico Sistémico.

O indicador Percentual de indUstrias atendidas
satisfeitas com o SENAI obteve um resultado positivo
em 2022, tendo ultrapassado a meta em mais de



32| RELATORIO DE GESTAO 2022 - SENAI-PB

17%. O que demonstra a satisfacdo das empresas com os servicos prestados pelo SENAI PB, devido ao fortalecimento e a intensificacdo do nosso atendimento junto as
empresas, com a realizacdo de entregas de servico com agilidade e qualidade, conseguindo assim fidelizar o nosso cliente, levando solucdes em Educacao e Inovacao e
Tecnologia que sdo imprescindiveis para as indUstrias do Estado.

Em 2023, 0 SENAI PB ird continuar fortalecendo e aprimorando nossos processos junto as equipes comerciais e de atendimento técnico do negdécio, para continuar levando
solucdes de qualidade para as indUstrias Paraibanas e sendo referéncia no atendimento para as industrias, seus trabalhadores e dependentes.

O Numero de servicos tecnoldgicos prestados ndo possui meta pactuada para o ciclo 2022-2027 do Plano Sistémico. O Departamento Nacional iniciou, desde junho de
2022, o monitoramento dos resultados do indicador. Os resultados preliminares serdo analisados no 1° trimestre de 2023. Com base neles, serdo pactuadas metas para os

préximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

O indicador Industrias que atestam a contribuicdo do SENAI para o trabalho do futuro serd apurado pelo Departamento Nacional que estruturou uma Pesquisa TOP of
Mind da educacao profissional e superior do SENAI. Os resultados serdo analisados no 1° trimestre de 2023. Com base neles, serdo pactuadas metas para 0s proximos anos

de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.
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institucionals de transparéncla do SENAI

Estratéomco

Palﬂertual de aderéneia as n‘eta?rellawas EID‘EI_ Phnc& 004 §3.3% 104,13%
ndicadores do proprama de eficiéncia de pestio Estratégico
Plano
Expansdo das receitasde servicos e convenios o RS 41477180 | RS 5.331.739,05 1285,46%
Estrategico
Média de horas d itags d Plano 35 33,4 05,43%
edia de horas de capacitacdo por empregado Estratégico . -
Indice de conformidade as diretrizes Plano L00% 91,20% 91.20%
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indice de maturidade em tecnologias digitais do Plano As metas serdo definidasa partir de 2023 e
5 | Estratéo; utilizar 3o como referéncia osresultados que serao
Departamento Regiona Srategico obtidos até2022.
Industrias que atestam a contribuigdao do SENAI Phno As metas ser3o definidasa partir de 2023 e
ara o trabalho do futuro Estratésico utilizar 3o como referéncia osresult ados que serao
P = obtidosat&2022.
Percentual de pessoas que avaliam(percepcao
i A P S q ) A _'(pe P& ) Plano As metasserao definidasa partirde 2023 e
a instituicao como otima ou boa" em sua Estratéoico utilizar 3o como referéncia osresultados que serdo
contribuicdo para o trabalho do futuro = obtidos at&2022.
Percentual de industrias atendidas satisfeitas Phno
2 83,90% 98,50% 117.40%
com o SENAI Estrategico
N d . ¢ Boi tad Plno As metas serdo definidasa partirde 2023 e
UmeTo ae SEIVICOS [ECNOI0ZICOS prestados - utilizar 3o como referéncia osresultados que serao
Estrategico : :
= obtidosate2022.
Empresas mdustriais atendidas por servicos Phno -
T P = & 240 305 127%
tecnologicos Estratégico
Servicos prestados por meio das plataformas do Phno As metas serdo definidasa partir de 2023 e
SENAI Estratéeico utilizar3ocomo referencuac.as resultados queserao
2 obtidosate2022.
Instituicdes de ensmo superior do SENAI que Phno
implantaram o modelo de educa(;ﬁo superior Estratésico As metas serdodefinidas a partir de 2026
movador "
z : s o Plano = %
Expansdo de matriculas em cursos técnicos Estratéos 1.544 1.291 83,6%
&oico
Expansdo de matriculas com programas Plano As metas serdo definidasa partirde 2023 e
5 2 . .. utilizardo como referéncia os resultados ©rio
customizados de formacdo contnuada Estratégico obtidos até 2022 T*
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indice de implantagio de novas tecnologias Phno
. .. 30% 80% 266,7%
educacionais Estratégico
L Plano As metasserdo definidasa partirde 2023 e
Escolas como SENAI + Drgltal mphntado Estratéo; utilizar 3o como referéncia osresultados que serao
egico obtidos até2022.
: : g Phlno
% de recursos destinados as atwidades-fim; Bkt 84.7% 82.2% 97,05%
A to de produtividade da tendid Pl
——— . D o 20% 40,9% 205%
por programas de produtvidade mdustria Estratégico
. - s i : Phano ' As Tetasserao d?ﬁn'ldasa partirde 2023 e j
Indice de alnhamento dos ttmerarios formatwvos utilizar ao como referéncia osresultados que serao
Estratégico obtidosaté2022.

% de recursos destmados as atwvidades-fim; Pr g.‘ e = 84.7% 82.2% 97.,05%
Eficiéncia da Gestdo
Programa de
I to da Folha d nt ool 48 4% 50,09% 103,49%
mpacto oha de pagamento EfcEnch da Gestiio A% ,09% 0
Aderéncia do SENAI a demanda da industri Frog ge 82,7 898 109%
réncia a deman indistria Eficidncia da Gestio 2, f °
i i Pr de
Percentl.lal da Recextr:} fle STI sobre a receita de 5 ograma ) 6.8 13.18 049
contribuigdo compulséria Eficiéncia da Gestdo
Sustentabilidade operacional em Servigos de Programa de
% < 48 4 546 113%
Tecnologia e Inovagao Eficiéncia da Gestdo ’ ’ »
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Aumento de produtvidade das empresas atendidas Programa de
.. . . 0 20% 40,9% 205%
por programas de produtvidade industria Eficiéncia da Gestdo '
% da Receita de STI sob ita d tribuica Prog d
6 da Receia de sobre a receita de contribuicio Programa de ) 6.80% 13.18% 104%
compulsoria Eficiéncia da Gestdo ’ '
Aumento da produtvidade nas empresas atendidas Programa de ‘
5 . . R > 20,0% 40,9% 205%
por programas de produtvidade industrial Eficiéncia da Gestdo : ’
Empregabilidade dos egressos dos cursos técnicos Programa de o
g N i p 80% 59.3 74,13
do SENAI Eficiéncia da Gestado '
Custo t no FIC + TEC P il Progratma de 13,51 16,21 120,0%
usto hora-akmo resencia Eficiéncia da Gestio 3.5 2 20,0%
Custo hora-aluno FIC + TEC Semipresencial e Programa de 048 {016 65 %%
EAD Eficiéncia da Gestio : : Sfi
% de C<‘3ncluséo nos cursos de FIC + TEC ?rograma de ) $4.40% 74.00% 87.7%
Presencial Eficiéncia da Gestdo
% de conclusdo nos cursos de FIC + TEC Programa de T030% —- 102:08¢
Semipresencial e EAD Eficiéncia da Gestio e S S
IDAP —De 1ho da Avaliagido Profissional Erofatia. (e g fic 7,0 95,9%
- A% et . 2 5,99
sempenho da Avaliacdo Profissiona Eficifncia da Gestiio 73 7, (]
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Gratuidade

Em 2008, foram incorporados ao Regimento do
SENAI, dispositivos normativos para ampliacéo
gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos
Técnicos e de Formacao Inicial e Continuada, até
alcancar o patamar de 66,66% da Receita Liquida de
Contribuicao Compulsoria Geral.

De acordo com o Art. 68 §1° do Regimento do SENAI,
entende-se como Receita Liquida de Contribuicao
Compulsoria Geral, o valor correspondente a 92,5%
(noventa e dois inteiros e cinco décimos por cento)
da Receita Bruta de Contribuicao Compulséria Geral.

Com o intuito de aumentar a comparabilidade e
a integridade das informacdes e assegurar que as
unidades do SENAl adotem o mesmo procedimento
para realizacdo da gratuidade regimental, foi
desenvolvida metodologia utilizada por todos
os Departamentos Regionais, abrangendo os
procedimentos de apropriacdo e apuracao dos
resultados de cumprimento da gratuidade.

A partir da aplicacdo dessa metodologia em
ambito nacional e, com base nos constantes
aprimoramentos realizados ao longo dos ultimos
anos, o Conselho Nacional do SENAI aprovou a
Resolugao n° 11/2018, que consolida a metodologia
de apuracao do percentual da Receita Liquida de
Contribuicao Compulséria destinada a Gratuidade
Regimental.

Posteriormente, o Ministério da Educacao publicou a
Portaria n° 1.249, de 27/11/2018, que dispde sobre a
Metodologia de Acompanhamento e Avaliacdo das
Acbes voltadas a Gratuidade Regimental, elaborada
de comum acordo com o SENAI e o SENAC.

Em 2017, o Conselho Nacional do SENAI, por meio da
Resolucdo 10/2017,instituiu a meta de seguranca para
cumprimento nacional da Gratuidade Regimental,
que consiste na meta regimental (66,66%) acrescida,
anualmente, de um determinado niimero de pontos
percentuais, para vigorar a partir de 2018. Para 2022, a
meta de seguranca, a ser considerada na Gratuidade
Regimental, foi fixada em 70%.

O SENAI-PB aplicou, em 2022, 82,3% dos recursos da
receita liquida de contribuicdo compulséria, o que
corresponde a RS 33.651.166,95 (Trinta e trés milhoes,
seiscentos e cinquenta e um mil, cento e sessenta e
seis reais e noventa e Cinco centavos) em vagas para
a gratuidade regimental, resultando na realizacdo de
12.367 matriculas, que totalizaram 1.808.526 horas-
aluno. Conforme tabela anexo ao relatorio.

DESEMPENHO
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Modelo de Gestao de
Riscos

No exercicio de 2022 de maneira geral a gestao de
riscos da Unidade Prestadora de Contas | UCP- PB,
iniciou-se com a analise dos contextos interno e
externo da organizagdo, para que pudéssemos
visualizar o cenario atual e agir diante das nossas
ameacas e oportunidades, como também, identificar
o efeito das incertezas nas atividades desenvolvidas
pelo nosso Regional. A partir do conhecimento
destas informacdes focamos no trabalho para
mitigar os possiveis riscos que ameacam NOSsOS
processos e seus objetivos.

Umadasestratégias utilizadasfoi usarcomoreferéncia
em gestaoderiscoanormalSO 31000 e suas diretrizes,
estrutura e principios, esta metodologia nos orienta
e proporciona uma melhoria no desempenho das
atividades desenvolvidas no Regional, minimizando
os riscos oferendo maior conformidade dentro do
nosso compliance organizacional.

Com o apoio da Alta administracdo e da ciéncia
das partes interessadas da organizacao, estamos
desenvolvendo documentos normativos para
basilar nosso processo de Gerenciamento de Riscos,
criamos a Politica de Gestao de Riscos e Instrucao
de processos de riscos que estdo prontos para serem
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disseminadas na organizagcao como um todo, tornando publico os normativos regulamentadores da gestao de
riscos do nosso Regional.

Outro ponto importante é a criacdo o Comité de Riscos da instituicdo que dentro das suas atribuicdes definird e
atualizard os critérios de avaliacdo de riscos dos nossos processos internos, como também, o nivel de tolerancia

as incertezas que iremos adotar para o tratamento e monitoramento dos riscos em nossa UCP - PB.

Segue abaixo 0s nossos critérios atuais:

Critérios Impacto

50% 25% 25%

Perda compulsério/ recursos

financeiros Perda Clientes

Perda Imagem

Em relacao a metodologia de avaliacao, tratamento, comunicagcao e monitoramento dos riscos, estamos usando
atualmente uma ferramenta de gestdo de riscos automatizada que nos da o suporte necessario para aplicar o
gerenciamento de riscos de forma mais agil, com o maior controle sobre 0s processos mapeados tornando esta
gestdo mais efetiva, prevenindo ou eliminando os riscos dentro da organizacgao.

Dentro da Gestao de Risco da instituicao, e com vistas a atender a nova Legislacao de Protecao de Dados -
LGPD, iniciou-se as atividades de implementacao de suas politicas bem como o mapeamento dos processos
que envolvem o tratamento de dados pessoais.

Para execucdo dessa implementacéo foi contratada uma consultoria junto ao Instituto de Tecnologia do SENAI
de Londrina.
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uma DPO, que foi identificada dentro dos quadros
da propria instituicdo a qual foi realizou cursos
de capacitacdo e obtive certificacdo na area de Departamento Regional FIEP/PB

privaddade e protegéo de dadOS O Servio de Atendimento a0 Cidaddo da FIEP tem a fungdo de prestar informagdes e esclarecer dividas sobre seus produtos e senigos. Nesta pigina. vocé pode abrir um
novo pedido ou acompanhar uma solkitagio em andamento.

SAC - Servico de Atendimento ao Cidadao

Escolha uma das opgdes a seguir para receber atendimento do Departamento Regional - FIEP/PB

Em segunda etapa, foram realizadas entrevistas

para mapeamento dos processos que envolvem A Acompanbar ou ecore

o tratamento de dados pessoais por meio de Chique aqui para abrir uma solicitago de informaglo ou esclarecer ddvidas Aqui voc pode consultar, acompanhar ou recorrer do histérico da sua
encontros virtuais. Finalizada a fase mapeamento i iy

dos processos o consultor fez uma visita presencial

na qual visitou vérias Unidades Operacionais do

SESI e do SENAI para identificar os riscos fisicos e
conhecer de perto os processos relatados durante a I S e R R R B e e s e

contato conosco, Unidade de Controle Interno e Compliance.

fase entrevistas. Vo |

Apds identificacdo dos riscos, a Unidade de Controle
Interno e Compliance trabalhou na criacao das
primeiras Politicas para disseminacdao junto a
entidade.

Q Departamento Regional SENAL/PS

Rua Manoel Gongalves Guimarie

Tendo hoje aprovadas as seguintes politicas: Politica
de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais e Fonte: http:/informatica.fiepb.org.br/sac/portal.php
Politica de Seguranca da Informacéo.

Também foi criado um canal de comunicacdo dos
titulares de dados com o DPO, por meio de acesso na
aba "fale conosco” do portal da instituicdo, seguindo
as diretrizes de determinacdes da LGPD.
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Riscos Mapeados

A respeito do mapeamento dos riscos dos
nossos processos internos, os diagnodsticos foram
realizados através de entrevistas ja realizadas com
as areas pela equipe de Processos/gestores e partes
interessadas. A partir de 2021, essa atribuicdo foi
designada UCIC e nos dividimos a cadeia de valor
de maneira a priorizar 0s processos chaves da
organizacgao, realizando o levantamento dos riscos
que mais impactam nos objetivos organizacionais e
construindo uma estratégia para minimiza-los.

Atualmente estes riscos passam  por uma
reavaliacdo e estamos refazendo o cronograma de
atualizacao junto as areas e seus responsaveis para
atualizar algumas informagdes pertinentes aos
riscos remanescentes dos processos para melhor
performance da gestdo de riscos dentro do nosso
Regional.

Abaixo segue a tabela com os processos que ja
foram mapeados e tiveram seus riscos identificados,
categorizados, analisados, avaliados e no momento
entrardo nas fases de tratamento, monitoramento e
analise critica.

41

Processos mapeados

Posicao na cadeia de valor

Gestao de Processos

Gestao de Producao e Gratuidade

Gestédo de Planejamento e Orcamento

Gestdo de Riscos e controles Gestao
Gestdo do Absenteismo SENAI
Atuacdo Mercadolégica Negocio

Gestao de Educacao SENAI

Compras - Aquisicao de Bens materiais e servicos

Licitacao e Contratos

Contas a Receber

Administracao de Pessoal

Gestao de Recursos Humanos

Infraestrutura e Obras

Gestao Contabil

Gestao de Tl

Apoio ou Suporte
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Anteriormente, faziamos o mapeamento e
identificacdo dos riscos através de planilhas,
hoje em dia, progredimos para um sistema
informatizado de Gestéo de riscos, o Perinity-GRC,
que foi adquirido em parceria com o Departamento
Nacional e hoje encontra-se parametrizado para
0 uso da entidade, podendo assim contribuir com
informacdes essenciais para o desenvolvimento do
gerenciamento de riscos e governanca.

As andlises feitas dentro do software vao desde
o nivel operacional/tatico até o nivel estratégico,
fornecendo as informacdes necessarias para a
tomada das melhores decisdes pelos nossos
gestores, aprimorando a percepcao de valor dos
nossos negocios, promovendo a melhoria continua
dos nossos processos internos e dos Nossos servicos
prestados a sociedade.

Neste sistema é desenvolvido todo o processo de
gestdo de riscos de forma automatizada, desde a
identificacdo do risco, sua andlise, categorizacao,
avaliacao, tratamento e monitoramento,
comunicacdo e publicacdo de relatérios de
inteligénciadonegdcio paranortearasacdescontrole
e melhoria dos macroprocessos organizacionais.

Os riscos sdo identificados dentro de uma estrutura
de macroprocessos associados ao negoécio, todo
impacto identificado é avaliado pelo gestor da
area juntamente com o responsavel do setor de
Controle Interno e Compliance/Riscos que fornece
0 suporte orientativo, logo apds esta etapa de
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avaliacdo, poderdo ser adotadas acdes mitigatorias para controlar os riscos que impactam negativamente
no cumprimento dos objetivos estratégicos da UCP - PB.

E importante informar que os riscos que tem a maior probabilidade de acontecer ou que causam maior
vulnerabilidade no cumprimento das atividades da organizacao, ficaram elencados nas matrizes de riscos
com niveis de impacto para os processos e serdo levados ao conhecimento da gestdo para analise critica
das informacoées. Depois disso, poderdo ser implementados controles efetivos e planos de acées para evitar
0s possiveis impactos dentro dos macroprocessos organizacionais, este monitoramento deve ser continuo,
e no fim de cada periodo os registros com os resultados da gestdo de riscos devem ser comunicados a
alta administracdo da UCP - PB com intuito de fornecer informacdes para a tomada de decisdo da gestao
estratégica da organizagao.

O mapeamento de risco para LGPD teve o seguinte desempenho:

Empresa: SISTEMA FIEP

Periodo da realizacao do

diagnéstico: 03/02/2022 a 01/04/2022

Critérios: Lei 13.709 de 18 de agosto de 2018

Escopo: Todas as areas das casas do Sistema.

§ Foram realizadas 21 entrevistas com os gestores e
usudrios e mapeados 49 processos, sistemas e rotinas
que envolvem dados pessoais.

Itens analisados:

§ Elaborado relatério de ndo conformidades com
sugestoes de melhoria.
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Metodologia Utilizada:

1. Workshopinicial, capacitacao com colaboradores
de todas as areas do Sistema, sobre os principais
conceitos relacionados a LGPD.

2. Entrevistas com 0s gestores e usuarios para
mapeamento dos dados pessoais em seus processos,
rotinas e sistemas.

3. Elaboracao do Relatério de Diagnoéstico e Mapa
de Riscos, remotamente, baseado nas informacdes
coletadas nas entrevistas.

4. Validacdo presencial das informacdes (avaliacao
fisica das instalacoes).

5. Apresentacao do Relatério de Diagndéstico aos
envolvidos para validacdo das informacoes.

6. Validadas as sugestoes para adequacao a LGPD,
para elaboracdo do Plano de Trabalho.

A figura abaixo apresenta a Matriz de Risco, a qual
é uma relacdo entre a probabilidade de que o risco
venha a manifestar-se e o impacto que terd na
empresa, caso ele se manifeste. Os quadrantes sdo
separados por cores, as quais representam situacao
de convivéncia com o risco (verde), alerta em relacao
ao risco e constante monitoramento (amarelo) e
acao imediata, ou mitigacao (vermelho).

Exemplo de Matriz de riscos LGPD usada pela
organizagao:

Impacto

MATRIZ DERISCOS

1-Insignificante| 2-Pequeno 3-Médio 4-Grande | 5-Muito Grarde

S-quasecera

4-3lta

3-media

Probabilidade

2-baixa

1-rara

Oportunidades Identificadas

Ao longo do exercicio de 2022 foram identificados alguns fatores de riscos e suas oportunidades identificadas,
algumas j& foram implementadas e outras precisam ser no exercicio vindouro, com o proposito que possamos
potencializar a capacidade da UCP - PB em atingir seus objetivos estratégicos, inclusive no que diz respeito a
LGPD.

O setor de Controle Interno e Compliance/Riscos, orienta-se que as oportunidades identificadas no processo
de gerenciamento de riscos sejam retomadas pela Entidade no exercicio de 2023 com finalidade de fortalecer
0s processos interno por meio da mitigacao das incertezas e da pratica da gestao de riscos por parte de
gestao e partes interessadas da organizacao.

Em anexo sequird a tabela com os riscos associados, oportunidades identificadas, origens e acdes a serem
adotadas pelas dreas e gestores dos processos.
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Controle Interno

Controle Interno e Compliance é um processo conduzido pela estrutura de Governanca Corporativa, sob a administracao da Unidade de Controle Interno e Compliance
UCIC - PB. Criado e desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel a respeito da realizacdo dos objetivos relacionados a operacdes, divulgacdes e conformidades.

Relacionar as atividades de “Controle” estabelecidas por meio de acdes, procedimentos e politicas que ao longo do ano foi realizada com objetivo de garantir o cumprimento
das diretrizes para mitigar os riscos em nossa instituicao.

As atividades de controle podem ter natureza preventiva ou de deteccao e abranger uma série de atividades manuais e automaticas, como autorizacdes e aprovacoes,
verificagdes, conciliacoes e revisdes de desempenho do negdcio.

Além disso, indicar as agdes realizadas no exercicio, com foco no aprimoramento das ferramentas tecnolégicas vinculadas aos processos de informacdes de Gestao da
UCIC - PB, que contribuiram diretamente para a melhoria continua dos processos internos, otimizando, inclusive, o atendimento do Processo de Fiscalizacao Continua por
parte do Tribunal de Contas da Unido-TCU.
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Fonte de Recursos

SENAI - DEPARTAMENTO PB

Arrecadacado Indireta

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

Receita Total

y R$ 65.475.155,63
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Principais receitas (em
milhares de reais)

2020

2021

2022

Receitas de Contribuigbes

R$ 16.104.522

R$ 19.771.363

R$ 21.432.689

Receitas de Servigos

R$ 3.980.573

R$ 8.001.032

R$ 9.312.356

Subvengdes Ordinarias e
Especiais

R$ 16.106.999

R$ 19.916.532

R$ 22.761.609

Projetos Estratégicos R$ 3.897.919 | R$ 3.024.843 R$ 7.071.756
Se RS 11.863.599,63 | |
‘ Contribuicdo pela K \
Receita Federal Contribuicdes Servicos Aucxilios Extraordinarios R$ 1.323.206 | R$ 2.548.349 R$ 2.805.436
% “%%% Outras Receitas R$ 4.634.601 | R$ 1.220.670 R$ 2.091.309
Arrecadagéo Direta R$ 21.432.689,42 R$9.312.356,46
R$ 9.569.089,79 R utres Total R$ 46.047.821 | R$ 54.482.790 R$ 65.475.156
Termo de Cooperagao com as P
empresas e 0 SENAI % @ Comparando a realizacao das receitas de contribuicao/subvencoes nos dois
RS 2.001.647,33 R$ 32.728.462,42 ultimos anos, verifica-se um crescimento de 8% e 14%, respectivamente. Nas
- / receitas de servicos houve crescimento de 16%, decorrentes principalmente da

venda de servicos de educacéo e solucdes em tecnologia e inovacdo. As demais
. receitas, como projetos, auxilios e outras receitas, apresentaram aumento na
Resultado Operacional ordem de 76%.

Receitas

As receitas de contribuicbes/Subvencoes representam em média 67% do total das
receitas SENAI PB.
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Principais Receitas

RS 25.000.000
RS 20.000.000
RS 15.000.000
RS 10.000.000
RS 5.000.000 I I I
Receitas de Receitasde  Subvencdes Projetos Auxilios Outras
Contribuicdes Servicos Ordindriase  Estratégicos Extraordindrios Receitas
Especiais
H2020 m2021 m2022
Despesas

O historico dos ultimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se
referem aos gastos com pessoal e encargos e servicos de terceiros. Tais despesas
representam, em média, 69% do total.

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

Servicos de Terceiros R$ 11.178.449,10 R$ 13.312.696,63 R$ 18.088.027,69
Material de consumo R$ 2.250.628,00 R$ 3.257.506,94 R$ 3.496.592,48
Investimentos R$ 3.418.751,86 R$ 4.175.697,25 RS 8.186.401,43
Amortizacdo da Divida RS 2.053.606,66 RS 3.717.724,27 RS 3.847.190,79
Outras Despesas R$ 87.081,50 R$ 223.462,22 R$ 73.290,98
Total R$ 40.936.151,14 | R$50.684.354,11 | R$ 65.388.922,03

Principais despesas

(em milhares de reais) 2020 2021 2022

Pessoal e Encargos

e R$ 19.737.179,03 R$ 22.563.135,07 R$ 27.217.516,38
Sociais

Juros e Encagos da Divida | R$ 948.268,10 R$ 1.708.297,81 R$ 1.889.144,08

Contribuicoes

Regulamentares R$ 899.042,56

R$ 905.185,36 R$ 661.808,34

Despesas de Viagem R$ 363.144,33 R$ 820.648,56 R$ 1.928.949,86

Principais Despesas
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No tocante aos investimentos, trata-se, em sua maioria, de aporte de recursos
recebidos do Departamento Nacional referentes a Projetos Estruturantes e
Auxilios Extraordinarios, para realizacao de projetos locais, alinhados a estratégia
do Sistema SENAI.

Salientamos que o aporte desses recursos alavanca os atendimentos realizados
pelo Departamento Regional as industrias e comunidade.

Alocacao Orcamentaria - Finalidade dos Recursos

Realizacdao
Linha de Atuacao

2020 2021 2022
Gestao 3.936.125 3.843.699 4.870.345
Desenvolvimento Institucional 1.313.913 1.598.730 1.662.508
Negécio 31.314.521 39.230.460 51.023.119
Apoio 4.371.591 6.011.466 7.832.950
Total 40.936.151 50.684.354 65.388.922

Fonte: Sistema ZEUS/Dynamics

Nota: Os valores apresentados encontram-se arredondados.
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Despesas por Linha de Atuacao
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Gestdo Desenvolvimento Negdcio Apoio
Institucional

m2020 m2021 m2022

Linhas de atuacao:

- Gestao: contemplam as acdes dos érgaos consultivos e deliberativos (Conselhos,
Presidéncia e Diretorias).

- Desenvolvimento Institucional: contemplam as alocacdes de recursos para acdes
necessarias das atividades institucionais das entidades.

- Negocio: contemplam as linhas de negdcio (finalisticas) ou o foco de atuacdo das
entidades.

« Apoio: contemplam as atividades de apoio para a Gestao, Desenvolvimento
Institucional e Negocio. Ex: Administrativo, Financeiro, Recursos Humanos etc.

Considerando a alocacao dos recursos por linhas de atuacao, o grupo de Negdcios
representa 78% das despesas em 2022, a linha de Desenvolvimento Institucional
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representa 2,5%, composta dos repasses regulamentares do SENAI e as linhas de
Gestdo e Apoio representam, respectivamente, 7% e 12% do total do exercicio.

Consulta a detalhamento adicional, por meio do Site da Transparéncia e Prestacao
de Contas TCU no endereco: https://transparencia.fiepb.com.br/senai/orcamento-

e-execucao-orcamentaria/

Demonstra¢oes Contdbeis

Demonstracao contabil/notas
explicativas

Endereco para acesso

Demonstragdes Contabeis

https://transparencia.fiepb.com.br/senai/
demonstracao-de-resultados/

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS
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Visdo Geral da Unidade prestadora de
contas

PODER E ORGAO DE VINCULACAO

Executivo

Orgao de vinculacio: - Ministério da Economia

IDENTIFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA (UJ)

- SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Paraiba

Denominagao Completa:

Codigo CNAE: - 85.99-6-99

CONTATOS

- (83)2101-5300

Telefones/fax:

Rua Manoel Gongalves Guimaraes, 195 Jose Pinheiro
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Gratuidade

Prestacao de contas - Gratuidade Regimental
UNIDADE: SENAI-PB
Referéncia: Dezembro 2022

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicagdo da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)
em Gratuidade Regimental

Receita Bruta de Contribui¢do Compulséria (RBCC) 44.194.298,10
Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)! 40.879.725,74
Compromisso de Aplicagio da RLCC em Gratuidade Regimental? 27.250.425,18
| em Fducach 46.686.305,45

em Gratuidade 33.651.166,95
Hora-aluno Total 2.525.433
Hora-aluno em Gratuidade 1.808.526

Fonte: SENAI-PB

Notas:
1.Receita Liquida de Contribui¢gdo Compulséria: corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribui¢do Compulséria Geral,
em conformidade com o Art.68, §12 do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n26.635, de 5 de novembro de 2008.
2.Compr total de Aplicagio da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde & 66,66% da Receita Liquida de
Contribui¢do Compulséria (RLCC).

3.Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagéo
profissional e tecnoldgica, dentro de um determinado periodo.

4.Resultado do Cumprimento de Aplicagido da RLCCem G I: corresponde ao resultado (positivo ou

idade Regi

-~ Campina Grande /PB
CEP: 58.407-363
Endereco eletronico https://www.fiepb.com.br/senai

negativo) da aplicacdo derecursos da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria destinada para a gratuidade, em
relagdo a meta regimental.
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Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Aprendizagem Industrial 2.400 91
Qualificagdo Profissional 3.512 1.685
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 1.874 1641
Qualificagdo Profissional - Itinerdrio V Ensino Médio 94 =

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 381 -
Técnico de Nivel Médio 252 372
Técnico de Nivel Médio - Itinerdrio V Ensino Médio 65 =

Fonte: Solugdi gr D bro 2022.

Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Aprendizagem Industrial 568.564 19.278
Qualificagdo Profissional 446.049 208.660
Aperfeicoamento / Especializa¢do Profissional 96.689 43.064
Qualificagdo Profissional - Itinerdrio V Ensino Médio 1.504 -

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 150.470 -
Técnico de Nivel Médio 77.829 166.549
Técnico de Nivel Médio - Itinerdrio V Ensino Médio 29.870 -

Fonte: Solugdo Integradora Dezembro 2022.

ANEXOS n

Tabela 4 - Gasto Médio do hora-aluno Realizado

Aprendizagem Industrial 20,05 12,70
Qualificagdo Profissional 17,41 13,28
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 19,22 12,45
Qualificagdo Profissional Presencial - Itinerdrio VEnsino Médio 12,45

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 29,03
Técnico de Nivel Médio 26,82 13,19
Técnico de Nivel Médio - Itinerdrio V Ensino Médio 13,46

Fonte: SENAI-PB

Tabela5 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Aprendizagem Industrial 11.398.752,26 244.919,48
Qualificagdo Profissional 7.766.888,58 2.771.619,32
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 1.858.807,52 536.320,31
Qualificagdo Profissional - Itineradrio V Ensino Médio 18.730,84

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 4.368.269,13
Técnico de Nivel Médio 2.087.591,69 2.197.256,33
Técnico de Nivel Médio - Itinerdrio V Ensino Médio 402.011,48

Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em g i git

tal = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)
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Tabela riscos associados e oportunidades de melhoria

55

Evento de Risco Oportunidade Identificada Origem Acgbes adotadas
Criagdo de instrucao de trabalho para cadastramento de itens.
éqtélsi do de ferramenta para saneamento de descritivo de banco
i e dados.
Aquisioes de bens sericosnadequados, | Sonlroledusatesde egisrodepreces,
gggtai)iﬁzlggeéocggtrﬁégalzz)tgse “edrt%%ggg dg B(rf;%gll (p)rogramagég dedc%mpras peclias areas e unidades.cI Interno Cumprimgnto da instrucdo de servico, que define regras para o
p . timizacao dos dados inseridos para os pregdes do processo de compras
de compras. (qualidade, preco ou desnecessarios) setor de compras;
Utilizacdo do sistema automatizado do registro de precos.
Realizacao de compras programadas de bens
: : Melhoria no sistema de aprovagdes no sistema o s : . <
Alto tempo de resposta para os clientes internos : e Pt Utilizacdo da assinatura digital nos processos de aprovacgao de
) ERP; Maior agilidade do processo e Diminuicao do
(DR e Unidade) trabalho manual. compras e fornecedores
Maior reqularidade fiscal nos processos intenso: Implementagao e uso do portal de fornecedores para cadastro e
Maior ca%ilaridade de fornece%ores ' Interno criagdo de um banco de dados dos fornecedores utilizados pela
Contratacao de Fornecedores inadequada Memor negﬁéiaéé%de precos com os fornecedores; organizacao.
Melhor qualidade dos produtos e servigos U o .
. so de portal de fornecedores para realizagdo de avaliacdo dos
ofertados pelos fornecedores; fornecedores antecipadamente.
Uso da Instrucédo de servico e capacitacao e treinamento dos
envolvidos no processo de recebimento interno de materias
Deﬁgigéo prééia do rec%bedor na unidade para a conferéncia e o
: : Capacitacao na instrucao de servico criada pelo recebimento das mercadorias
Recebimento em desconformidade area para orientar o recebedor da unidade; Interno
Confirmacdo, através do sistema, do recebimento pela unidade e
prazo de entrega ao usuario final.
Rotina de anexar a nota fiscal ao sistema
Atividades de compras executadas em desacordo : < - Utilizacdo das Politicas e procedimentos relacionados a compras
com politicas, normas e expectativas da area/ lr\geI&g&aeuga%g;eé;oo?tr:r\]/iezzdé)ouso das politicas Interno atualizados e formalmente aprovados pela Alta Administracao
organizacao. 9 9 ¢ao. disponibilizados através de ferramentas de comunicacéo.
Recebimento pelo servico prestado sem contrato Criacdo de contratos para todos o tipos de servico Interno f:}f’,?é&%i f,?ntar,?itg gg E%rrgefli;?gg\t/?d%ecfggﬁoapg Efé?g; Ségsde
de fornecimento de servico da organizacao < ganizac ¢ ¢
pagamento.
Criacdo de instrucao de trabalho com orientacao para contratacdo
Utilizagao e correto do formulario de contragao de de pessoal. Criacao dfo comité de Selecao de Pessoal e 0
Morosidade no processo de contratacao de acordo com o perfil da vaga e melhoria do processo | Interno automatizacdo de informacdes relacionadas a vaga disponivel

pessoal efetivo

interno em relacao a agilidade e tempo de selecdo

Padronizacao do formulario eletrénico utilizado pelas unidades
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Contratacdo em desacordo com as normas
aplicaveis do processo seletivo

Implementar bloqueio da Ferramenta nos prazos
de inscri¢oes definidos no Edital

Atividades de contratos executadas em desacordo
com politicas e normas das areas/organizacao.

Usar adequadamente das Politicas e normas que
regem as dreas atualizando seus procedimentos
com ciéncia da gestdo imediata.

Implementacéo de bloqueios para prazos necessarios no sistema

Aplicacao das normas e diretrizes das Politicas com procedimentos
atualizados no que rege a contratacdo, com aprovacao da Alta
Administracao 3isponibi|izadas através de ferramentas de
comunicagao.

Interno
tsgé‘rﬂ';g: :jnocg?cffc’g?s'gﬂgﬁ;%ﬁf;gfﬁggi%%eg banco Atualizagdo do banco de dados conforme as especificagdes técnicas
de dados. do processo licitatério
Morosidade dos processos de licitacdes
Checklist para coleta documentacdo obrigatéria
para determinado tipo de contrata¢do no Edital, Uso de checklist de coleta e modelos padrdes de editais e contratos
conforme legislacao especifica;
Utilizacdo da documentacgéo obrigatdria para
determinado tipo de contratacdo no Edital, . _
conforme legislacao especifica; Uso de modelos padrées de editais e contratos
itacso d . o ito d Interno
Penalidades legais relacionadas ao processo capacitacao da equipe tecnica a respeito do
licitatorio 9 P Re%ulamento de Licitagoes e Contratos do SESI Monitoramento dos documentos internos digitais (certiddes de
e SENAI, bem como de algumas legislacoes regularidade)
especificas para determinados tipos de
contratacao.
Elaboracdo de um controle automatizado para a Monitoramento mensal através do sistema ERP dos prazos de
vigéncia contratual. vigéncia contratual
Interno
: ~ L Adocéo da Lei de protecdo de dados em todos os Cumprimento das normas da Lei de Protecdo de dados e estar em
Vazamento de informagdes confidenciais contratos conformidade com codigo de ética da organizacdo
Aquisicao de bens ou contrata¢des de servicos Controlar das especificagcdes técnicas dos processos : : X
sem agequagéo financeira e orcamentaria de compras Interno Atualizar o Banco de dados especificagdes técnicas
Criagdo de um mapa comparativo de precos e
parametrizacao de precos para as contratagdes
Processos licitatorios fracassados ou desertos
Melhoria da divulgacao/visualizagao dos editais Interno Utilizacdo de ferramenta online para consulta a banco de precos e

publicados

Aquisicao de bens ou contratagao de servicos
diversos ou inadequados ao interesse da
instituicao

Criacdo de um mapa comparativo de precos e
parametrizacao de precos para as contratagdes

publicacao dos editais através do site da instituicao
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Aprimorar o envio da documentac¢do no tempo
definido no sistema ou instrucao de trabalho

Cumprimento do prazo de recebimento da documentacao
estabelecido de acordo com 0 més de competéncia, de acordo com
a IT - Instrucao de Trabalho - Faturamento.

Externo
Adequar e enviar das informacbes relativas a Capacitacao dos responsaveis pelas informaces na execucdo das
geracao da NF por de dentro do sistema atividades do processo.
Faturamento indevido ou néo faturamento pelos Melhorar da operacionalidade dos Sistemas Interno Implementacéo da rotina de execucdo prévia das atividades do
servicos prestados legados utilizados pela area. setor.
. I : P Cumprimento do prazo de recebimento da documentacao
melZggﬁd%aaeﬁg;gngggaol&nwo das solicitacoes, Externo estabelecido de acordo com o més de competéncia, de acordo com
P gerag a T - Instrugdo de Trabalho - Faturamento.
Padronizar a conferéncia de dados da NF Realizacao do Checklist do recebimento da documentacgéo antes de
fatura a NF
Interno
Padronizar o recebimento dos arquivos bancarios
para evitar a falta de identificacdo da receita.
Concentrar a atividade dos recebimentos através da emissao de
boletos, transferéncias eletronicas (TEV) e cartao de crédito
Evitar os depositos em dinheiro na conta corrente Externo
sem a identificacdo da receita.
Inconsisténcia no registro das receitas
Padronizar o recebimento dos arquivos bancérios i -
para evitar a falta de identificacio da receita Interno Acompanhamento diario dos extratos bancarios
Melhorar o registro de uma ordem de recebimento | Externo Capacitagdes continuas dos tesoureiros nas Unidades Operacionais
Padronizar e atualizar o cadastro do preco rCeeagngﬁlée;gao do funcionario responsavel pela parametrizacao dos
Cobrancas indevidas a clientes Interno
Verificar informagées do cliente no sistema antes da Implantacdo da rotina de verificacdo das informacgdes antes da
cobranca do servico emissdo da cobranca
Melhorar a comunicacdo entre o RH e a area/ Criar canal para facilitar a comunicacéo entre as areas participantes
unidade que solicitante o novo perfil do do processo admissional
funcionario para o processo seletivo P
Contratacdo de empregados com documentacao Interno

incompleta e/ou em desacordo com a Lei

Implementar as regras vinculagao de envio de
informacdo ao programa e-Social

Padronizacéo da atividade do processo para que o funcionario_
sd inicie a trabalhar apds envio da documentacéo para o e-Social
estabelecida
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Apuracdo, processamento e/ou calculo incorreto /

Aprimorar os treinamentos do programa folha de
pagamento TOTVS, levando a execugdo correta do
processo de folha

Melhorar o envio e troca de informagdes sobre a
folha de pagamento das édreas que se relacionam
com RH

Auditoria mensal de todos os eventos envolvidos no processo

Parametrizacdo do sistema de folha de pagamento e da
contabilidade

/ Interno
incompleto dos eventos da folha de pagamento ImFIementar com gestores ou responséveis a
politica de monitoramento das informacoes Cumprimento da legislagado conforme atualizagées vigentes
relacionadas a legislagao trabalhista e o e-social
Utilizacdo da documentacdo obrigatéria do Cumprimento do prazo de entrega de solicitacdo de férias
processo e implementacao da escala de férias
automatizada Monitoramento do controle de escala via sistema
Definicdo de um prazo formal para recebimento das informacdes de
Melhori X de inf 5es demissionai desligamento
. . elhoria na entrega de informagées demissionais
Desligamento incorreto de colaboradores no processo de desligamento do colaborador Interno . . i
Cumprimento do prazo de entrega das informagbes de
desligamento ao ex colaborador
o - 5 Divulgacéo clara e tempestiva das atualizacdes das rotinas e
Atividades de Administracao de pessoal - I~ 5 : f
p procedimentos de Administracdo de Pessoal (incluindo mudancas
executadas em desacordo com politicas, normas e : ; ; de leis e rotinas de calculo da folha) que afetam as atividades das
expectativas da organizacdo Regularizar o processo e deixar em conformidade unidades e o brocessamento da folha
com as Politicas, Instrucdes e procedimentos p
internos
Nao recebimento do treinamento introdutério Interno Alinhamento entre Recrutamento e Selecdo e Qualidade de Vida,
pelo novo contratado para garantia da oferta dos treinamentos introdutérios
Capacitacoes oferecidas desalinhadas com a Aprimorar a infraestrutura para aplicagao das Disponibilizacdo de recursos compativeis nas unidades/areas para
estratégia e realidade da organizacao capacitacdes recebidas aplicacdo prética das capacitacdes recebidas
Nao cumprimento de metas da UNINDUSTRIA, Melhorar o engajamento das acdes de capacitagdes Interno Introdugao de campanhas de comunicacao e realizar o

para recebimento de prémios

voltadas para a UNINDUSTRIA

Monitoramento das a¢des e metas da UNINDUSTRIA
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Atividades de RH executadas em desacordo com
politicas, normas e expectativas da organizacao

Regularizar o processo e deixar em conformidade

Divulgacdo clara e tempestiva das atualizagdes das rotinas e
procedimentos de Recursos Humanos.

com as Politicas, Instrucdes e procedimentos Interno
internos
Capacitacdo técnica inicial para atuacdo na area de Rh
Contratacao de pessoas sem as qualidades ] L j )
técnicas e perfil necessarios para a area de atuacao | Melhoria nas solicitagao de contragao no que diz
respeito as qualificacées e o perfil dos curriculos
dos candidatos Avaliacdo curricular através de formularios eletrénicos
Agilizar o tempo de avaliagao curricular
Nao atendimento dos prazos durante processos de QAe'fel?ic\)/ga na logistica e o tempo do processo Interno Limitacdo no numero de inscritos por vaga nos processos seletivos
selecdo e contratacao
Atrasos na correcao das provas Correcéo através de leitor automatico
Contratacao de estagiario sem as qualidades lr\g;:-Itéci)trcl)aar;as;;)llilﬁcgag;&(éeocogrtﬁ?(éaoc; Qﬁr?.'léﬁg'sz Parceria com IEL na realizagao da triagem dos curriculos,
técnicas e perfil necessérios para a area de atuagao do.?candidz?tos ¢ P encaminhando candidatos com o perfil desejado
Cumprimento dos procedimentos da Instrucdo de Processo
Planejamento mais adequado evitando o excesso Interno relacionada a Atendimento a CATs e Unidades
de servicos emergenciais
Implantacdo da rotina de capacitagao técnica da equipe
. . . . Implantacao da rotina de fiscalizacdo pontual dos servicos
N3o atendimento das demandas no prazo Utilizar mao de obra qualificada para o servico Externo
solicitado operacional e fornecedores adequados ao servicos
Implantacdo da rotina de capacitagao técnica da equipe
Executar o planejamento eficiente na compra das .
matéria primas para atender as demandas da obras Acompanhamento do orcamento previsto com o executado
atempo
Evitar alteracdo do escopo da obra ou reforma Interno Acompanhamento do planejamento previsto com o executado
Planejar melhor o prazo para execucao de alguns Realizacao do planejamento do servico baseado no prazo de
dos servicos execucao
Implementa o monitoramento do servico/ < : N :
execucao da obra Implantacao da rotina de fiscalizacdo pontual dos servicos
Nao cumprimento da qualidade do servico Utilizar produtos de primeira qualidade para os Externo Implantacdo da rotina de comunicacao com o setor de compras
servigos e obras para aprimoramento das compras dos materiais
Melhoria no canal de comunicacio entre as areas Interno Implantacao da rotina de comunicacdo continua entre as dreas

envolvidas
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Necessidade de projetos complementares mais

expectativas da organizacdo

procedimentos padrdes)

eficientes e eficazes Externo Acompanhamento do planejamento previsto com o executado
g/j(aelé)agg'glslhamento dos servicos e projetos Acompanhamento do planejamento previsto com o executado
g?(;}gt%lsar as Divergéncias orcamentarias nos Acompanhamento do orgamento previsto com o executado
Atrasos nas obras e servicos . L . _ . L 3
Melhoria na comunicagdo entre equipe e Implantacao da rotina de comunicacao entre area de Infraestrutura
terceirizados e Obras e terceirizados
Interno
elaborar os projetos complementares Implantacdo da rotina de fiscalizagcdo pontual dos servicos
Criar cronograma de Recebimento dos documentos Formalizacdo de prazos para recebimento das documentac¢ées
para nao atrasar as obras necessarias
Determinar um local especifico para descarte dos Definicdo de local apropriado para Descarte de detritos/ sobras de
detritos das obras obras
Incidéncia de multa Epr nao cumprimento das
normas internas, ambientais e trabalhistas Ihoria da inf %0 s0b d d
gqegcrit%rsl%a? (')'L%rsmczﬁooﬁegge?fiza%sggrtes 0s Externo Implantagao a rotina de fiscalizagao pontual dos servicos
Melhoria na elaboracdo do planejamento da obra Acompanhamento do planejamento previsto com o executado
frraeéglrh%ele?sgtgz Jériggn;grg%;g‘gﬂgag;a&?ade Interno Acompanhamento do planejamento previsto com o executado
Nao cumprimento do planejamento do Planejamento falho do or¢camento Acompanhamento do orcamento previsto com o executado
cronograma das obras ou servicos
Definir as exigéncias quanto a capacidade técnica Externo Exigir dos terceirizados capacidade técnica comprovada e
(acervo) da empresa terceirizada necessaria para a execucao da obra
Melhorar o canal de comunicagao entre equipe de Externo Rotina de comunicacao entre area de Infraestrutura e Obras e
obras e terceirizados terceirizados
Atividades de Infraestrutura e Obras executadas : : . - Existéncia de Politicas e procedimentos relacionados a infraestrutura
em desacordo com politicas, normas e Atualizar os normativos da area (Politicas, normas e Interno e obras atualizados e formalmente aprovados pela Alta

Administracdo para uso didrio.
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Melhorar a técnica do mapeamento dos processos

Implementar capacitagdes semestrais para equipe
processos

Definicdo de metodologia de mapeamento de processos

Garantia do cumprimento da metodologia de processos

Capacitacao dos envolvidos no processo de Gestdo de processos

Realizacao de mapeamento incorreto ?:tg?e';';aa a(;'o da Alta gestao e das partes Interno Realizacao de acdes de disseminacdo da cultura de processos
Melhorar o tempo de conclusdo do projetos de Cumprimento de cronograma pré definido (plano de acédo) para
adequacao dos processos conclusdo do mapeamento
Colocar os responsaveis e partes interessadas Alinhamento prévio, junto ao gerente da area a ser mapeada, quem
corretas na analise dos processos séo os envolvidos no processo ponta a ponta
Melhorar o tempo de concluséo do projetos de Cumprimento de cronograma pré definido (plano de a¢do) para
adequacao dos processos conclusdo do mapeamento
Controlar melhor os prazos nas entregas das Cumprimento de cronograma pré definido (plano de acao) para
informacoes conclusdo do mapeamento

Nao cumprimento do prazo das demandas < - - L

Confirmacéo prévia dos participantes nas reunides de mapeamento
Interno

Melhoria da aderéncia da drea e patrocinio da alta Definicio de cronograma junto a drea

gestao
Criacao de indicadores para monitoramento do atendimento as
demandas

Melhoria d Id L i Rotina de comunicacdo com a area cliente

A e . : < elhoria do canal de comunicacdo com area

Sﬁ’oodﬂgilgaagao das areas clientes da documentacao cIiente,dmeIhorando o fluxo de informacoes

mapeadas . ~ . N
P Realizacado de acbes de disseminagao da cultura de processo
Interno

Monitoramento de indicadores de desempenho
ineficaz

Implementar a mensuracéo de indicadores de
desempenho na area cliente

Implantar a pratica da gestdo de resultados

Rotina de mensuragdo dos da indicadores da area cliente

Alinhamento do indicador definido com a area a ser mapeada
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Descumprimento da metodologia de processos ou

Atualizar os normativos da area (Politicas, normas e
procedimentos padrdes) com apoio da Alta gestao

Usar como padrao nas atividades Politicas e procedimentos

normas internas ou externas . N Interno relacionados a contas a receber nas unidades
Introduzir a cultura de comunicagéo dos
normativos através da intranet-Cadeia de valor dos
processos

Problemas, causas e ages no identificados em Uso do SIPOC e CBOK por responsaveis pelas areas

sua totalidade p P P
Melhorar a técnica do mapeamento dos processos

Integracdo dos bancos de dados com o BPMS utilizados pela
Interno organizacao

Automatizacéo ineficiente
Alinhar os processos automatizados com as Priorizacao da automatizacao dos processos que agreguem maior
estratégias da organizagao impacto para a organizacéo
Melhoria do tratamento do processo com controles Criagao de pontos de controle nas atividades de risco dos processos
mais eficientes

Nao identificacdo de controles em sua totalidade Interno
Melhorar através de capacitacao técnicado
responsével o processo de gerenciamento de riscos

2 Al Aprovar e implantar os novos normativos ja criados

L\é?gc%)nsaeé\c/)asnaar?sggz gggnr:?rsofzersegulamentos para melhoria do processo de gerenciamento de Interno Capacitacao dos técnicos responsaveis pelo mapeamento dos riscos

riscos e identificagao dos controles
) ) Melhorar da identificacdo dos riscos dos processos
Mapeamento inadequado dos riscos das areas e suas avaliagbes e tratamento (impacto, da Interno

vulnerabilidade e dos controles)
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Atraso nas entregas de justificativas de faltas e/ou

atrasos Interno Sensibilizacdo de todos os envolvidos no processo de ponto
Definicdo de regras para realizacdo de horas extras com base na CLT
Monitorar as horas extras sem autorizacdo prévia
Sensibilizacdo de todos os envolvidos no processo de ponto
Sensibilizagcao de todos os envolvidos no processo de ponto
Cumprir os normativos internos da Instituicdo
Emissio equivocada do Relatério de ponto Usar como padrao nas atividades Politicas e procedimentos
relacionados a contas a receber nas unidades
Interno
m%lpéfg a capacitacao dos colaboradores do Sensibilizagcao de todos os envolvidos no processo de ponto
Melhorar a divisao do trabalho com mais recursos L ]
humanos capacitados para execucéo da atividade Sensibilizacdo de todos os envolvidos no processo de ponto
nas unidades operacionais e no DR.
Envio dos relatérios no tempo hébil sequindo o Formalizacdo de prazos para emissao e envio dos relatérios de
cronograma pré-estabelecido ponto
Sensibilizacdo de todos os envolvidos no processo de ponto
Cumprir os normativos internos da Instituicao
Contingéncias trabalhistas devido ao nao Interno Definicdo de penalidades quando no descumprimento de regras
atendimento de exigéncias legais
Mﬂggg gocrgrgrs%ed?cgigr}g'lg}tﬁrgfazoégﬁggdé’é Estabelecimento de controle do banco de horas, atendendo aos
horas acordos firmados junto ao sindicato
Atividades referente a Ponto eletronico Existéncia de politicas e procedimentos relacionados a ponto
executadas em desacordo com politicas, normas e atualizados e formalmente aprovados pela Alta Administracao
expectativas da organizacdo . . o disponibilizados através de ferramentas de comunicacao
Cumprir os normativos internos da Instituicao Interno
Capacitacao dos instrutores quanto ao correto preenchimento da
frequéncia
Definicdo de prazo de lancamento da frequéncia
Apropriagé}\ofdas inforrgagéeéde producéo fora do
razo ou de forma inadequada ; 5 N . .
P a Implementar o lancamento das informacoes Capacitacao dos instrutores quanto ao correto preenchimento da
de frequéncia pelos instrutores através de um Interno 5

cronograma de langamento

frequéncia

Capacitacao de todos os envolvidos no processo de Producao
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Atividades de Acompanhamento da Producao
executadas em desacordo com politicas, normas e
expectativas da organizacdo

Usar como padrao nas atividades Politicas e procedimentos
relacionados a contas a receber nas unidades

Nao executar o planejamento previsto

Ajustar o fluxo de caixa no periodo desejado

Cumprir os normativos internos da Instituicao Interno
Enviar a duplicata para vérias pessoas indicadas pelo cliente
evitando o extravios
Definir e nivel de inadimpléncia aceitavel pela organizacao
Aumento da inadimplénci Melhorar o monitoramento da inadimpléncia
umento da Inadimplencia através de sistema informatizado o ) )
| Controlar a inadimpléncia dos clientes, anr perfil do cliente final,
nterno fazendo a triagem dos clientes inadimplentes
Ngg ::chgil:ﬁé::]r?: ?if)osg?vcijI\g(ggr?fgll?éehgggi' a(glro Controlar e monitorar a execucao do servigos dentro do sistema,
¢ verificando sempre a ciéncia do cliente
em contrato
Solicitar sempre os comprovantes de depésitos dos clientes
: : Controles de depdsito e pagamentos de duplicatas
Recebimento incorreto feito automaticamente por sistema informatizados Interno . 1 .
Implementar a metodologia de que o cédigo de barras enviado ao
cliente s6 podera ser lido (pago) uma vez
: : : Evitar a realizacdo de depdsito nao identificado - - :
Cobrancas indevidas a clientes pelo cliente, sem envio do comprovante Solicitar sempre os comprovantes de depdsitos dos clientes
Divul liti di t Interno
s : ivulgar as politicas, normas e procedimentos ) o N )
Q)EQICIS?:;;sdeenﬁ%gg?cg:ggec%%naoslittjiréfsagg?mas e atualizados com todas areas e unidade ] Usar como padrao nas atividades Politicas e procedimentos
: g P ' competentes para que as atividades sejam feitas da relacionados a contas a receber nas unidades
expectativas da organizacdo forma correta
Manual de didatica de orcamento
. o Capacitacdo dos colaboradores envolvidos no processo de
Capacitar e envolver os setores responsaveis com elaboracao do orcamento
Orcamento mal elaborado o desenvolvimento dos colaboradores nas suas
atividades N ] ] ]
Interno Andlise da capacidade instalada das unidades

Rotina de comunicacéo entre as areas envolvidas

Monitoramento periédico das receitas e despesas
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Nao atingir as metas de planejamento e

Apropriar os servicos adequadamente

Melhorar o planejamento inicial das atividades

Analisar as mudancas de cenarios externos e

Capacitacao dos colaboradores envolvidos no processo de gestao
de planejamento

Definicdo de reunides sistematicas de acompanhamento do
planejamento

Monitoramento através de indicadores estratégicos, taticos e

orcamento internos Interno operacionais

m%lgeosrg o comprometimento dos envolvidos no Implementar a rotina de comunicacdo entre as 4reas envolvidas

Apropriar os servicos adequadamente no regime Definicdo de procedimentos para apropriacao por regime de

de competéncia competéncia
Desalinhamento de informacées sobre o regime Aprimorar o cronograma de cobranga que estd Utilizar do formulario de regime de competéncia pelas unidades e
de competéncia entre drea e as unidades inadequado e as informacoes repassadas precisam | Interno Criacao de uma IT bara conhecimento dc?s envolvi%os
operacional ser melhoradas para area trabalhar ¢ P
As unidades nao enviam as metas de mercado no | Melhorar o planejamento das metas de mercado Alinhar com as unidades uma data especifica para envio das
tempo habil para o setor de Mercado de DR pelo Departamento Regional informacdes via ferramenta CRM

Interno

Falta de acompanhamento das metas de vendas Monltolrar Otdesetmbp?nho c(:jlos co?sultores tive Utilizar o médulo de metas do sphinx para alimentar as metas para
dos consultores mensaimente estabelecendo metas compativels acompanhamento do DR

com o mercado de atuagdo

5 5 o Tornar o controle dos resultados mais efetivos Mensurar o resultados dos indicadores e medir o seu desempenho

Nao mensuracédo dos indicadores do processo conlﬁo acompanhamento dos resultados em tempo | Interno do processo P

rea ’
Aquisicoes de bens e servicos inadequados,
controle ineficiente das atas de registro de preco, Trabalhar por niveis de complexidades em relacdo : < : ~
nao utilizagao do médulo de licitacdo e do portal as compras seguindo a instrucao de processo Interno Seguir o documento padrao e suas orientacSes
de compras. (qualidade, preco ou desnecessarios)
Desatualizacdo do plano de cargos e saldrios da Adequar as s fungdes desempenhadas pelos : : - =
organizacao em relagcdo as novas exigéncias do colaboradores com os cargos da organizagao, Interno sie\gﬁ;s ﬁ;“gr"z;r:fz’ap?gg dn%\clgrsgdoi?ei;iggg cgcgorgrge as funcoes
governo (e-social) adotando o padrao do e-social 9 9 ¢ 9 :

Combater Invasdo no Servidor;

Manter uma rotina de Seguranga da Informacéo e adequagdes a

Perda de DADOS ' . N Interno LGPD em toda organizacio

Realizar o backup nos discos rigidos e banco de

dados regularmente; evitar o extravio do servidor
Gastos elevados com prestadores Pessoa Fisica tratar o custo da folha de pagamento dos Interno Diminuir o custo mensal e anual da folha de auténomos

Autébnomos
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Lista de Siglas
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Sigla Identificacao

BNCC Base Nacional Curricular Comum

BSC Balanced Score Card

CAT Centro de Atividades do Trabalhador

CIPA Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes
CPC-SI Comité de Pronunciamentos Contdbeis do Sistema Industria
DE Direcionador Estratégico Nacional

DIRET Diretoria de Educagao e Tecnologia

DN Departamento Nacional

DN Decisao Normativa

DYNAMICS Sistema Contabil e Financeiro

RAE Reuniao de Avaliacédo Estratégica

GD Grandes Desafios

GEST Geréncia Executiva de Gestao Extratégica

IEL Instituto Euvado Lodi

NBCT Normas Brasileiras de Contabilidade

PB Paraiba

RBCC Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria

RLCC Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria

SENAI Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI Servigo Social da Industria

SGCII Sistema de Gestao do Capital Intelectual e Infraestrutura

SGT Sistema de Gestao da Tecnologia

SORS Sistema de Orcamento

SWOT Strengthg (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas)

TCU Tribunal de Contas da Unido

UNIGEST Unidade de Gestao Estratégica

UPC Unidade Prestadora de Contas

ZEUS Sistema de Gestdo Financeira, Contabil e Orcamentdria
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