DEMONSTRATIVO DO CONSOLIDADO DO RESULTADOS
DA OUVIDORIA DO SESI/PB - EXERCICIO 2023




RESULTADOS DA OUVIDORIA DO SESI PB — EXERCICIO 2023 6 CONTROLE
. INTERNO & COMPLIANCE

Em 2023 a OUVIDORIA SESI/PB atendeu a 34 ocorréncias. Abaixo veremos a série historica das evolugGes dos atendimento desde 2021 a 2023.

Evolugao dos Atendimentos

Manifestagbes por més

Ano 92021 @2022 @2023

ACRESCIMO Em relagdo aos periodos dos anos anteriores houve um

0 acréscimo no nimero de ocorréncias de 09 para 34
+ 74 A’ ocorréncias em 2023.

PELO FUTURO DO TRABALHO "SESIZSENAI-



ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA DO SESI/PB - DENTRO E FORA DO

PRAZO ESTIPULADO

Fora do Prazo

Encerrados dentro e fora do prazo

27

34

Total de Atendimentos

@ Dentro do Prazo

A Ouvidoria do SESI recebe manifesta¢des através da Ouvidora do Sistema
FIEPB que possui links nos sites da FIEPB e estd incluso no Portal da

Transparéncia.

PELO FUTURO DO TRABALHO

RESULTADOS DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA OUVIDORIA DO SESI/PB -
EXERCICIO 2023

Percentual por canal de comunicacao

97,06%

2,96 %
Email

Site

Percentual por pertinéncia

Percentual por categoria

Owutros 76, 47%

Professor .
Empresario I
Estudants I
Inddstria I

Percentual por area

Recursos H... .
[Em branco} I
Administrag.... I

Percentual por assunto

Reclamacdo

SolicitagSo
14,71%

Critica
2,94%

> CONTROLE
6 INTERNO & COMPLIANCE

ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA DO SESI/PB POR TIPO DE MANIFESTACAO
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