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] MENSAGEM AO LEITOR

O ciclo que se encerra em 2023 foi percorrido com muito empenho e dedicacéo por
todos nos, que consideramos o propdsito e a visao do SESI como os principais guias
para o desenvolvimento da industria paraibana. Apesar de sermos uma instituicao
quase centenaria, temos um espirito inovador que nos impulsiona. Ao longo dos
anos, fomos inspirados e servimos de inspiracdo, construindo uma histéria digna de
registros e memorias. No entanto, é o nosso presente e futuro que realmente falam
sobre quem somos.

O comprometimento da instituicdo com a sociedade em que estamos inseridos
é uma condicao sine qua non para alcancarmos os resultados almejados. Chegar
ao final desse ciclo com sucesso exigiu um planejamento estratégico bem
elaborado, baseado em direcionamentos nacionais que nos permitiram identificar
oportunidades, desenvolver estratégias e definir acdes relevantes para atingir
nossos objetivos organizacionais.

Esterelatérioretine asinformacdes mais relevantes e dados sobre nosso desempenho
durante esse perfodo. Queremos fornecer uma visdo geral do nosso desempenho,
destacando nimeros importantes, conquistas e desafios enfrentados. E importante
ressaltar as principais conquistas alcancadas pela empresa, bem como os desafios e
incertezas que enfrentamos.

Nesse cenério, nos fortalecemos na realizacdo de acdes inovadoras e ndo medimos
esforcos para atender as demandas da induUstria.

A nossa expertise em Educacao e Salde e Seguranca assegura a integridade de uma
instituicdo que carrega o compromisso irrefutdvel com o futuro da industria e do
mercado de trabalho. Esses despontam como dois pilares essenciais no ambiente
de trabalho, estimulando o aumento da produtividade e a elevacao do bem-estar
dos trabalhadores das industrias.

Nossos protagonistas, os jovens e futuros profissionais do mercado de trabalho,
sdo estimulados a participarem de olimpfadas e competicdes que desafiam o
conhecimento adquirido em nossas escolas e unidades espalhadas por todo
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0 estado. Desafios estes superados e validados em 2023, nas premiacdes e
reconhecimentos alcancados pelas equipes do SESI/PB.

Numa outra perspectiva, estruturamos resultados significativos na area de Saude e
Seguranca, por meio da prestacdo de servicos na promocao da salde e seguranca
no ambiente corporativo. Nesse ano que passou tivemos a tecnologia muito
presente e sendo explorada como uma ferramenta inovadora na organizacao
e monitoramento de dados relevantes no apontamento de controle e solucdes
dentro das empresas industriais.

A transparéncia deste documento demonstra Nosso compromisso com a sociedade
e nossa intencao de prestar contas de todas as acoes e servicos que, acreditamos,
agregaram valor a nossa marca e, especialmente, a rotina produtiva das empresas
atendidas pelo SESI em 2023.

Por fim, é imperativo destacar que os principios éticos permanecem ativos em todas
as Nossas iniciativas. Nossas acdes buscam atender aos conceitos de Governanca
Corporativa e reforcam os valores da nossa instituicdo, como ética, transparéncia,
satisfacdo dos clientes, alta performance e valorizacao das pessoas.

Francisco de Assis Benevides
Gadelha
Presidente do Conselho Regional do SESI
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O presente relatério € uma publicacao anual, que tem por objetivo prestar contas a todos os publicos interessados (governo, sociedade, industria etc.). Apresenta-se
na forma de Relatério Integrado (RI), baseado na Estrutura Internacional de Relato Integrado (International Integrated Reporting Framework) mantida pelo Conselho
Internacional para Relato Integrado (IIRC na sigla em inglés) da Value Reporting Fundation, uma organizacdo global sem fins lucrativos.

O objetivo do relatério, de relato integrado, é transformar a forma como as organizacdes prestam contas as partes interessadas, na perspectiva da criacdo de valor das
organizacoes. Enfatiza a boa governanca, a definicdo estratégica e a alocacdo de recursos para alcance dos objetivos, levando em conta a dinamica das organizacdes, seus
riscos e a continuidade dos negocios.

Informacdes complementares encontram-se no site da Transparéncia do SESI Paraiba, com maior detalhamento de dados o que possibilita maior entendimento das
atividades e resultados gerados pelo SESI/PB. O site da Transparéncia e o Relatério de Gestao integram a proposta de comunicacao do SESI/PB com as partes interessadas,

atendendo aos elementos obrigatérios da Instrucdo Normativa 84/2020 — TCU, pois trazem informacdes como o Rol de Responsaveis e Demonstracdes Contabeis.

Portanto, o relatdrio traz a importancia da lideranca na organizacao e conducao da governanca além das decisdes estratégicas tomadas, gerando valor e contribuindo com
a sociedade ao longo do tempo, com informacoes imprescindiveis a prestacdo de contas com qualidade e transparéncia.

O site da transparéncia do SESI PB pode ser acessado no link: https:/transparencia.fiepb.com.br/sesi/
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Quem Somos ©

Com a finalidade de Estudar, planejar e executar medidas que contribuam, diretamente, para o bem-estar social dos trabalhadores da indUstria, ao promover
a melhoria do padrao de vida no pais; na década de 40, o SESI foi criado pela Confederacdo Nacional da IndUstria (CNI), por meio do Decreto-Lei ne 9.403/46,
amparado pela Constituicao de 1937, em seu art.129.

Define-se aqui um regime de colaboracéo da Entidade com o Estado, como uma parceria publico-privada, e passam a ser identificados como entes de
cooperacao ou de colaboracao, por atuarem ao lado do Estado, sem que dele facam parte.

A mesma legislacao estabeleceu: a Entidade é privada e suas receitas sao proprias e compulsoriamente arrecadadas das empresas industriais. Coube a CNI o
papel de organizar e de administrar essa entidade. Ficou definido que a aplicacdo majoritdria dos recursos deve se dar nos estados da Federacao em que sao
arrecadados, sob a gestao dos Departamentos Regionais respectivos.

Em 1965, a CNI redigiu o Regulamento do SESI — validado por Decreto Presidencial (Decreto-Lei n° 57.375/65), onde definiu sua estrutura organizacional,
que atua sob regime de unidade normativa e de descentralizacdo executiva. Para a realizacdo de suas finalidades, o SESI corporifica érgaos normativos e
executivos (ou de administracao), de ambitos nacional e regional (estadual), em um regime com o mais alto grau de autonomia que se possa conceber a
organismos que possuem a mesma natureza juridica. O SESIIDN e o Conselho Nacional tém atuagdo em todo o pafis e os Departamentos Regionais em suas
respectivas bases territoriais (estadual).

Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas pelo érgao normativo nacional (Conselho Nacional) e, ainda, a supervisao e acompanhamento exercidos
pelo Departamento Nacional, os Departamentos Regionais sao autdnomos no que se refere a administracao de seus servicos, gestdo dos seus recursos,

regime de trabalho e relacbes empregaticias.

O diagrama abaixo apresenta um breve histérico da formacéo e da atuacao do SESI Departamento Regional da Parafba.
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Em 2022, no ano da retomada

do crescimento industrial, foi

inaugurada a unidade SESI

Cabo Branco, localizada na

capital Joao Pessoa, com foco

na interatividade e tecnologia

a disposicao dos empresarios

paraibanos.

Nossa historia

Em 2021 o SESI Paraiba continuou A OMS caracteriza a Covid-19
atuando no enfrentamento da como uma pandemia. O SESI PB
pandemia com orientacao e inclui novos servicos de Saude
implementacéo de projetos e e Seguranca no Trabalho e
protocolos para gestdo segura e Promocéo da Saude. Ainda em
saudavel das atividades produtivas. 2020, a Escola SESI Prata, situada
no Bairro da Prata, em Campina
— Grande, inaugura uma nova
f— f— estrutura fisica.

@)

Ampliagao de recursos para a

. educacdo e a oferta de vagas
Q SIS AT G S gratuitas em educacéo bésica e 000
incorporando, no mesmo continuada

conjunto, bem-estar social,
cidadania e aumento da

produtividade industrial. O O

J

Foco na consolidagdo da qualidade da educacao e inicio
do Projeto Industria do Conhecimento. Ampliagdo da
tecnologia para potencializar os resultados de gestdo de
saude e seguranca nas empresas. Inicia o Projeto Industria
do Conhecimento.

1930 - A Constituicao de 1937 institui novas bases para a relagdo entre o Estado e as classes produtoras.
Sindicatos, federagoes e confedera¢des ganham protagonismo. Criagdo da Confederacao Nacional da
Industria (CNI). 1940 - Lancada a Carta da Paz Social. Em 1946 foi criado o Servigo Social da Industria
(SESI) dedicado a defesa e valorizagdo do trabalhador, orientado pelo Decreto de Lei n° 9.403. Em 1949 foi
criado o SESI da Paraiba na capital do estado, Jodao Pessoa. 1950 - A CNI reconhece, oficialmente, o SESI PB
e a entidade dd inicio a criagdo dos primeiros Centros de Atividade, chamados de sedes sociais, nas cidades
de Campina Grande e Joado Pessoa. 1960 - Priorizacédo do desenvolvimento de atividades educacionais em
todo o pais. Expansao e a interiorizagao da instituicao ganharam forca. 1970 - O SESI promove diversos
cursos, difundindo a educagao como forma de elevagao do padrao de vida. Publicagéo do I Plano
Nacional do SESI, em 1971. 1980 - O SESI invoca uma nova concepgao de cidadania, onde o trabalhador
deve ser saudavel para que nao lhe falte trabalho e os operarios tém direito a qualidade de vida.

Em 2014 o SESI PB inaugura o Centro de Treinamento
Parque da Mata, na cidade de Rio Tinto. Adere ao Programa
Educacao Basica articulada com Educacéao Profissional
(EBEP). Foi inaugurado o Museu Digital, na cidade de
Campina Grande.
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Como atuamos

Governanga

O éxito do SESI em atender seu publico-alvo
em cada regidgo do pais deve-se ao modelo de
governanca e a estratégia sistémica pactuada entre
os Departamentos Nacional e Regionais.

Atuacdo emrede

O Departamento Regional da Paraiba atua em redes
colaborativas que contribuem para a eficiéncia
operacional e de praticas pedagogicas desenvolvidas
nas nossas escolas, além do desenvolvimento
de produtos inovadores que contribuam para o
desenvolvimento das IndUstrias locais.

O que fazemos

Produtos e Servigos
Educacao
O Departamento Regional da Paraiba, na vertente da

educacéo, tem como objetivo ofertar para os alunos
uma educacdo basica de qualidade contribuindo

para a formacao de individuos capazes de superar
os desafios do mundo do trabalho. Neste sentido,
direcionamos esforcos para a construcdo de um
modelo de escola que contribua para a ampliacédo
de conhecimentos e para o desenvolvimento de
competéncias, habilidades e atitudes.

Diferenciais Competitivos

As escolas do SESI Paraiba tém como propdsito
formar cidaddos qualificados para o mundo do
trabalho. Formamos a maior rede particular de
educacao basica do Brasil. As escolas do SESI PB
possuem sistema de ensino préprio, padronizado
e com exceléncia. Tendo como publico-alvo,
prioritariamente, os dependentes dos trabalhadores
da industria. Nossas Escolas possuem metodologias
e curriculos inovadores, com foco nas areas de
STEAM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Arte e
Matematica). Na Educacao de Jovens e Adultos - EJA
Profissionalizante, Nova EJA Fundamental Anos Finais
e na oferta de acdes educativas para a sociedade,
ofertamos um ensino de qualidade com foco nos
trabalhadores das indUstrias, contribuindo assim
para que o SESI seja reconhecido como provedor de
educacao de exceléncia, orientada para o mundo
do trabalho. Desta forma, estamos com a sociedade
para apoiar o Brasil a vencer o desafio da educacéo.

Exceléncia Técnica
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A permanente busca de novos conhecimentos
e a inovacao, possibilitam o desenvolvimento de
diferenciais estratégicos, raros no mercado e de dificil
replicacdo no pais. Esses diferenciais referenciam os
servicos do SESI Paraiba com a oferta de educacao
de qualidade.

QUALIDADE DA EDUCAGCAO BASICA ACIMA DA
MEDIA NACIONAL

- Metodologia baseada em STEAM (ciéncia,
tecnologia, engenharia, artes e matematica).

- Gestdo da educacao basica padronizada
nacionalmente.

- Professores de exceléncia, pds-graduados
e capacitados de forma continuada.

- Metodologia inovadora na educacao de
jovens e adultos com a metodologia reconhecimento
de saberes, a proposta considera as habilidades
adquiridas pelos estudantes ao longo de sua vida,
possibilitando a reducao da carga horaria em pelo
menos 50% para a maioria dos matriculados.

PIONEIRISMO NA ARTICULACAO DA EDUCACAO
BASICA COM A EDUCACAQ PROFISSIONAL

Metodologia precursora de integracao de educagao
basica e profissional, com itinerarios formativos.

SIMULADOS PARA A PROVA BRASIL E ENEM
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Para preparar 0s nossos alunos para as avaliagoes
nacionais de desempenho, o Departamento
Regional da Paraiba vem aplicando simulados de
forma sistemdtica em todas as Escolas SESI Paraiba.
As avaliacbes seguem o mesmo padrao das
avaliacoes aplicadas pelo Governo Federal e ajudam
nossos alunos a obterem um melhor desempenho.

MATERIAL DIDATICO PROPRIO

Por meio do Sistema Estruturado de Ensino da
Rede SESI, o Departamento Regional da Paraiba
aderiu ao material didatico autoral, inclusive com a
participacdo dos professores SESI PB. O contetido
oferece aos professores e gestores uma ferramenta
para preparar os alunos para o mundo do trabalho
por meio da inclusdo de experiéncias praticas na
sala de aula. Além disso, possibilita que os alunos
acessem um contetido padronizado em plataforma
unica.

PROGRAMA DE EDUCACAO TECNOLOGICA

O SESI Paraiba em parceria com Departamento
Nacional aderiu ao Programa de Educacao
Tecnolégica com o intuito em fortalecer a rede
ao promover uma nova cultura, tendo como base
experiéncias exitosas relacionadas ao uso, acesso
e criacao de recursos tecnoldgicos. O Programa
considera as diversidades regionais, as demandas
do mundo contemporaneo e da Industria 4.0,
possibilitando o desenvolvimento de competénciase

habilidades nos nossos alunos, futuros trabalhadores
da industria.

Plataformas Nacionais

Para fortalecer a gestdo e contribuir para a qualidade
dos servicos prestados, o Departamento Regional
da Paraiba atua fortemente em parceria com o
Departamento Nacional aderindo a plataformas
nacionais. Sendo elas:

Portal SESI Educacao - (www.sesieducacao.
com.br)

Plataforma da rede SESI de educacédo disponibiliza
conteudos digitais e funcionalidades tecnoldgicas
alinhadas as estratégias nacionais para disseminacao
do conhecimento.

Solucao de Educacao a Distancia (LMS -
Learning Management System)

Utilizada e disponibilizada pelo Departamento
Nacional e presente nos 27 Departamentos Regionais,
a Solucdo de EAD composta pelas ferramentas LMS,
Create, Repositério Nacional e Médulo de tutoria é
operada por colaboradores, docentes e estudantes.

Sistema de Gestao Escolar (SGE)
Disponibilizado para as escolas da Rede SESI de

Educacao Basica. Padroniza os processos e regras
de negdcio com o objetivo de elevar a qualidade,
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disponibilidade e integridade das informacgoes
nacionais de producao em educacao.

Metodologias Inovadoras

O Departamento Regional da Paraiba em parceria
com o Departamento Nacional investe no
desenvolvimento de metodologias fundamentadas
pelas melhores préticas de mercado, visando
fortalecer a gestdo e a atuacdo das Escolas SESI.

Novo Ensino Médio

A proposta pedagdgica ofertada pela Rede SES
estd centrada nas 1.200 horas dos itinerarios de
Matematica e suas tecnologias, Ciéncias da Natureza
e Formacao Técnica e Profissional. Desenvolvemos
um programa exclusivo de formagdo continuada
no Novo Ensino Médio para coordenadores
pedagdgicos e professores. Este programa alinha
suas matrizes curriculares a Base Nacional Comum
Curricular BNCC) e incentiva a implementacdo de
metodologias inovadoras de ensino que ampliem o
uso de tecnologias, promovam o protagonismo dos
estudantes e desenvolvam competéncias essenciais
para formar profissionais qualificados para o mundo
produtivo e cada vez mais tecnoldgico, digital e
competitivo.

Formacéo do estudante com foco na construcdo e o
desenvolvimento das competéncias que a sociedade
do século XXI requer: a preparacdo cientifica e a
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capacidade de utilizar diferentes tecnologias relativas
as areas de atuacao de forma eficiente e eficaz.

Novo Ensino Médio, estabelecido pela Lei
ne 13.415/2017, traz como horizonte uma formacéao
plena e emancipatodria, que articule cultura geral e
cultura técnica, que favoreca a insercdo do jovem no
mundo do trabalho, bem como a continuidade de
seus estudos. Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB ne 9.394/1996), segundo educadores
responsaveis pela sua concepcao, “trazia um novo
enfoque educacional, mais moderno e voltado para
as exigéncias de uma sociedade em mudanca, e um
mundo do trabalho em processo de reorganizacao
da sua capacidade produtiva”.

Ensino por dreas de conhecimento: a formacéo geral
esta organizada nas quatro areas de conhecimento,
promovendo a interdisciplinaridade e a formacéao
integral do estudante, de modo a conduzi-lo a
compreensdo do mundo real, fisico e social que o
circunda; Competéncias e Habilidades: o curriculo
estruturado por competéncias e habilidades
se constitui em uma forma de estimular os
estudantes a darem significado aos saberes e
as atividades escolares. Essas competéncias e
habilidades traduzem, em termos mais proximos,
o fazer pedagdgico, identificando os conteidos
de cada drea, em virtude do seu objeto e método
de conhecimento; objetos de conhecimento: na
concepcao de competéncias e habilidades, os
conteudos sdo considerados objetos (meios, ndo
fins em si mesmos) que levam ao desenvolvimento

de competéncias para a vida e para 0 mundo do
trabalho. Assim, o conhecimento s& tem valor
quando assume significado para a vida;

EJA Profissionalizante e Nova EJA-
Fundamental Anos Finais / EaD

O Departamento Regional da Paraiba com o intuito,
em disponibilizar aos trabalhadores da indUstria e
seus dependentes a possibilidade na conclusao de
etapa/nivel de ensino em menor tempo, diminuir
a evasdo, com foco na formacdo de cidadaos
preparados para 0 mundo do trabalho.

Nesse sentido, para atender as necessidades dos
jovens e adultos que ndo concluiram seus estudos,
a Nova EJA Fundamental Anos Finais-EaD e a EJA
Profissionalizante do SESI oferta uma metodologia
inovadora e adequada as diversidades  dos
trabalhadores e dependentes da industria.

A metodologia da EJA da Rede SESI organiza a matriz
de referéncia curricular nos seguintes pilares:

- As quatro dreas de conhecimento
(Linguagens, codigos e suas tecnologias; matematica
e suas tecnologias; Ciéncias da Natureza e suas
tecnologias; Ciéncias Humanas e Sociais aplicadas).

- A organizacdo da oferta considerando
trés ambientes de aprendizagem: escola, local de
trabalho e a distancia.
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- A contextualizacdo ao mundo do trabalho,
com atividades e projetos por ramo de atividade da
industria.

- Os eixos cognitivos Integradores comuns a
todas as areas, desenvolvimento de competéncias e
habilidadesedefinicdodosObjetosdoConhecimento
da industria. Os cursos tém estratégias flexiveis de
acordo com a idade dos estudantes. Possui carga
horéria para médio (1.200 horas), considera areducao
da carga horéria proporcional ao aproveitamento
de estudos realizados em processos escolares
anteriores ou mediante reconhecimento de saberes
adquiridos ao longo da vida em processos néao
formais e experiéncias de trabalho devidamente
avaliadas e reconhecidas. A oferta pode ocorrer
em espacos descentralizados, tais como empresas,
polos educacionais, entre outros — desde que
tenha o suporte apropriado e a supervisdo direta
de uma escola credenciada. Assim, a conclusao do
curso pode se dar a qualquer tempo, com a devida
certificacdo da escola responséavel pela matricula do
estudante.

Atuacao em Rede

A Rede de Professores e Gestores SESI conecta
profissionais, oferecendo ferramentas para melhoria
continua da gestdo e aumento da eficiéncia
operacional nas escolas, processos e programas de
educacao, além de promover acdes em formacéo
continuada, desenvolvimento de novos produtos
pedagdgicos e solucdes educacionais.
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Parcerias Estratégicas

A parceria com a FIRST na realizacdo dos Torneios de
Robdtica operacionalizados pelo SESIDN promove
uma enriquecedora experiéncia de troca de
conhecimentos e colaboracao internacional. A FIRST
é uma organizacado sem fins lucrativos criada pelo
americano Dean Kamen em 1989 com o intuito de
estimular nos estudantes o interesse por ciéncia e
tecnologia, através de programas reconhecidamente
inovadores. Os Torneios de Robodtica SESI sdo
competicdes que desafiam estudantes a proporem
soluces inovadoras para um problema fisico ou
social do mundo real, de acordo com um tema
determinado para cada temporada.

== Microsoft

O propodsito desta parceria é a preparacao dos alunos
da Rede SESI PB para os desafios contemporaneos,
estimulando a capacidade empreendedora, a
criatividade, a comunicacao, o trabalho em equipe
e o dominio das tecnologias. O Departamento

Regional da Paraiba e a Microsoft mantém acordo
de cooperacao para disponibilizacdo da solucdo do
Office 365 educacional e Minecraft for Education.
Essas tecnologias educacionais sao imprescindiveis
para a promog¢ao da qualidade da aprendizagem por
meio de ferramentas e metodologias inovadoras,
que estd colaboracdo nos permite colocar a
disposicdo de professores, alunos e gestores.
Isso também contribui para tornar a Escola SESI
referéncia em educacédo basica com foco em STEAM
(Science, Tecnology, Enginneering, Arts+Design and
Mathematics), amplia o nivel de inclusao digital do
aluno da Rede SESI e eleva os indices de qualidade
educacionais. A parceria com a Microsoft fortalece o
objetivo do SESI de ser reconhecido como provedor
de educacdo basica orientada para o mundo do
trabalho.

Educacao Basica
Educacao Basica e Continuada

Acoes planejadas, metas definidas, recursos
investidos e resultados alcancados

O ciclo 2022-2027 da estratégia foi formulado com
base em conceitos da gestao estratégica moderna,
bem como nas experiéncias passadas, internas e
externas. Seu foco é o aumento da competitividade
e da equidade social tendo como alicerce, por um
lado, os trabalhadores com acesso a educacao de
qualidade e preparados para impulsionar a industria
para o futuro.

NOSSA HISTORIA n

O Departamento Regional da Paraiba, em
consonancia com seu plano estratégico 2022-2027,
com o foco em elevar o nivel de escolaridade dos
trabalhadores da indUstria e seus dependentes,
contribuindo com o desenvolvimento de habilidades
e competéncias exigidas pelo atual mercado de
trabalho.

Em relacdo as metas pactuadas no exercicio 2024,
o0 Departamento Regional atingiu o percentual
de 74,7%% de conclusdo na EJA Profissionalizante,
cumprindo com a meta estabelecida no Programa
de Eficiéncia da Gestéo.

Em relacdo a oferta do Novo Ensino Médio, para o
ano 2024, a Educacao do SESI Paraiba continuara
a oferta do itinerdrio formativo de Ciéncias da
Natureza, Matematica e suas tecnologias e
Eletrotécnica, para os filhos dos trabalhadores da
indUstria e comunidade em geral.

O Departamento Regional da Paraiba, com o
objetivo em elevar a qualidade da Educacdo Basica,
realizou as seguintes acbes que corroboram para
eficiéncia do Programa:

1. Formacéo continuada para os docentes e
equipe gestao escolar;

2. Capacitacoes voltadas para o ENEM;
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3. Oficinas pedagdgicas de elaboracdo de
itens ENEM para os professores e coordenadores
pedagogicos;

4. Continuidade do programa de
desenvolvimento de lideres pedagdgicos, para os
gestores escolares e coordenadores pedagodgicos;

5. Utilizacdo de plataformas virtuais de
aprendizagem para o auxilio no processo de ensino
e aprendizagem;

6. Integracao do nosso curriculo com a
matriz de referéncia do ENEM e BNCC;

7. Participacao em torneios e olimpiadas de
Robdtica;

8. Encontro de educacdo com foco no
desenvolvimento dos profissionais de educacéo.

9. Participacdo em feiras de ciéncias e
engenharias:

10. Continuidade com as atividades do
Laboratério de Iniciacao Cientffica-LIC.

11. Continuidade com as atividades do
Laboratorio ENEM-LABENEM.

12. Realizacao de auldes preparatdrios para
ENEM.

13. Continuidade do Programa Educacdo
Tecnoldgica (Sala de Aula Digital, Coder Z, Letrus e
Microsoft)

14, Continuidade  das  certificacdes
internacionais para os docentes-Microsoft.

Ensino Fundamental Il

O Departamento Regional da Parafba oferta uma
Educacdo pautada na formacéao integral do sujeito,
o ensino fundamental Il traz uma proposta moderna
e tecnoldgica, com objetivo de garantir aos alunos
o ensino de competéncias (conhecimentos,
habilidades e  atitudes)  indispenséaveis  ao
desenvolvimento pessoal e profissional, através da
utilizacdo de metodologias ativas atuais.

Matriculas realizadas em 2023:

Ensino Fundamental — 584 matriculas

Ensino Médio Itinerariosl

Ensino médio com o itinerario formativo e formacéao
técnica profissional, 0 aluno cumpre o curriculo por
area do conhecimento, aprendem competéncias e

habilidades integradas com o mundo do trabalho.

NUmero de matriculas 2023: 886 matriculas
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Acoes Estruturantes da Educacao
Basica e Continuada

EJA- PROFISSIONALIZANTE e NOVA  EJA
FUNDAMENTAL-ANOS FINAIS EAD

A metodologia inovadora de EJA desenvolvida pelo
SESIDN, implantada no Departamento Regional
da Paraiba vem contribuindo para a formacao de
profissionais qualificados para o mundo do trabalho.
Fatores como flexibilizacdo dos percursos de
formacado de modo a possibilitar o aproveitamento
dos saberes, das experiéncias de vida e a conciliar
0 uso do tempo do educando em trabalho, familia,
estudo e lazer, além da contextualizacao do processo
de aprendizagem as circunstancias de vida dos
jovens e adultos, valorizando as atividades e vivéncias
socializadoras, culturais, recreativas, esportivas, de
tal modo que, a aprendizagem adquira significado
e sentido para sua vida, contribuem para o sucesso
do programa e alcance metas estabelecidas pelo
Regional.

Matriculas Realizadas 2023:
Nova EJA Fundamental - 400 matriculas

EJA Profissionalizante — 874 matriculas
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EDUCACAO CONTINUADA - Eventos Educativos em
Educacao

Com o objetivo de contribuir no desenvolvimento
de competéncias e habilidades dos colaboradores
da industria, dependentes e comunidade em geral, o
Departamento Regional da Paraiba, alinhado com as
exigéncias e necessidades do mercado atual, busca
uma atualizacdo em seu portfdlio, possibilitando a
oferta de cursos atrativos, buscando alcancar maior
numero de usuarios com vendas de cursos EaD e
presencial, contribuindo para alavancar a receita de
servico do referido Programa, tendo em vista, que a
gratuidade do Regional, estd focada no Novo Ensino
Médio e na EJA Profissionalizante.

Matriculas Realizadas 2023:
Educacao Continuada — 11.623 matriculas
Escola SESI de referéncia

O SESI Paraiba no ano de 2021 foi contemplado
com o Projeto Escola SESI de Referéncia, projeto
que visa modernizar e reorganizar os espacos de
aprendizagens, possibilitando que a infraestrutura
fisica favoreca a interacdo e a construcdo de novas
experiéncias, contribuindo para a implementacao
do projeto educacional do SESI, o referido projeto
encontra-se em andamento, sendo contemplada a
Escola SESI localizada na cidade de Bayeux.

Saude e Seguranca na
Industrias

O SESItem se mostrado de fundamental importancia
na geracao de conhecimento junto as empresas e
seus trabalhadores prestando servicos relevantes na
salde e seguranca no trabalho (SST) e Promocao da
Saude. A contribuicao empregada pela instituicao
valoriza fatores determinantes que influenciam
diretamente a forma de pensar e agir dos clientes
que experimentam nossas acdes. A indUstria,
trabalhadores(@s) e seus dependentes buscam
em nossoS espagos a seguranca, a seriedade e
o desejo de que suas necessidades dentro do
que ofertamos sejam atendidas. Dessa forma,
impactamos positivamente nos resultados das
pessoas, seja em seu ambiente de trabalho elevando
sua produtividade, quanto na melhoria do seu bem-
estar global.

A Unidade de Saude e Seguranca na Industria com
ampla atuacdo no ambiente das empresas e nos
Centros de Atividades do Trabalhador, registrou
em 2023, mais de 60 mil atendimentos, executados
nos diversos servicos e acdes ofertadas através de
suas plataformas e equipes multidisciplinares que
compodem as areas de SST e Promocao da Saude.

Na Saude e Seguranca no Trabalho, tivemos um
crescimento em relacdao ao ano anterior, de 22,2% no
atendimento as industrias, com aproximadamente
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30 mil trabalhadores atendidos com os Programas
Legais — PGR/PCMSO atingindo um aumento de
14,7% em relacdo a meta prevista. Evidenciamos
ainda que o numero de avaliagbes ambientais
realizadas, ultrapassou a meta em 38,8%, atendendo
a cerca de 7 mil pessoas beneficiadas com contratos.
Este fato se deu pela grande procura por parte
das empresas que buscam na nossa instituicdo a
seguranca No emprego por este importante servico,
executado pelo corpo técnico especialistas da SST
do SESI.

As acdes desenvolvidas com foco na Promocao da
Saude dos trabalhadores, alcancaram em 2023 mais
de 32 mil pessoas atendidas, com um crescimento
de 31,8% no numero de empresas. Destacamos que
nas acoes relacionadas a atividade fisica e esportiva
para o publico em geral, atendemos a mais de 8
mil pessoas, um crescimento de 173%. No SESI
Esporte e Competicdes mais de 4 mil pessoas foram
beneficiadas, com uma meta ultrapassada em 29,5%
em relacdo ao ano anterior. No servico prestado
na modalidade de ginastica laboral, mesmo tendo
registrado uma pequena queda no numero de
participantes, contamos com a aderéncia em 2023
de mais de 12 mil trabalhadores praticando esta
atividade no ambiente das empresas, outro sim, a
baixa apontada se deu em funcao da nao renovacéo
junto a uma empresa cliente deste servico.

Em acdes de Alimentacdo e Nutricdo em 2023
atendemos a mais de 17 mil com realizacdo de
77% maior que o ano anterior. Ressaltamos ainda,
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que a vacinacao da gripe em relacao a outros anos,
declinou em 2023 para uma realizacao de 52,1% em
relacdo ao esperado, atendendo pouco mais de 6
mil trabalhadores, o fato ocorreu pela pouca adeséo
dos trabalhadores no tocante ao servico prestado
pelo SESI.

Importante destacar que na contribuicdo dos
servicos do SESI na reducdo do absenteismo
a pesquisa amostral com a industria nacional
conforme pactuacédo do Departamento Nacional, o
SESI Paraiba recebeu nota acima da meta prevista
nacionalmente nessa avaliacdo em 2023, ficando em
primeiro lugar como regional com maior pontuagao
junto a esta acao. Reduzir o absenteismo na industria
por motivo de doenca ou acidente esta nos objetivos
estratégicos do SESI.

Os resultados mostrados refletem um horizonte de
otimismo e crescimento quando nos referimos ao
planejamento estratégico a longo prazo, tracados
para o ciclo 2022-2027.

Os indicadores estratégicos de Saude e Seguranca
na Industria direcionam as acbes que teremos que
desenvolver e alavancar para atender trabalhadores
com a Promocdo da Saude, percentual de reducao
de riscos ocupacionais das indUstrias atendidas pelo
SESI e o numero de trabalhadores na plataforma de
Saude e Seguranca no Trabalho.

A Plataforma SESI VIVA + é composta pelos seguintes
componentes: Sistema de gestdo de programas

de SST e Promocédo da Saude e um Sistema de
inteligéncia de negdcio com indicadores de
saude do trabalhador — INFO SESI VIVA +. O SESI
vem trabalhando a cada ano na intensificacdo das
acoes de Saude e Seguranca para Industria que
gerem reducdo do risco e dos afastamentos
por doencas, sempre atentos as melhorias dos
indicadores, a exemplo da elaboracdo de indicador
de desempenho com vistas a reducdo dos riscos
associados a saude e seguranca mediante atuacdo
do SESI e, saude e seguranca. Outra estratégia que
nos apoiou nas solucdes inovadoras para Industrias
foi a nacionalizacdo do Sistema ASSTI — Avaliacao da
Saude e Seguranga em Trabalhadores da Industria,
inicialmente desenvolvida pelo SESI/DR/PB com
disseminacdo em 20 outros regionais, que agora
passa a ter a chancela do SESI - Departamento
Nacional, como forma de assegurar a padronizagao
e investimentos nas melhorias tecnolégicas e de
performance, ressaltamos ainda a importancia dos
Centros de Inovacédo SESI que apresentam solucoes
que sdo operacionalizadas nos DRs de referéncia
incluindo os demais Regionais na rede tematica,
além de realizarem a transferéncias das tecnologias
desenvolvidas e testadas para serem aplicadas nos
demais.

O SESI Departamento Regional da Parafba oferece
o servico de gestdo da saude corporativa, que tem
sido crescentemente considerada uma estratégia
crucial para negdcios, reduzindo o absenteismo e
contribuindo para maiores niveis de produtividade,
entre outros beneficios. Neste sentido, as empresas
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tém sido desafiadas a integrar acbes de SST, de
promocao da saude e de atencdo priméria e a
transformar esses processos em informacoes que
permitam a identificacdo de oportunidades e a
priorizacdo das intervengdes prdticas. Com base
neste contexto, o SESI Departamento Regional da
Paraiba busca ofertar um modelo de gestdo de
saude e seguranga eficiente, capaz de melhorar o
nivel de cuidado com os trabalhadores e de apoiar
os esforcos de otimizacdo dos custos empresariais.
Para que esses beneficios possam alcancar o
conjunto da indUstria, as estratégias propostas
contam com disseminacao de tecnologias digitais,
na padronizacédo dos servicos e no gerenciamento
de processos e informacdes, beneficiando empresas
industriais de todos os portes, como também, seus
trabalhadores.

A realizacdo de cursos ofertados em Saude
e Seguranca na industria se destaca pela sua
importancia por ser um meio eficaz de comunicacdo
e repasse de conhecimentos junto aos trabalhadores
das empresas que aderem ao nosso portfélio.

No ano de 2023, registramos 2.552 inscricbes nos
cursos de SSI, superando a meta em 45,2%, em
CuUrsos presenciais com a abrangéncia de mais de
130 empresas.

O Departamento Nacional do SESI concede,
anualmente, aos Departamentos Regionais, a titulo
de apoio financeiro, recursos destinados a execucao
de Projetos Estruturantes, que sdo iniciativas
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executadas pelos regionais, alinhadas as prioridades
estratégicas da instituicao. Dentro desta premissa
o SESI/DR/PB, desenvolveu um projeto piloto em
Atencao Primaria a Saude (APS). Estruturamos duas
equipes para atender a 200 trabalhadores com
prestacao de servicos considerados primarios e
integrativos.

Os atendimentos previstos foram finalizados
incluindo as agdes de triagem pela equipe de
enfermagem/médica e aplicacdo de Testes
Laboratoriais Remotos para taxas referentes ao
Perfil Lipidico, Hemoglobina Glicada e Glicemia,
atendimentos de Nutricionistas, acompanhamento
de profissionais Educadores Fisicos com uso do
InBody para diagnosticar a condicdo fisica para
atuacao no combate ao sedentarismo e atuacao
de profissionais de Psicologia para questbes que
remetem aos fatores psicossociais.

O SESI Paraiba em 2023 realizou, mais uma edicao do
Simpdsio de Saude e Seguranca do Trabalho, com o
tema: O Pilar Social na Estratégia ESG, onde o foco
na sustentabilidade social no contexto das praticas
ESG nas organizagdes e disseminar informacoes
importantes sobre essas praticas, sobretudo no
que diz respeito a sustentabilidade social, o SESI se
comprometeu junto as empresas paraibanas em
reunir especialistas de todo o pais para debaterem
sobre as transformacdes da sustentabilidade e os
impactos sociais nas corporacoes.

O SESI aponta este desafio, e dentro de suas
possibilidades técnicas operacionais abre suas
portas para a disseminacao das boas praticas que
vao dar o reconhecimento, e por outro lado a
grande oportunidade, as empresas olharem para
0s seus negocios, encontrarem aquilo que elas ja
desenvolvem nas dimensdes ambiental, social e de
governanca e ai sim desenvolver ages, aprofundar
essas acoes, conectar essas acoes com 0s principios
e poder receber o reconhecimento pelas boas
praticas que elas j& executam, registramos ainda,
a participacdo de mais de 350 inscritos sendo
prestigiado por mais de 90 empresas.

Os indicadores estratégicos de Saude e Seguranca
na Industria direcionam as acées que teremos que
desenvolver e alavancar para atender trabalhadores
com a Promocgdo da Saude e Seguranca e Saude
no Trabalho, contribuindo para a reducédo de riscos
ocupacionais das industrias atendidas pelo SESI e o
numero de trabalhadores na plataforma de Saude e
Seguranca no Trabalho.

O SESI é uma instituicdo comprometida com a satde
e seguranca no trabalho, o bem-estar social e a
qualidade de vida dos trabalhadores da indUstria e
seus dependentes. Por meio de uma ampla gama de
servicos e programas, buscamos promover a saude,
a seguranca e o bem-estar fisico e psicossocial,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
do setor industrial e da sociedade como um todo.
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Em resumo, o ano foi marcado pelo compromisso
continuo do SESI em promover o desenvolvimento
humano e social, contribuindo para a construcéo
de um futuro mais justo e préspero para todos.
Agradecemos 0 apoio e a parceria da Controladoria
Geral da Unido e reafirmamos nosso compromisso
em atuar com transparéncia, ética e eficiéncia.

Diferenciais Competitivos

O SESI € uma instituicao que tem como premissa
promover agdes junto as empresas e seus
trabalhadores que resultem na propagacao positiva
da saude e seguranca no trabalho e no emprego
das atividades de promocao do bem-estar e da
qualidade de vida desses usudrios. Dessa forma
manter um diferencial competitivo, o SESI pode
adotar diversas estratégias, tais como:

Desenvolver e oferecer servicos inovadores que
atendam as necessidades especificas da industria
e dos trabalhadores, como programas de saude e
seguranca voltadas para o ambiente laboral, cursos
de capacitacao profissional adaptados as demandas
do mercado, atividades voltadas ao bem-estar e a
qualidade de vida das pessoas. Dentro do contexto,
nos diferenciamos pela capilaridade no atendimento,
investimento constante em capacitacao técnica
e especifica para a operacionalizacdo das acdes,
equipamentos modernos no emprego  das
atividades, oferta de servicos customizados a
indUstria, entre outros.
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Exceléncia Técnica

O investimento em capacitacbes direcionadas/
focadas ao emprego das nossas atividades, tem
sido de fundamental importancia para o alcance
desejado nos resultados hoje obtidos. Afirmamos
tecnicamente que os colaboradores voltados para
a prestacao dos servicos no ambito da Unidade de
Saude e Seguranca na industria buscam incorporar
métodos e processos que visam a padronizacao de
nossas acoes buscando assim, tratar com exceléncia
as demandas da industria e de seus trabalhadores.

Metodologias Inovadoras

Na drea de Saude e Seguranca naIndustriaa inovacao
chega como uma solucdo estratégica em que a
busca de incorporar novas tecnologias no intuito
de otimizar processos, oferecer servicos digitais e
acompanhar de forma mais eficiente as demandas e
necessidades das empresas e dos trabalhadores.

A Plataforma SESI Viva+, que compdem os sistemas
de gestao de programas de SST e Promocao da
Saude, e deinteligéncia de negdcio, com indicadores
de saude do trabalhador — INFO SESI VIVA + tem
atendido de forma satisfatoria a gestdo das acdes
implementadas e seu acompanhamento em tempo
real. Ressaltamos ainda, que as empresas utilizam
estes meios para gerir suas informacées. Importante
entender que a inovacdo chega para facilitar o
emprego de processos e que 0s Mesmos se tornem
mais acessiveis ao modelo de gestao empregado.

Parcerias Estratégicas

Estabelecer parcerias estratégicas com outras
instituicoes, empresas e Orgaos governamentais
para ampliar o alcance e a eficicia das acdes
desenvolvidas sdo essenciais para o fortalecimento
das iniciativas e ampliando o seu impacto diante das
demandas apresentadas.

No ano de 2023, conseguimos ampliar nosso campo
de atuacdao com uma ampla rede de parcerias
estabelecidas com empresas industriais, 6rgaos
governamentais, instituicoes de ensino, servicos de
salde, associacdes e outras instituicbes do sistema
"S". Essas parcerias estratégicas fortaleceu a atuagao
do SESI, ampliando seu alcance, expertise e impacto
nas acdes estabelecidas na Unidade de Saude e
Seguranca na Industrias areas de promocao da
salde e SST, bem-estar e qualidade de vida dos
trabalhadores da industria e suas comunidades.
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Estratégias de Atuacgado

A atuacao sistémica do SESI é orientada por
um plano estratégico, fruto de um processo de
construcdo  coletiva  (Departamento  Nacional
e Departamentos Regionais). Juntos escolhem
objetivos que, sistematizados em todo o territério
nacional, fortalecem o posicionamento institucional,
ampliando o atendimento e a eficiéncia.

O Plano Estratégico define o que precisa ser feito
e porque deve ser feito. O monitoramento da sua
execucdo analisa o desempenho alcancado e
propde possiveis ajustes, podendo ser corretivos e
preventivos, buscando a assertividade das acdes em
prol da industria brasileira.

Transformar vidas para uma indUstria  mais
competitiva é o propodsito que orienta o SESI para
a superacdo dos desafios da indUstria brasileira
e 0 motiva no compromisso de ajudar o Brasil a
conquistar um novo patamar de produtividade e
equidade social.

O Plano Estratégico Sistémico foi atualizado
considerando o horizonte 2022-2027, refletindo o
posicionamento institucional a partir do potencial
do negocio, definindo as escolhas sistémicas e
orientando o melhor caminho a ser seqguido para a
atuacdo em todo o territério nacional.

Nessa estratégia, sdo assumidos compromissos para contribuir com a mudanca da trajetéria em direcdo aos
desafios de competitividade e sustentabilidade da indUstria, permanecendo como parceiro do estado e da
sociedade.

Mapa Estratégico 2022-2027 [-E

PELO FUTURD DO TRASALWO

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

DESTINACAO ESTRATEGICA |
DOS RECURSOS '

'

'

CLIENTES

Protagonizar a educagdo basica indutora das
competéncias e habildades requendas
pelo frabalho do futuro

FINANCEIRA

Expandir o atendimento as

Fortalecer a gest@o integrada da s
trabalh

PROCESSOS INTERNOS

GESTAO E
CONHECIMENTO

O Mapa Estratégico Sistémico utiliza o modelo de gestao estratégica no formato Balanced Scorecard (BSC), cuja
metodologia permite a explicitacdo das relacdes de causa e efeito entre os objetivos estratégicos, com uma
comunicacgao assertiva e clara aos publicos institucionais do que e como se pretende alcancar. Internamente,
proporciona aos Departamentos Regionais do SESI a possibilidade de desdobrar a estratégia de forma simples
e intuitiva. A utilizacdo do BSC também contribui para o aprimoramento continuo das escolhas estratégicas,
pois sendo uma ferramenta de gestdo, um dos seus diferenciais é facilitar o processo de monitoramento, o
que facilita a incorporacdo ou atualizacdo das escolhas estratégicas. Por fim, Mapa Estratégico no formato BSC
apoiard a adequacdo dos instrumentos e processos de gestdo, para que ocorra de forma mais conectada e
funcional.
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O Plano Estratégico Sistémico foi idealizado em uma
atuacao conjunta entre o Departamento Nacional
do SESI e seus Regionais, considerando tendéncias
em nivel nacional relevantes para 0s negocios do
SESI e, consequentemente, para a industria. Foram
considerados os desafios para o SESI, sem fragmentar
0s principios que regem a atuacao articulada.

A estratégia do SESI Paraiba para o exercicio de 2023
foi fundamentada e definida com todas as areas da
instituicdo, com foco no desdobramento do plano
estratégico sistémico 2022-2027, considerando
o alinhamento com os objetivos, indicadores e
metas do Mapa Estratégico do SESI - Departamento
Nacional.

Além das metas estratégicas pactuadas com o
Nacional por ocasidao da elaboracdgo do Plano
Estratégico sistémico 2022-2027, que irao contribuir
para o alcance dos resultados do SESI-DR/PB, este
Departamento Regional também inclui no seu
Mapa Estratégico, as metas do PEG — Programa de
Eficiéncia da Gestao, estabelecido pelo Conselho
Nacional do SESI, através da Resolucao 0058/2021
que consiste na definicdo de indicadores e
referenciais nacionais, bem como de medidas que
incentivem o cumprimento pelos Departamentos
Regionais, contribuindo para elevacéo da eficiéncia
e para a reducao das assimetrias de resultados.

Para o alcance do propdsito da instituicao que é o
de: “Contribuir para a sustentabilidade da induUstria,
atuando como agente transformador da sociedade”,
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0 SESI-PB realiza mensalmente o monitoramento de seus indicadores, disseminando em plataforma propria
do planejamento, via intranet, os seus resultados. E trimestralmente é realizada a RAE — Reunido de Avaliagéo
Estratégica para monitoramento e tratamento das metas, com elaboracdo de planos de acdes para 0s
indicadores que estejam com indice abaixo da média no periodo, com cada drea envolvida no processo e suas
respectivas liderancas, a fim de manter um perfeito alinhamento entre o Plano de Acdo Regional, Orcamento e
Prestacao de Contas. Para definicao de seus objetivos estratégicos, o SESI PB adota a metodologia utilizada pelo
Departamento Nacional e faz revisao de seu Painel Estratégico sempre que identifica a necessidade de ajuste
em seus objetivos e/ou indicadores estratégicos, conforme demanda do SESI - Departamento Nacional ou do
préprio Departamento Regional.

O Mapa Estratégico do SESI PB, que explicita os focos de atuacdo e a relacdo entre eles, estd apresentado a
sequir:

Propésito - Contribuir para a sustentabilidade da industria,
atuando como agente transformador da sociedade.

APLICAGAO ESTRATEGICA DOS RECURSOS

$ « Aumentar receita de servicos

FINANCEIRA

« Ampliar a sustentabilidade operacional

PERCEPGAO DE VALOR

« Aumentar o atendimento da industria

com foco nas tendéncias de mercado + Ampliara satisfacdo do cliente e da sociedade

SAUDE E SEGURANGA

« Ampliar as a¢des de saude e seguranca

EDUCAGAO

D

PROCESSOS + Expandir as acdes em Educacdo

INTERNOS

« Elevar a qualidade da Educagao {

GESTAO E CONHECIMENTO

2.

(@]

APRENDIZADO

E CRESCIMENTO
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Aumento da
percepc¢ado de
valor

O Objetivo Estratégico: Elevar a percepcao de valor
da sociedade e, em especial, da indUstria sobre a
contribuicao do SESI para o futuro do trabalho tem
como premissa, fortalecer a exceléncia da marca
SESI por meio da ampliacdo do atendimento aos
trabalhadores, empresas industriais e sociedade
na prestacdo de servicos em: educacao basica,
educacao continuada e saude e seguranca na
indUstria.

No ambito deste objetivo, os resultados da
Gratuidade  Regulamentar  tém  contribuicdao
relevante, que alavancam o foco estratégico
Aumento da Percepcao de Valor.

Gratuidade Regulamentar

O SESI, em cumprimento ao que estabelece o seu
Regulamento, investe parte da sua Receita Liquida
de Contribuicao Compulséria para viabilizar as
atividades de Educacao, sendo a metade destinada
para a oferta de vagas gratuitas nos cursos de
Educacao Basica e Continuada.

Em 2008 o Regulamento do SESI incorporou
dispositivos normativos para ampliacao gradual da
destinacdo de recursos a educacdo e a oferta de
vagas gratuitas em educacao basica e Continuada,
estipulando as seguintes metas a partir de 2014:
33,33% da Receita Ligquida de Contribuicao
Compulséria para a educacao - RLCC 16,67% da
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria para a
gratuidade regulamentar — RLCC.

Em 2017 o Conselho Nacional do SESI, através da
resolucdo SESI/CN N° 0109/2017, estabeleceu uma
margem de seguranca para o cumprimento da
gratuidade, onde ndo poderd, a cada exercicio, ser
superior a 8 (oito) pontos percentuais. Na elaboracdo
do Plano de Acao de 2023 foi estipulado o percentual
de 21,02% da Receita Liquida de Contribuicao
Compulsoria para os gastos com gratuidade em
cada Regional.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 69 do
Regulamento do SESI, entende-se como Receita
Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCC), o valor
correspondente a 83,25% (oitenta e trés inteiros e
vinte e cinco décimos por cento) da Receita Bruta
de Contribuicdo Compulsdria.  Adicionalmente,
para apuracdo da gratuidade regulamentar, sdo
utilizadas as despesas realizadas com custeio,
investimento e gestdo, vinculadas a educacédo basica
e continuada, conforme estabelecido no Art. 6,
§4° Regulamento do SESI. As vagas para a gratuidade
regulamentar ofertadas pelo SESI sdo destinadas aos
trabalhadores da indUstria e seus dependentes que,
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preferencialmente, sejam alunos matriculados na
Educacao Basica e Continuada da Entidade.

Em 2023, este Regional aplicou 48,6% dos recursos
da receita liquida de contribuicdo compulséria em
Educacdo e 2566% em vagas para a gratuidade
regulamentar, resultando na realizacdo de 1.692
matriculas gratuitas, que totalizaram 985.544 hora-
aluno. Nos quadros abaixo, serdo apresentados os
resultados alcancados por este regional, no exercicio
de 2023, em relacdo ao cumprimento da meta de
gratuidade regulamentar.
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Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplicagdo da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria
(RLCC) em Educacgdo Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS Dezembro/2023
Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria (RBCC) 43.767.543,70
Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)' 36.436.480,13
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Educagdo Basica e Continuada? 12.144.278,83
Compromisso de Aplicagio da RLCC em Gratuidade Regulamentar® 6.073.961,24

DESPESAS
em Educacdio Bdsica e Continuada® 17.709.148,09
em Gratuidade Regulamentar 9.350.088,25

HORA-ALUNO’

Hora-aluno Total 2.451.074
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 985.544

Resultado do Cump de Aplicagdo da RLCC em Educagdo Bisica e Continuada® 5.564.869,26

% da RLCC Aplicado em Educagdo Bésica e Continuad, 48,60%

Resultado do Cump de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar7 3.276.127,02

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 25,66%

Fonte: SESI-DR/PB.

Notas:

1. Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria: corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral,
em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SES|, atualizado pelo Decreto Lei n26.637, de 5 de novembro de 2008.
2. Compromisso da RLCC em Educagdo: corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC).

3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria
(RLCC).

4. Despesa em 30 basica e conti corresponde a despesa total em educacéo bésica e continuada, deduzidas as
receitas de servigos e demais receitas em educagdo basica e continuada, conforme Resolugdo SESI-CN n2 040/2018.

5. Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagédo
bdsica e continuada, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.

d d

¥

6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educagdo: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) de aplicagdo da receita
liquida de contribuigdo compulsoéria para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 33,33%.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicacdo de
recursos da receita liquida de contribuigdo compulséria destinada para a gratuidade, em relagdo a meta regulamentar.
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Tabela 2 - Matriculas em Educagdo Basica em Gratuidade Regulamentar

Matricula Totalem

ARSI LA AL TR Gratuidade Regulamentar

Ensino Fundamental 8
62 a0 92 Ano 8
Ensino Médio 410
Ensino Médio 3
Ensino Médio Itinerarios 407
Educagdo de Jovens e Adultos 1.274
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 400
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 874
Total 1.692

Fonte: Sistema de Consolidacdo de A¢des Educativas - SCAE/2023

indice de Absenteismo (objetivo 3)

No indicador de efetividade em que refere o indice de absenteismo, a pesquisa
amostral com a indUstria nacional conforme pactuacdo do Departamento Nacional,
aponta que o SESI/PB se encontra dentro da meta estabelecida, continuando como
um Departamento Regional que se destaca neste objetivo.

E importante ressaltar que a contribuicdo dos servicos prestados junto as empresas
para a reducao do absenteismo, SESI Paraiba recebeu nota acima da meta prevista
nacionalmente nessa avaliagdo em 2023, ficando em primeiro lugar como regional
com maior pontuagao junto a esta acao. Reduzir o absenteismo na indUstria por
motivo de doenca ou acidente esta nos objetivos estratégicos do SESI.

Premiagoes e Reconhecimentos

Prémio TOP OFF MIND a instituicao foi premiada na categoria prestadores de servicos,
numa premiacao da Revista Protecao, uma publicacao de janeiro a novembro deste
ano. A Pesquisa Top of Mind de Protecdo 2023 — As Marcas que estdo na Cabeca
dos Prevencionistas — estd em sua 282 edicéo. Esta foi a 252 vez que o SESI foi uma
das entidades prestadoras de servico mais lembradas por profissionais de SST que
responderam a pesquisa da Revista Protecdo. A premiacao reforca a importancia da
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marca para a promoc¢ao da saude no ambiente de trabalho e a preocupacao em
prevenir acidentes de trabalho e doencas ocupacionais.

PREMIACOES DO LABORATORIO DE INICIACAO CIENTIFICA
+ 3% Lugar- FBJC
« Prémio Forca meninas
- Prémio Exceléncia em pesquisa - Inovelab
- Projeto Destaque Parafba - FEBRACE
- 1° Lugar Engenharia - FITEC 2022
- 2° Lugar Engenharia - Mostratec
- 3° Lugar Engenharia - Febrace 2023
- 1o Lugar Plural - Prémio de Empreendedorismo Cientifico
- Finalista Nacional do Prémio Jovemn da Agua de Estocolmo
- 1° Lugar em Engenharia - FENECIT 2023

- Credencial para a London International Youth Science Forum em Londres
- UK- FENECIT 2023

- Prémio ABRIC de Exceléncia (publicacdo em revista cientifica) - FENECIT
2023

- Finalista FEMIC 2023
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- 2°|ugar na drea de Engenharia e Materiais-FENADANTE
« Prémio ABRIC de incentivo a ciéncia e convite para publicacao.
- Prémio CASIO.
PREMIACOES ROBOTICA
« FTC 2023- 2° Lugar Prémio do Juizes
« FTC 2023 - 2° Lugar Pensamento Criativo
- OBR 2023 - Medalha de Ouro
« OBR 2023 - Prémio Maker
+ OBR 2023 - 2° Lugar - Categoria Programacao
« F1 2023 - 1° Lugar Pesquisa e Desenvolvimento
- Prémio Desafio do Robd-FLL Natal
- Prémio Projeto de Inovagao-FLL Natal

- Prémio Projeto de Inovagao-FLL Ceara

Ampliagdo do atendimento

Educacao
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INDICADORES ESTRATEGICOS

O ciclo 2022-2027 da estratégia foi formulado com base em conceitos da gestao
estratégica moderna, bem como nas experiéncias passadas, internas e externas. Seu
foco é o aumento da competitividade e da equidade social tendo como alicerce,
por um lado, os trabalhadores com acesso a educacao de qualidade e preparados
para impulsionar a industria para o futuro.

Expandir o ?tendlrpento 2.790 atendimentos
em educacao e acdes »

educativas

Elevar a escolaridade de

jovens e adutos, com

educacao profissional e

74,7% de conclusao na
EJA Profissionalizante
reconhecimento

O Departamento Regional da Paraiba, em consonancia com seu plano estratégico
2022-2027, tem como foco elevar o nivel de escolaridade dos trabalhadores
da industria e seus dependentes, desta forma contribuindo na elevacdo da
escolaridade dos jovens e adultos, contribuindo no desenvolvimento de habilidades
e competéncias exigidas pelo atual mercado de trabalho. Durante o ano de 2023
foram ofertadas 1.274 matriculas na educacdo de jovens e adultos. Podemos
destacar como fator de sucesso, a aplicacdo da metodologia de reconhecimento
de saberes e carga horaria flexivel.

Em relacdo as metas pactuadas para o exercicio 2023, o Departamento Regional
da Paraiba alcancou o percentual de 74,7% de conclusdo na Educacao de Jovens e
Adultos, cumprindo com a meta estabelecida no Programa de Eficiéncia da Gestéao.
Para o indicador - Expandir o atendimento em educacdo e acdes educativas, do
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Plano Estratégico Sistémico, o SESI PB realizou 2.790 atendimentos, considerando
CPFs Unicos, tendo superado a meta de 2.500 em 11,6%.

Saude

Em 2023 o SESI Paraiba atendeu 844 Industrias sem repeticdo, onde superamos nossa
meta em 102,4%. Trabalhamos no fortalecimento da industria no Estado, levando
nossos servicos de Educacao e Saude e Seguranca em mais de 60 municipios e
estando presente nos principais segmentos indUstrias da Paraiba, tais como: Téxtil
e Confeccéo, Alimentos e Bebidas, Couro e Calcado, Construcao Civil, Minerais ndo
Metélicos, dentre outros.

Solucoes de valor agregado

Em relacdo as metas pactuadas no exercicio 2023, o Departamento Regional da
Paraiba alcancou o percentual de 74,7% de conclusao na Educacdao de Jovens e
Adultos, cumprindo com a meta estabelecida no Programa de Eficiéncia da Gestao.

A drea de educacado através do plano de iniciativas, atuou com a¢des continuas,
para o cumprimento das metas estabelecidas para 0 ano de 2023. Destacamos
as seguintes acoes: Realizacao da etapa de acolhimento, realizada pelos docentes
da EJA Profissionalizante e Nova EJA, aproximando a relacdo aluno x professor;
Acompanhamento pedagdgico personalizado, através dos relatorios LMS/SGE/
Portal SESI Educacao; Contato com os alunos, via WhatsApp, e-mails e ligacoes
incentivando e auxiliando nas duvidas em relacdo ao acesso, envio dos relatérios
para o RH das IndUstria como apoio para acompanhamento e incentivo.

PEG - CUSTO HORA - ALUNO EDUCAGAQ DE JOVENS E ADULTOS

Meta 2023: RS 6,99



| NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

Realizado 2023: RS 6,58

Em virtude do Departamento Regional da Paraiba ter alcancado um percentual
abaixo da meta pactuada, durante o ano de 2024 serdo destinados recursos
financeiros, contribuindo para a eficiéncia do programa. Podemos destacar:
contratacao de novos profissionais em virtude do aumento da meta fisica, entrega
de fardamento para todos os alunos da Nova EJA e EJA Profissionalizante.

Objetivo 8: ENEM e Prova Brasil

O indicador Resultado do ENEM néo estd contemplado no PEG - Programa de
Eficiéncia da Gestdo e sua apuracao vinculada ao resultado obtido pelos alunos da
Rede SESI no ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio), aplicado pelo INEP (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira). Dada a impossibilidade
de célculo dos resultados obtidos pelas escolas SESI, optou-se desta forma pela
suspensdao deste indicador, conforme Resolucdo SESI-CN ne 0149/2022 para oS
exercicios de 2022 e 2023, periodo em que o SESI estruturard novos indicadores
para monitorar a qualidade do ensino ofertado.

O indicador Resultado da Prova Brasil, atualmente denominado Avaliacdo SAEB ndo
esta contemplado no PEG - Programa de Eficiéncia da Gestdo. Dada aimpossibilidade
de célculo dos resultados obtidos pelas escolas SESI, optou-se desta forma pela
suspensao deste indicador, conforme Resolucdo SESI-CN ne 0149/2022 para oS
exercicios de 2022 e 2023, periodo em que o SESI estruturard novos indicadores
para monitorar a qualidade do ensino ofertado.

Objetivo 9: Conclusao do Ensino Médio
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Percentual de conclusao do Ensino Médio (PEG)

Objetivo 5 - Elevar a qualidade da Educagao

100

85.90 %

75

25

Anual

@ Realizado

@® Meta

Para o alcance de 8590% (estando dentro da margem estipulada pelo PEG) do
percentual de conclusdo do Ensino médio, a drea de educagao tem investido
na aplicacdo das metodologias ativas em que sao introduzidas estratégias que
trazem o aprimoramento do desenvolvimento de competéncias e habilidades nos
componentes curriculares e suas areas do conhecimento. Ressaltamos também, a
implantacao de projetos dentro das areas de ciéncias, engenharia, tecnologia e arte,
isto é, a abordagem metodoldgica STEAM,; vale destacar a formacédo continuada do
corpo docente.

Em suma acdes destinadas as escolas da Rede SESI PB estdo voltadas para o
avanco de métodos e tecnologias alinhadas com as demandas da indUstria e das
universidades tendo como consequéncia a qualidade de ensino evidenciada no
desempenho dos professores e alunos.

Destacamosas seguintesacdes: Organizacdo de contelido eformacao de professores;
Gestdo escolar; Tecnologias educacionais; Infraestrutura fisica; Sistema Estruturado
de Ensino; Sistema de Gestéo Escolar; e Tecnologias Educacionais — Portal SESI de
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Educacéo, Ferramentas de Tecnologias Educacionais (Microsoft); investimento na
preparacao para as avaliacdes externas (ENEM)e Robdtica Educacional.

Desse modo, todas essas iniciativas fazem com que os alunos consigam concluir o
Ensino Médio com efetividade e ingressarem nas universidades.

Custo Hora Aluno Ensino Médio

Custo hora-aluno Ensino Médio (PEG)

Objetivo 2 - Ampliar a sustentabilidade operacional

Dezembro

©® Meta © Realizado

Objetivo 10: Conclusao EJA Profissionalizante
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PEG - Conclusao EJA Profissionalizante

Dezembro

® Meta @ Realizado

Em relacao as metas pactuadas no exercicio 2023, o Departamento Regional da
Paraiba alcancou o percentual de 74,7% de conclusdo na Educacdo de Jovens e
Adultos, cumprindo com a meta estabelecida no Programa de Eficiéncia da Gestéo.

A drea de educacéo através do plano de iniciativas, atuou com agées continuas,
para o cumprimento das metas estabelecidas para o ano de 2023. Destacamos
as seguintes acdes: Realizacdo da etapa de acolhimento, realizada pelos docentes
da EJA Profissionalizante e Nova EJA, aproximando a relacéo aluno x professor;
Acompanhamento pedagdgico personalizado, através dos relatorios LMS/SGE/
Portal SESI Educacédo; Contato com os alunos, via WhatsApp, e-mails e ligacoes
incentivando e auxiliando nas duvidas em relacdo ao acesso ,Envio dos relatdrios
para o RH das Industria como apoio para acompanhamento e incentivo.
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Custo hora aluno EJA Profissionalizante

R36.58

@ Realizado

R$ 6.99

Dezembro

@® Meta

Em virtude do Departamento Regional da Paraiba ter alcancado um percentual um
pouco abaixo da meta pactuada, deu-se pelo programa da EJA ser efetivamente
a distancia, onde seus custos sao relativamente baixos; sendo assim o SESI-DR/
PB para o exercicio de 2024, podera realizar investimentos nesta area, expandindo
seu quadro de profissionais e demais despesas que se fizerem necessarias para o
cumprimento com eficiéncia da meta proposta.

Saude
SESI - Objetivo 12, 13 e 14

SESI - Trabalhadores atendidos na plataforma de salide seguranca
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Os indicadores da Unidade de Saude e Seguranca na IndUstria estabelecidos no
Planejamento Estratégico para o periodo 2022-2027, registrou em 2023 um ndmero
de trabalhadores na plataforma de salde e seguranca de 41.532 atendimentos,
ultrapassando a meta em 33,9%. Neste indicador, o aumento se foi em funcao da
busca pelas empresas ao cumprimento legal das NR’s (normas reqgulamentadoras da
seguranca e medicina do trabalho) em especifico aos laudos (LTCAT, periculosidade
e insalubridade), avaliacbes ambientais e Programas Legais.

Em relacdo ao numero de trabalhadores atendidos com a promocdo da saude
destacamos neste indicador a modalidade de ginastica laboral, mesmo tendo
registrado uma pequena queda no nUmero de participantes neste servico em
2023, apontamos que mais de 12 mil trabalhadores praticaram esta atividade no
ambiente das empresas, outro sim, a baixa apontada neste item foi devido a nao
renovacao de contrato junto a empresa cliente em que tinhamos a prestacao dos
servicos de saude bucal, reabilitacéo e a ginastica laboral.

Ressaltamos ainda, que a vacinacao da gripe em relacao a outros anos, declinou
em 2023 para uma realizacao de 52,1% em relacao ao esperado, atendendo pouco
mais de 6 mil trabalhadores, o fato ocorreu pela pouca adesao dos trabalhadores no
tocante ao servico prestado pelo SESI.

Desenvolvimento de
Competéncia

Colaboradores capacitados pela Unindustria, a Universidade Corporativa do Sistema
Industria PB, durante o periodo de 2020 a 2023. Os dados fornecidos revelam
informacdes cruciais sobre o desenvolvimento e o investimento em capacitacdo de
recursos humanos dentro do contexto do Sistema Paraiba.

Numero de Colaboradores Capacitados:
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2020: 207 colaboradores
2021: 308 colaboradores
2022: 211 colaboradores

2023: 309 colaboradores

Colaboradores Capacitados

350

308

300

250

200

150

100

2020 2021 2022

m COLABORADORES

Numero Acumulado de Horas de Capacitacao:
2020: 22.905 horas de capacitacdo
2021: 14452 horas de capacitacdo
2022: 17436 horas de capacitacdo

2023: 17695 horas de capacitacdo

309

2023
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HORAS DE CAPACITAGAO

25.000

22.905
20.000 17.436 17.695
15.000 14.452
10.000
5.000
0
2020 2021 2022 2023
m HORAS DE CAPACITACAO
Analise

A série histérica revela flutuacoes significativas tanto no nimero de colaboradores
capacitados quanto no nuimero acumulado de horas de capacitacdo ao longo dos
anos observados.

No que diz respeito ao nimero de colaboradores capacitados, houve um aumento
notavel em 2021 em comparacdo com 2020, seqguido por uma queda em 2022 e
um novo aumento em 2023. Essas variacdes refletem mudancas nas prioridades
organizacionais, aumento da procura da plataforma ou estratégias de engajamento
a exemplo do IN PULSE (Programa de Desenvolvimento de Carreiras Colaborativo).

No que se refere ao nimero acumulado de horas de capacitacao, observamos uma
tendéncia de aumento gradual ao longo dos anos, com excecdo de uma pequena
queda em 2021 em relacdo a 2020. Isso sugere um compromisso continuo com
o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos entre os colaboradores do
Sistema Industria PB, apesar das flutuacdes no nimero de pessoas capacitadas.



| NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

Conclusao

A andlise da série histérica de capacitados pela Unindustria no Sistema IndUstria
PB entre 2020 e 2023 revela uma dinamica interessante de investimento em
desenvolvimento de recursos humanos. Tanto o numero de colaboradores
capacitados quanto o numero acumulado de horas de capacitacdo apresentam
variacbes ao longo do perfiodo analisado, refletindo adaptacdes as demandas e
necessidades internas da organizacao.

As acoes implementadas pelo In Pulse e In Pulse Docente tém desempenhado um
papel fundamental no avanco e desenvolvimento dos colaboradores inscritos nos
cursos. Além disso, o apoio continuo dos lideres e gestores tem sido crucial para o
progresso alcancado. Gragas a esses esforcos conjuntos, conseguimos atingir nossas
metas e indicadores, fortalecendo assim nossa equipe e impulsionando o sucesso
organizacional.

Integridade Sistémica
Programa de Eficiéncia da Gestao

O objetivo 15 do Mapa Estratégico: Elevar a eficiéncia da gestdo aos padroes
sistémicos pactuados visa promover a geracao do conhecimento, novas praticas
de gestdo, padronizacao de técnicas e processos e a otimizacao de recursos e
competéncias, contribuindo para elevacdo da eficiéncia e para a reducdo das
assimetrias de resultados sistémicos.

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacao
do SESI desde a sua formacéo. Ciente de que novos avancos se fazem necessarios,
notadamente em contextos adversos como o enfrentado nos Ultimos anos, coube ao
Conselho Nacional do SESI instituir, através da Resolucao CN-SESI 0058/21, diretrizes
que promovam o fortalecimento estratégico e o aprimoramento da gestao.
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Surge entdo o PEG - Programa de Eficiéncia da Gestao representando um dos pilares
operacionais desta deliberacdo. Fruto de um pacto federativo, o Programa consiste
em indicadores e referenciais nacionais cuidadosamente selecionados, bem como
de medidas que incentivem o cumprimento pelos departamentos regionais,
destacando a elaboracédo, a pactuacdo e o monitoramento de acdes de melhoria
individuais para cada entidade regional.

Nesse contexto, o SESI-PB cumpriu seu papel, apresentando resultado acima da
meta em 2023, tendo grande éxito no cumprimento de todos os indicadores do
PEG e no cumprimento da gratuidade regimental. O que levou o Departamento
Regional do SESI Paraiba ao resultado de Gestdo Suficiente no exercicio de 2023,
tendo como iniciativas 0 monitoramentos de todos os indicadores do PEG e dos
recursos gastos mensalmente com a gratuidade, atraves de reunides com analises
dos dados de producao e orcamento.

Abaixo apresentamos a matriz de classificacdo do SESI-PB no PEG - Programa de
Eficiéncia da Gestao.
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@ Desempenho no Progama Suficiente
Classificacdao nos Indicadores
Indicadores na Indicadores na Indicadores fora Indicadores fora
meta margem da meta/margem da meta/margem
reincidentes®
5 5 0 0
Todos os indicadores  Até 2 indicadores 3 ou mais
dentro da fora da indicadores fora da
meta/margem meta/margem meta/margem

Meta
regulamentar

Gies R 6 _-

Fora da meta
regulamentar

Legenda:

1% Desempenho B conformidade Desempenho Atencdo

7 suficiente B Moderado Insuficiente [ Insatisfatério
W citico

Compliance e Modelo de Gestao de Riscos

Governanga

O modelo de governanca esta estruturado, de maneira descentralizada, em
dois planos que interagem entre si e se complementam harmonicamente para

consecucao da sua missao institucional: o plano externo e o plano interno.

Governanca no Plano Externo
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O SESI é um Servico Social Autbnomo com personalidade juridica de direito privado,
sem fins lucrativos. Além disso, vale ressaltar que ndo integra a Administracao
Publica. Sua estrutura de governanca € administrada pela CNI, vinculada ao sistema
confederativo sindical da indUstria — de acordo com o Decreto-Lei n° 9.403/46,
de 25/06/1946, e com o seu Regulamento, aprovado pelo Decreto-Lei ne 57.375,
de 02/12/1965. A administracdo superior do SESI, bem como a definicdo da sua
estrutura organizacional, compreendendo os poderes, as competéncias e a forma
de funcionamento dos érgédos internos, incumbe a CNI.

A lei atribuiu a CNI a funcdo de organizar e dirigir o SESI porque, como representante
legal do conjunto das empresas industriais responsaveis pelo financiamento do SESI,
na forma prevista no art. 240 da CF/88, detém legitimidade para, em seu nome,
exercer o controle e a administracdo superior da entidade que financiam. Além
disso, essa instituicdo é profunda conhecedora das demandas das indUstrias e
dos industridrios, na medida em que seus quadros diretivos sao obrigatoriamente
preenchidos por industriais, que logram imprimir no SESI uma gestao privada, com
visao empresarial.

No entanto, a estrutura organizacional do SESI nao é de responsabilidade exclusiva
da CNI, sendo incumbéncia, também, das Federacdes das IndUstrias Estaduais —
cujos participantes sao os sindicatos representativos das categorias econdmicas
industriais —, 0 que confere a governanca da entidade mais legitimidade, agilidade e
proximidade com as especificidades regionais.

Governanca no Plano Interno

A respeito do mapeamento dos riscos corporativos, podemos observar que alguns
riscos ja foram identificados nos diagnosticos iniciais das dreas, onde através de
reunides e entrevistas feitas pela equipe de Gestdo de Riscos com os Gestores e
ponto focais, foram levantadas informacoes relevantes sobre os pontos criticos
das atividades desenvolvidas nos processos e que estdo sendo trabalhadas pela
gestao de riscos. Ficou pré-definido que haveria a priorizacdo dos processos chaves
da organizacdo, nestes processos estd sendo feito o gerenciamento dos riscos



que mais impactam nos objetivos do negdcio, estamos usando a metodologia
de identificacdo das causas x consequéncias destes riscos, de forma a planejar
estratégias de mitigacdo destes eventos, assim melhorando a performance da
gestao de riscos dentro do nosso Regional. Abaixo segue a tabela com os processos
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que j& foram mapeados e tiveram seus riscos identificados:
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Patrimoénio

Gestéao patrimonial

Baixa patrimonial

Tombamento patrimonial

Transferéncia patrimonial

Area

Processos/projetos

Subprocessos

Processos
organizacionais

Gestao de processos

Gerenciamento de
processos

Tecnologia da informagao

Gerenciamento de
tecnologia da informacao

Suporte de redes internas

Seguranga de ti

Suporte de ti

Compras

Aquisicdo de bens e
materiais

Contratagéo de
fornecedores

Gestao de almoxarifado

Recebimento de compras

Controle interno e
compliance

Gerenciamento de riscos

Controles internos

Gerenciamento de riscos

LGPD

Solicitagdo de compras e
Servicos

Recursos humanos

Administragéo de pessoal
-DP

Admissao

Beneficios

Férias

Folha de autbnomos

Folha de ponto

Folha de pagamento

Saude e seguranga na
industria

Saude e seguranga no
trabalho

SST - analise ergonémica
do trabalho

SST- programa de
gerenciamento de riscos

SST -programa de
gerenciamento de riscos
construcdo civil

Promogao da saude

Atividade fisica e esportiva
corporativa

Alimentagao e nutricdo

ASSTI - avaliagdo da
saude e seguranga do
trabalhador da industria

Rescisao

Gestao de pessoas

Recrutamento e selegéo

Treinamento e
desenvolvimento

Treinamento e
desenvolvimento

Projetos SESI

Implantagcdo novo piloto
APS

Atengao primaria a saude

Estruturagdo para o
atendimento a estratégia
novos cursos do SESI

Estratégia novos curso
SESI/PB

Qualidade de vida

SST- PGR sede

Execucéo de servigcos de
STl — SENAI

Gerenciamento de
servicos de STI

Consultoria em tecnologia

SST- PCMSO

Exames médicos
admissionais

Projetos organizacionais

Gerenciamento de
projetos

Gerenciamento de
projetos

Gestao educacional
SENAI

Gestao da educagao
SENAI

Gestao do
desenvolvimento
educacional

Estratégias educacionais
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Go business inovagao e
educacao
Desenvolvimento de APP
do programa SENAI de
acdes inclusivas (PSAI)

Projetos de inovagéo

Projetos SENAI SENAI

Desde 2022 estamos avaliando 0s riscos organizacionais através do sistema
automatizado de gerenciamento de riscos, o Perinity-GRC, que foi adquirido em
parceria com o Departamento Nacional e encontra-se em uso até o presente
momento. As andlises feitas dentro do software véo desde o nivel operacional/tatico
até o nivel estratégico, fornecendo as informacdes necessarias para a tomada das
melhores decisdes pelos nossos gestores, aprimorando a percepcao de valor dos
nossos negocios, promovendo a melhoria continua dos Nossos processos internos
e dos nossos servicos prestados a sociedade.

Na ferramenta é desenvolvido todo o processo de gestdo de riscos de forma
automatizada desde a identificacdo do risco, sua analise, categorizacao, avaliacéo,
tratamento e monitoramento, comunicacao e publicacao de relatérios de inteligéncia
do negdcio para nortear as acbes controle e melhoria dos macroprocessos
organizacionais. Abaixo podemos observar a interface do sistema de Gestao de
Risco e Compliance — GRC e as fichas de avaliagdo de riscos:

PROBABILIDADE CONSEQUENCIAS o TOTAL

. Riscos Ri

2.0 - Improvével v 2.0 - Menor v IsCo
Prolliasds ’ 17} Estratégicos/Operacionais
INERENTE RESIDUAL

Tendéncia Melhorar v Riscos Financeiros 2.0 - Menor v

312 3,12
A eaxo A saxo

CONSEQUENCIAS

Riscos Imagem 1.0-Desprezivel v

Riscos Legais/Compliance  1.0-Desprezivel v
1,56 31,20%

valor medio a0 acontecer

Menor
Classificacdo

O O © © O

Riscos Seguranca da

Informagio
PROBABILIDADE

Tendéncia Melhorar v - — ¥

de acontecer Cla

valor médio

Resposta
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Compliance  Integragie  Suporte

@) o -

Impacto Vulnerabilidade Matriz ®

RESIDUAL

Controles

Como pode-se observar, os riscos sdo identificados dentro de uma estrutura de
macroprocessos associados ao negocio dentro de um escala de probabilidade x
consequéncia, posteriormente avaliados os niveis de riscos pelo gestor/agente
de riscos da drea juntamente com o responsavel do setor de Controle Interno e
Compliance/Riscos que fornece o auxilio orientativo, logo apds esta etapa de
avaliacao, havera a categorizacao dos niveis de riscos de acordo com os critérios
na matriz e logo apos, serao adotadas acdes mitigatdrias para controlar os riscos
que impactam negativamente no cumprimento dos objetivos estratégicos e de
negocios dos processos da UCP - PB.

PROBABILIDADE | DESCRIGAO DA PROBABILIDADES PESO

Espera que ocorra na maioria das
circunstancias
Provavelmente ocorrera na maioria das 4

Quase Certo

Provavel . .

circunstancias
Possivel Pode ocorrer em algum ocorra 3
Improvavel Nao se espera que ocorra 2
Raro Poderia acorro em circunstancias excepcionais 1
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CONSEQUENCIA | DESCRIGAO DAS CONSEQUENCIAS PESO
: A consequéncia ndo afeta o alcance dos
Desprezivel objetivos da organizacao L
O impacto impede o alcance dos objetivos da
Menor o ; 2
organizagao por um periodo curto
O impacto impede o alcance de um objetivo
Modarada da organizacgé&o por periodo longo 8
Maior O impacto impede o alcance de varios 4
objetivos da organizagao por periodo longo
. O Impacto é devastador para a organizagao,
Catastréfica ameagando a sua existéncia 5

E importante informar que os riscos que tém a maior probabilidade de acontecer
ou que causam maior vulnerabilidade no cumprimento das atividades da
organizacéo, ficaram elencados nas matrizes de riscos com niveis de consequéncia
para 0Ss processos e serao levados ao conhecimento da gestao para analise
critica das informacdes. Depois disso, poderdo ser implementados controles
mitigatérios efetivos e planos de acdes para evitar os possiveis impactos dentro
dos macroprocessos organizacionais, este monitoramento deve ser continuo, e no
fim de cada periodo os registros com os resultados da gestao de riscos devem ser
comunicados a alta administracdo da UCP - PB com intuito de fornecer informacoes
para a tomada de decisao da gestao estratégica da organizacgao.

O cendrio das avaliacbes de riscos do ano de 2023 até o presente momento,
configurou o seguinte patamar, vejamos a matriz de riscos abaixo:
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Quase certa

@
©
©
E:’:;
o 1 12
3=
<3
Q.
H
g 10 15
£
I 7 2 1

Consequéncias

Oportunidades Identificadas

Ao longo do exercicio de 2023 foram elencados alguns fatores de riscos e
suas oportunidades de melhorias identificadas, algumas j& estdo em processo
de tratamento e outras precisam avangar em seus controles internos, com o
propodsito de potencializar a capacidade da UCP - PB em atingir seus objetivos
estratégicos. E preciso monitorar 05 processos continuamente para detectar
mudancas nos contextos da organizacédo, analisar novos eventos de riscos, verificar
que os controles sejam eficazes e melhoria da politica de gestdo de riscos e seus
tratamentos.

O setor de Controle Interno e Compliance/Riscos, orienta-se que as oportunidades
identificadas no processo de gerenciamento de riscos sejam retomadas pela
Entidade durante o exercicio de 2024 com finalidade de fortalecer os processos
internos por meio do monitoramento das incertezas, sempre relatando a gestao por
meio de relatorios estratégicos os resultados do gerenciamento de riscos da UCP-PB
e 0 cenario que se encontra a organizacao quando se fala de gestao de riscos.
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Em anexo seguird a tabela com os riscos associados, oportunidades identificadas,
origens e acdes a serem adotadas pelas dreas e gestores dos processos.

Proposta de tabela:

Vide tabela de riscos associados e oportunidades de melhoria que segue em anexo.

Destinacdo Estratégica de
Recursos

Fonte de Recursos

$ Receita Total
?@ ) R$71.590.532,87

Arrecadacdo Indireta

R$18.050.489,76

Contribuigéo pela
Receita Federal 7

®
Contribuigges

s
I0%5

Servigos

Subvengdes
Regulamentares

Arrecadagdo Direta

R$ 31.471.518,57 R$16.889.473,16 @,
Gy GICNT .
% com as empresas e o SES| Financeiras Outros R$12.050.823,13
;‘ o
s €&
R$4.091.508,03 R$7.087.209,98
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O SESI PB possui como principais fontes de receitas, 0s grupos a seguir relacionados
e cujos valores se encontram informados no infografico acima: Receitas de
Contribuicdes, Receitas de Servicos, Receitas Financeiras e Outras Receitas.

As Receitas de Contribuicéo, estabelecidas pelo Artigo 240 da Constituicdo Federal.,
sao aquelas advindas da contribuicdo compulséria das industrias paraibanas que
recolnem para o SESI 1,5% da folha de pagamento. Esse recolhimento esta previsto
no Artigo 30 da Lei n° 8.036/1990 e no Decreto-Lei n° 2.318/1986.

As Receitas de Servicos sdo provenientes da prestacdo de servicos as empresas
industriais, ndo industriais e comunidade em geral, por meio de atendimentos
nas diversas linhas de atuacdo do SESI. O Regional realiza a oferta de servicos
customizados para atender, sob demanda, necessidades e/ou resolver problemas
especificos de uma industria ou um setor industrial.

Gestao Orcamentaria e Financeira
Receitas

A realizacéo das receitas, em 2023, foi a maior dos Ultimos 3 anos, tendo obtido um
acréscimo de 24% em relacao a 2021 e 9% em relacdo a 2022. Entre as que mais
cresceram destacam-se as receitas de projetos estratégicos e as receitas de servicos,
estas de importancia vital para o alcance do indicador de Expansao das receitas de
servicos e convénios, do Plano Estratégico Sistémico. Embora o Regional da Paraiba
néo tenha cumprido a meta do indicador, obteve o percentual bastante satisfatorio
de 92,59% do previsto para o exercicio.

Abaixo, apresentamos os graficos comparativos da realizacdo de receitas do SESI PB,
nos ultimos 3 anos.
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RECEITAS
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RS 10.000.000,00
RS 5.000.000,00
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Despesas

O histérico dos Ultimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se
referem aos gastos com pessoal e encargos e servicos de terceiros. Tais despesas
representam, em meédia, 69% do total. E importante destacar que o aumento da
despesa total de 2023 em relacdo a 2022 foi de 7%, dois pontos percentuais abaixo
do aumento da receita total do SESI PB no mesmo periodo.

DESPESAS

®2021 m2022 w2023

58,90
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Alocagao Orcamentaria

A maior parte dos recursos do Departamento Regional do SESI/PB esta alocada no
Negdcio, 73%, tendo como principal destinacdo as iniciativas de educacdo seguidas
daquelas relativas a saude e seguranca. Ja as despesas com Gestao atingiram 9% e
Apoio representam 12% do total investido; e as despesas relativas a Desenvolvimento

DESPESAS POR LINHA DE ATUAGAO

7.307.037

. ‘e ‘e N

2021 2022 2023

RS 3.876,335

mGestdo ® Desenvolvimento Institucional = Negdcio = Apoio

Em relagao ao objetivo estratégico: Percentual de recursos destinados as atividades-
fim, este regional atingiu o percentual de 81,6% da meta de 88% estabelecida no
Plano Estratégico Sistémico, tendo realizado um percentual de 92,73%. Em 2023
houve atraso em alguns processos de aquisicdo e contratacdo de fornecedores,
impactando na realizacédo de investimentos previstos nas areas de negdcios. Para
2024, o regional ird desenvolver acdes mais assertivas de modo a alcancar a meta
pactuada para o exercicio.

Este indicador também faz parte do conjunto de indicadores do Programa de
Eficiéncia da Gestdo - PEG que, para fins de medicdo do desempenho, possui
margem de variacdo de -8%. Portanto, o SESI PB ficou dentro da margem permitida
pelas regras do programa estando em plena conformidade em relacéo ao indicador
analisado.
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Demonstracoes Contabeis

Demonstracao contabil / notas
explicativas

Enderecgo para acesso

Demonstracées Contabeis

https://transparencia.fiepb.com.br/sesi/
demonstracao-de-resultados/

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS
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Identificagdo da UPC —unidade
prestqdorq de contas @

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA
SESI DEPARTAMENTO REGIONAL DA PARAIBA

Servico Social Autdnomo, criado pelo Decreto-Lei n° 9.403/46, de 25/06/1946

Natureza juridica: Pessoa Juridica de Direito Privado

CNPJ: 03.775.655/0001-20

Telefones: . (83) 2101-5300 - (83) 2101-5304

Endereco: | Manoel Gongalves Guimaraes, 195 - José Pinheiro - Campina
Grande-PBI

CEP: | 58407-363

Endereco eletronico: . controles@fiepb.org.br

Pagina na internet: . https://www.fiepb.com.br/sesi

Observacao: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e o seu orcamento é ratificado pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.
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Tabela - Riscos, oportunidades e acoes

ANEXOS

Oportunidade

Caréncia de recursos

Realizar o alinhamento entre
os departamentos de
Recursos Humanos (RH) e

Memorando dos valores

planejamento da instituicdo

planejamento estabelecido
pela instituicdo

Evento de Risco . Origem | Agoes adotadas
Identificada 9 ¢
N&o recebimento da Receber a documentagéo em Implementacao do
documentagéo de admissao tempo habil para admissdo do | Interno calendario de
de acordo novo colaborador. admissdes
Enviar o documento do exame
= 2 que atesta que o candidato
ﬂ?\?orggembgn;géﬁrggrﬁjgo de esta apto para fungéo ou Interno Planilha de Marcagéo
J diisas G deficiéncia e grau e risco de de exames atualizada
admiss4a0 trabalho, juntamente com os
documentos de admisséo.

o g Assinatura de todos os Planilha de
Ramissdoisem ajfenmalizagho documentos obrigatorios para | Interno Monitoramento das
do contrato o P

admissao. admissoes

Conferir as faturas dos planos

dos colaboradores e suas co-

participagdes nos exames, - )
Nao conferéncia das faturas e | como também, verificar a Interno R:rlt?(t:?r: gi gg lano
co-participagdes dos planos questao dos colaboradores ge 55 L? dg P

desligados do plano de saude

em relagdo a retirada dos

mesmos da fatura do plano.
Falta de e{compaphamepto Monltf)ramento das Relatério de Fatura do
das pendéncias financeiras pendéncias das faturas e dos | Interno iatio de savide
do plano de saude colaboradores desligados. P

Cumprir os prazos para
N&o cumprimento dos prazos | adeséo e implantagéo do vale Controle da planilha de
de implementagdo do VA e alimentago e vale transporte | Interno OO e S/A e VT
VT do colaborador nos prazos P

estipulados na lei trabalhista.

Controlar o periodo

; concessivo de férias nos
Egg;dsoaﬁe?%?nad:gce;rr:;Omdeito Finais de Semana e Feriados, Interno Planilha parametrizada
do periodo Concessivo estando fora dos limites pré- de escala de férias

P estabelecidos pela legislagao
trabalhista.
. - Enviar as solicitagbes de
ENvio g fcTiasipain férias dentro alinhadas com o Planilha parametrizada
agendamento fora do Interno

de escala de férias

financeiros para o pagamento | financeiro no que se refere ao | Interno -
- : das férias a pagar
das férias cumprimento dos prazos

estipulados para o pagamento

das férias dos colaboradores.

Monitorar de form :

. . onitorar de fo a_adequada Monitorar os
Nao enviar o evento de ou regularmente a lista de [Ehcamentos dos
afastamento de férias para E- | eventos relacionados a Interno ¢ )
;i s eventos de férias no E-
social afastamentos e férias no social
sistema do e-Social.
Acompanhamento e
. L ntrol form
Evitar as contingéncias controle de forma
trabalhistas devid - efetiva pelos gestores
Contingéncias trabalhistas rabafistas devido o nao Interno das areas das HE
tendiment Xigénci :

IaeSaii ento de exigéncias realizadas pelos
colaboradores da
instituic&o.

Informacodes incompletas Preencher as Informagoes Parametrizar o sistema
sobre o perfil da vaga completas sobre o perfil da Interno de forma condizente a
solicitada vaga solicitada vaga

Corrigir os processos

Retificagdo dos processos seletivos com as informagdes
) Interno
seletivos completas dos demandantes
dentro prazo.
Realizar o alinhamento entre Preencher a solicitagao
Avaliagao curricular em o solicitante da vaga do da vaga com as
desconformidade com perfil candidato e o perfil da vaga Interno informacgdes corretas de
da vaga disponibilizada no processo acordo com o perfil da
seletivo vaga disponivel
Melhoria no envio dos Buscar agilizar o
Atraso no envio dos formularios de avaliagao por Interno processo seletivo e
formularios de avaliagdo parte do demandante da admissao dos novos
vaga. candidatos.
: . Falta de cumprimento do Acompanhamento do
Descumprimento de execugao 2 g
&b ro'etF:) ¢ cronograma de execucéo do Interno cronograma fisico e
proj projeto financeiro

Evitar que os projetos néo p

s . arg PIe} Painel de controle do
Atraso na vigéncia do projeto | expirem os seus prazos de Interno

vigéncia

SGF
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N&o realizar o monitoramento

Realizar o monitoramento do
projeto nos prazos

Planilha de Controle de

Aquisi¢des de bens e servigos
inadequados, controle
ineficiente das atas de registro

Controle das atas de registro
de precos automatizado e
planejamento mais eficiente
da programagao de compras

Criagao de instrugao de
trabalho para
cadastramento de itens.
Aquisigao de
ferramenta para
saneamento de
descritivo de banco de
dados.

- especificados no escopo em Interno .
dolprojeto acordo com as orientagdes do Montieraments
regulamento da OSC.
N&o prestacio de contas do Melhoria de prestacéo de Cronograma de
ro‘e?o na c(l;ata revista contas do projeto de acordo Interno Prestagdo de Contas -
proj P com o cronograma validado. SGF
Diminuir os numero de
Elevacao no numero de prorrogacgoes (TSM) feitos nos Interno Planilha de
prorrogacgées do projeto projetos atrasando as monitoramento de TSM
entregas.
: Aprimorar o acesso da Central Manutengao preventiva
Central de servigos fora do ar de servicos Interno do servidor
= Evitar a perda de conex&o na Renovar a licenga de
Perda de conexao do ) =
atendimento remoto ferramenta de gtend|mento Interno direito do uso do
remoto ( teamviewer) software.
Baixa indevida do bem 5;:';;1;0(;?223;I:)Z?;;Z?s - Relagédo dos bens dos
patrimonial no periodo do trimestral baixados
Diminuir a falha na
comunicagao entre os setores Padronizar a entrega
Entrega do bem sem a . Ao
conferéncia e tombamento do envonos nas ausencia 4e Interno dos .bens. aserem
setor de patriménio procedimentos padrom_zados patrlmonlqdog através
para a entrega e recebimento de normativo interno
dos bens
Agregacao: Auséncia de Ufsuano go S'Stt?m? |_nf(()jrmar ° gga_r c?m_po d
informacdes no sistema de NUMEND.CO PAMIMONIO Ao Interno ligaiorioge
materiais equipamento que sera agregacéo de
incorporado. patriménio no SIM
formalizar um contrato de
Auséncia de informagéo dos comodato ou correlato Atualizar informagdes
contratos dos bens em informando ao setor de Interno da instrucéo de servigco

comodato

patrimbnio para as
providéncias cabiveis.

do setor

de preco, nao utilizacdo do h A Interno Cumprimento da
médulo de licitagdo e do portal pe_las_ areas e unidades. instrugdo de servigo,
: Otimizagao dos dados .
de compras. (qualidade, prego | . . - que define regras para
ou desnecessarios) inserides para ospregdesido 0 processo de compras
setor de compras; S — -
Utilizagao do sistema
automatizado do
registro de pregos.
Realizagdo de compras
programadas de bens
Melhoria no sistema de —_ .
Alto tempo de resposta para aprovagoes no sistema ERP; git”i'tzaT%%OS dfoiiss'ggéu;
os clientes internos (DR e Maior agilidade do processo e ar?rovagéo%e compras
Unidade) Diminuig¢éo do trabalho
manual. e fornecedores
Implementacao e uso
. . do portal de
Maior regularidade fiscal nos P
; ” fornecedores para
processos intenso; s
: o Interno cadastro e criagao de
Maior capilaridade de um banco de dados dos
- fornecedores. i
Qontratagao de Fornecedores Melhor negociaco de precos fornecedorgs u~t|I|zados
inadequada pela organizagao.
com os fornecedores;
: Uso de portal de
Melhor qualidade dos forneredoraabara
produtos e servigos ofertados R Pia
R realizagédo de avaliagdo
pelos fornecedores;
dos fornecedores
antecipadamente.
Uso da Instrucao de
servigo e capacitagao e
treinamento dos
envolvidos no processo
de recebimento interno
de materiais
Definigao prévia do
Capacitagdo na instrugéo de recebedor na unidade
Recebimento em servigo criada pela area para Interno para a conferéncia e o

desconformidade

orientar o recebedor da
unidade;

recebimento das
mercadorias

Confirmagao, através
do sistema, do
recebimento pela
unidade e prazo de
entrega ao usuario final.

Rotina de anexar a nota
fiscal ao sistema
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Atividades de compras
executadas em desacordo

Melhoria no processo através
do uso das politicas

Utilizagao das Politicas
e procedimentos
relacionados a
compras atualizados e

Utilizagao da documentacgao
obrigatéria para determinado
tipo de contratagéo no Edital,
conforme legislacao especifica;
capacitagao da equipe técnica

Uso de modelos
padrées de editais e
contratos

Morosidade dos processos de
licitagdes

Sanar as inconformidades das
especificagdes técnicas do
processo licitatério
atualizando o banco de dados.

Checklist para coleta
documentagéo obrigatoria
para determinado tipo de
contratagédo no Edital,
conforme legislacao
especifica;

a respeito do Regulamento de Interno Monitoramento dos
Penalidades legais Licitagbes e Contratos do SESI documentos internos
relacionadas ao processo e SENAI, bem como de digitais (certidoes de
licitatério algumas legislagdes regularidade)
especificas para determinados
tipos de contratacéo.
Elaborag_;éo de um conftrgle ) mf:&g);%n;z?;?emznsal
automatlz[ado para a vigéncia ERP dos prazos de
contratual. vigéncia contratual
Cumprimento das
Intsmo normas da Lei de
Vazamento de informagdes Adocéao da Lei de protecao de Protecao de dados e
confidenciais dados em todos os contratos estar em conformidade
com codigo de ética da
organizagao
?g:tlrse:f:gé(ej‘: zznssecr)vﬁgos Controlar das especificagdes Atualizar o Efgncoude
sem adequaggo financeira e técnicas dos processos de Interno dgdqs especificagdes
b compras técnicas
or¢camentaria
Criagao de um mapa
comparativo de pregos e
Processos licitatérios parametrlzagiao de pregos para Utilizagdo de
as contratacdes .
fracassados ou desertos Melhoria d ferramenta online para
etnoriaica N consulta a banco de
divulgagaol/visualizagéo dos Interno

editais publicados

com politicas, normas e Interno formalmente aprovados
expectativas da regulgmerltadoras da pela Alta Administragao
area/organizagéo. organizagao. disponibilizados
através de ferramentas
de comunicagao.
Adocgao de contratos de
fornecimento de
Recebimento pelo servico Criacao de contratos para z:x:gg Spg;a fodesios
?resta_do sem contrat_o de todos_os t|~pos de servico da Interno organizagao com sua
ornecimento de servigo organizagéo devida cobranca e
efetuagdo de
pagamento.
Criacao de instrucdo de
trabalho com
orientagdo para
contratacédo de
Utilizacao e correto do ggﬁqsi?éald eC g:lgee;%g% e
formulario de contragéo de Pessoal e
Morosidade no processo de acordo com o perfil da vaga e | o
o f . ; nterno automatizagédo de
contratagéo de pessoal efetivo | melhoria do processo interno informacdes
em relacdo a agjlidade e relacionadas a vaga
tempo de selegéo disponivel
Padronizagéo do
formulario eletrénico
utilizado pelas
unidades
Contratagdo em desacordo Implementar bloqueio da Implementacao de
com as normas aplicaveis do Ferramenta nos prazos de bloqueios para prazos
processo seletivo inscrigdes definidos no Edital necessarios no sistema
Aplicagao das normas
e diretrizes das
Politicas com
o Usar adequadamente das procedimentos
Athldadgs de cczjntratos d Politicas e normas que regem atualizados no que
séemc‘;zﬁ;sagg nc?rsniggrdgs as érea)s atualizando seus rege a contrafagéo,
- S = procedimentos com ciéncia da com aprovacao da Alta
areas/organizagéo. 3 p by 4
gestao imediata. Administragao
disponibilizadas
Interno através de ferramentas

de comunicacgao.

Aquisicéo de bens ou
contratagdo de servigos
diversos ou inadequados ao
interesse da instituicdo

Criagdo de um mapa
comparativo de pregos e
parametrizagéo de pregos para
as contratacoes

precos e publicagdo
dos editais através do
site da instituicéo

Atualizagdo do banco
de dados conforme as
especificagdes técnicas
do processo licitatério

Uso de checklist de
coleta e modelos
padrbes de editais e
contratos
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Aprimorar o envio da
documentagao no tempo
definido no sistema ou
instrugdo de trabalho

Cumprimento do prazo
de recebimento da
documentagéo
estabelecido de acordo
com o més de
competéncia, de acordo

Contratagdo de empregados
com documentacao

Melhorar a comunicagao entre
o RH e a area/unidade que
solicitante o novo perfil do
funcionario para o processo
seletivo

Criar canal para facilitar
a comunicagao entre as
areas participantes do
processo admissional

Padronizagédo da

Externo com a T - Instrugéo de
Trabalho - Faturamento.
Adequar e enviar das E;ipiﬂ;%i?sdo;as
informagdes relativas a infoprmagc”)es nz
geragao da NF por de dentro i
do sistema s
atividades do processo.
Faturamento indevido ou n&o : : : Implementagado da
. Melhoria da operacionalidade ’ =
Lrarionopelos eSS | o smemes egados | memo | 1S Seerencde
utilizados pela area. setor.
Cumprimento do prazo
de recebimento da
; P documentagao
Melhoria na eficiéncia do :
envio das solicitagdes, Externo estabeleqdo de acordo
: . = com o més de
impedindo a geragdo da NF .
competéncia, de acordo
com a IT - Instrugéo de
Trabalho - Faturamento.
Realizagdo do Checklist
Padronizar a conferéncia de do recebimento da
dados da NF documentagao antes de
T faturar a NF
Padronizar o recebimento dos -
arquivos bancarios para evitar gg:f:g;ﬁ:naesggdade
?efcaggde identiicagdoide através da emisséo de
Evitar (;s depdsitos em boletos, transferéncias
dinheiro na conta corrente Externo eletr~on1cas (TEV) e
a . . R . cartdo de crédito
Inconsisténcia no registro das | sem a identificagdo da receita.
receitas Padronizar o recebimento dos
arquivos bancarios para evitar Interno gg?g%%r;h:;?;?éz
a falta de identificagdo da -
receita. bancarios
eroraroregsode uma | ([ CoPe s oS
erdem deirseshinents Unidades Operacionais
Capacitagdo do
Padronizar e atualizar o funcionario responsavel
cadastro do prego pela parametrizagao
Cobrangas indevidas a Interno dos registros

clientes

Verificar informacdes do
cliente no sistema antes da
cobranga do servigo

Implantag&o da rotina
de verificagdo das

informagodes antes da
emissdo da cobranca

i Interno g
incompl m ivi r
neompe LSy | impementrasrogras e
vinculagao de envio de ey
informacéo ao programa e- sonicie a trabalhar
Social apos envio dNa
documentagéo para o
e-Social estabelecida
Aprimorar os treinamentos do o
programa folha de pagamento Audittorla mensal de
TOTVS, levando a execugao lodas 0s Ventos
: envolvidos no processo
correta do processo de folha
Melhorar o envio e troca de Parametrizagdo do
informagdes sobre a folha de sistema de folha de
pagamento das areas que se pagamento e da
relacionam com RH contabilidade
Apuragao, processamento Implementar com gestores ou
e/ou calculo incorreto responsaveis a politica de ’
/incompleto dos eventos da monitoramento das Intetrio ICumIpnrpento ?a
folha de pagamento informacdes relacionadas a ediplcaticonio s
legislagéao trabalhista e o e- alalizagiesvigentes
social
Cumprimento do prazo
Utilizacao da documentagao de entrega de
obrigatéria do processo e solicitagdo de férias
implementagéo da escala de Monitoramento do
férias automatizada controle de escala via
sistema
Definigdo de um prazo
formal para
recebimento das
Melhoria na entrega de informacdes de
Desligamento incorreto de informagdes demissionais no Interno desligamento
colaboradores processo de desligamento do Cumprimento do prazo
colaborador de entrega das
informacgdes de
desligamento ao ex
colaborador
Divulgagao clara e
tempestiva das
atualizagOes das
Atividades de Administrag&o . COLESIS procadimeliies
Regularizar o processo e de Administragédo de
de pessoal executadas em deixar em conformidade com Pessoal (incluindo
desacordo com politicas, Interno

normas e expectativas da
organizagao

as Politicas, Instrugdes e
procedimentos internos

mudancas de leis e
rotinas de calculo da
folha) que afetam as
atividades das
unidades e o
processamento da folha
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Atividades de RH
executadas em
desacordo com
politicas, normas e

Regularizar o processo e
deixar em conformidade

Divulgagéo clara e tempestiva das
atualizagbes das rotinas e
procedimentos de Recursos

ANEXOS

Utilizar produtos de

Implantagéo da rotina de
comunicagao com o setor de

N&o cumprimento da
qualidade do servigo

Planejar melhor o prazo
para execucao de alguns
dos servigos

Implementa o
monitoramento do
servigo/ execucdo da
obra

expectativas da com as Politicas, Interno Humanos.
organizag&o Instrugbes e
procedimentos internos TP
Capacitagao técnica inicial para
Contratagéo de atuagéo na area de Rh
pessoas sem as Melhoria nas solicitagoes
qualidades te'c_nlcas e de contracdo no que diz
perfil necessarios para | respeito as qualificagdes
a area de atuag&o e o perfil dos curriculos Avaliaggo curricular através de
dos candidatos formularios eletrénicos
Agilizar o tempo de
avaliagao curricular
N&o atendimento dos : —
razos durante Nlelhonamalogistica 810 Limitagdo no numero de inscritos
& tempo do processo Interno h
processos de selegdo e seletive por vaga nos processos seletivos
contratacao
Atrasos na corregéo das Correcao através de leitor
provas automatico
Contratagdo de Melhoria nas solicitagdes ; .
estagiario sem as de contragéo no que diz P_arcerla com lEIT naireslizagacida
: " i : " triagem dos curriculos,
qualidades técnicas e respeito as qualificagcdes encaminhando candidatos com o
perfil necessarios para | e o perfil dos curriculos perfil desejado
a area de atuacao dos candidatos
Cumprimento dos procedimentos
) ) da Instrugéo de Processo
Planejamento mais relacionada a Atendimento a CATs
adequado evitando o Interno e Unidades
excesso de servigos
emergenciais Implantagéo da rotina de
capacitagao técnica da equipe
Utilizar mao de obra Implantagéo da rotina de )
Nio atendimento das qualificada para o fiscalizagdo pontual dos servigos
demandas no prazo servigo operacional e Externo
solicitado ;‘g’;‘zeid%;es adequados ImplantagZo da rotina de
¢ capacitagao técnica da equipe
Executar o planejamento
ficiente n mpr
ema?tgriaz ?ir%%s paar:as Acompanhamento do orgamento
P p previsto com o executado
atender as demandas da
obras a tempo
E;’gg;:lttgz%arg 33 Acompanhamento do planejamento
previsto com o executado
reforma Interno

rimeir: li r Extern ;
gs s:rv? gzae %?)?:Spa a ermo compras para aprimoramento das
¢ compras dos materiais
Melhoria no canal de Implantagao da rotina de
comunicagao entre as Interno comunicagao continua entre as
areas areas envolvidas
E:éi?::g::;gees?gies oS Externo Acompanhamento do planejamento
o A revisto com o executado
eficientes e eficazes P
Maior detalhament ;
sear\zgodse:p:)je?oso dos Acompanhamento do planejamento
revisto com o executado
executados P
Controlar as
Divergéncias Acompanhamento do orgamento
orcamentarias nos revisto com o executado
Atrasos nas obras e rg' t P
servigos projetos
; Implantagao da rotina de
Melhoria na S ~ :
2 comunicacao entre area de
GomunNICacmEnts Infraestrutura e Obras e
equipe e terceirizados Interno tercarizados
elaborar os projetos Implantagao da rotina de
complementares fiscalizagao pontual dos servigos
Gnarcronagramaide Formalizagéo de prazos para
Reecbimento'dos = recebimento das documentacdes
documentos para nao necessérias
atrasar as obras
Determinar um local Definigao de local apropriado para
especifico para descarte Descarte de detritos/ sobras de
Incidéncia de multa por | dos detritos das obras obras
nao cumprimento das
normas internas,
ambientais e melhoria da informagao
trabalhistas sobre os descartes dos Externo Implantagéo a rotina de fiscalizagao

detritos das obras com
os terceirizados

pontual dos servigos

Realizac&o do planejamento do
servigo baseado no prazo de
execugao

Implantagéo da rotina de
fiscalizacdo pontual dos servigos
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Melhoria na elaboragao
do planejamento da obra

Prezar pelo cumprimento
do cronograma de

Acompanhamento do planejamento
previsto com o executado

Acompanhamento do planejamento

Nao utilizagao das
areas clientes da
documentagéo
produzida

Melhoria do canal de
comunicagao com area
cliente, melhorando o
fluxo de informagdes
mapeadas

Implementar a

Rotina de comunicagédo com a area
cliente

Realizagédo de agdes de
disseminacao da cultura de
processo

trabalho estabelecido Interno previsto com o executado
para executa a obra
N&o cumprimento do ]
planejamento do Planejamento falho do Acor_npanhamento do orgamento
cronograma das obras | or¢amento previsto com o executado
ou servigos Definir as exigéncias - - ;
5 idad Exigir dos terceirizados capacidade
tqéu;f;é: E(laiiﬁsg;dc?a e Externo técnica comprgvada e necessaria
R para a execugao da obra
empresa terceirizada
&?,Lhuorﬁ ;gécoagiltrdee Rotina de comunicagéo entre area
: Externo de Infraestrutura e Obras e
squipside obras terceirizados
terceirizados
Atividades de i B
Infraestrutura e Obras ; : Existéncia de Politicas e
executadas em Q\;ugllez: Eszlg(&;rgatlvos procedimentos relacionados a
desacordo com normas e proce di;nentos Interno infraestrutura e obras atualizados e
politicas, normas e padroes) formalmente aprovados pela Alta
expectativas da Administragéo para uso diario.
organizagéo
L Definicéo de metodologia de
Melhorar a técnica do mapeamento de processos
g’légg:g;into 0% Garantia do cumprimento da
metodologia de processos
lcr;]sl::?:gc‘t)aers semestrais Capacitagdo dos gnvolvidos no
i processo de Gestado de processos
para equipe processos
. adquirir apoio da Alta Realizagao de agdes de
Realizagéo de. gestdo e das partes Interno disseminagao da cultura de
mapeamento incorreto | jyteressadas processos
nﬂz&r:érooégrgf;;gs ds Cumprimento de cronograma pré
adequacio dos deﬁmdo~(plano de agéo) para
conclusdo do mapeamento
processos
Colocar os responsaveis Alinhamento prévio, junto ao
e partes interessadas gerente da area a ser mapeada,
corretas na analise dos quem sdo os envolvidos no
processos processo ponta a ponta
mﬂz&r:éroo(}gn;ﬁ;sgs de Cumprimento de cronograma pré
- definido (plano de agéo) para
adequagéo dos conclusdo do mapeamento
processos
Controlar melhor os Cumprimento de cronograma pré
" . prazos nas entregas das definido (plano de agéo) para
N&o cumprimento do informagdes conclusdo do mapeamento
prezo-dasidernandas Confirmagao prévia dos
Interno participantes nas reunides de

Melhoria da aderéncia
da area e patrocinio da
alta gestéo

mapeamento

Definigéo de cronograma junto a
area

m(?ir(l:zl.(ljfr?so dcée Interno _Rotlina de mensyragéq dos da
Monitoramento de desempenho na area indicadores da area cliente
indicadores de cliente
desempenho ineficaz
Implantar a pratica da Alinhamento do indicador definido
gestao de resultados com a area a ser mapeada
Atualizar os normativos
da éarea (Politicas,
normas e procedimentos
. padrées) com apoio da ~ .
Descumprimento da Alta gestdo Usar como padréo nas atividades
metodologia de iritarric Poll’ti_cas e procedimentos
processos ou normas ] relacionados a contas a receber
internas ou externas Introduzir a cultura de nas unidades
comunicagao dos
normativos através da
intranet-Cadeia de valor
dos processos
Pr?Zf’:;:'i(f::ﬁsf?:azos Uso do SIPOC e CBOK por
:gmosua totalidade Melhorar a técnica do responsaveis pelas areas
mapeamento dos
processos Integragéo dos bancos de dados
com o BPMS utilizados pela
Interno organizagéo
Automatizagao .
ineficiente Qﬂ?oh;;t(i);a%f:iz?Zs Priorizagdo da automatizagdo dos
o processos que agreguem maior
gfé?;?gg;ga impacto para a organizagédo
Melhoria do tratamento o
do processo com C(la}gao de pontos de controle nas
controles mais eficientes atividades de risco dos processos
Nao identificagéo de -
controles em sua Melhorar atraves de Interno
totalidade capacitagao técnica do
responsavel o processo
de gerenciamento de
riscos Capacitagéo dos técnicos
y responsaveis pelo mapeamento dos
N&o observancia das ﬁg&g\éarzoerr;n;yzegst?;os riscos e identificagéo dos controles
Honnas eregulaments criados para melhoria do | Interno

relacionados a riscos e
controles

processo de
gerenciamento de riscos
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Nao recebimento do
treinamento introdutério pelo
novo contratado

Capacitagdes oferecidas
desalinhadas com a
estratégia e realidade da
organizagao

Aprimorar a infraestrutura
para aplicagdo das
capacita¢des recebidas

Alinhamento entre
Recrutamento e
Selegédo e Qualidade de
Vida, para garantia da
oferta dos treinamentos
introdutdrios

Disponibilizagéo de
recursos compativeis
nas unidades/areas
para aplicagao pratica
das capacitagdes
recebidas

N&o cumprimento de metas

Melhorar o engajamento das
acOes de capacitacdes

Introdugéo de
campanhas de
comunicagao e realizar

Nao atendimento das
demandas no prazo solicitado

Planejamento mais adequado

Cumprimento dos
procedimentos da
Instrucéo de Processo
relacionada a

Atrasos na correcao das
provas

Contratacéo de estagiario
sem as qualidades técnicas e
perfil necessarios para a area
de atuagéo

Melhoria nas solicitagdes de
contragao no que diz respeito
as qualificacdes e o perfil dos
curriculos dos candidatos

da UNINDUSTRIA, para Interno .
recebimento de prémios voltadas para a o Monitoramento das
ecenimento ce p UNINDUSTRIA ages e metas da
UNINDUSTRIA
Atividades de RH executadas gr\;ﬂgzﬁ: g;asra e
ﬁgﬂzza:gfoegfa?ﬁ?'ggas’ Regularizar o processo e atualizagdes das
ofaaRIZA 5op deixar em conformidade com o rotinas e procedimentos
9 “ as Politicas, Instrugbes e de Recursos Humanos.

procedimentos internos Capacitagao técnica
Contratacdo de pessoas sem g‘r'g;aldzaéi aluagac ia
as quali,d?des técnic'as & perhl Melhoria nas solicitagdes de
necessariospara;a-area ae contragao no que diz respeito s ox .
atuagéo s qualificacses e o perfil dos Avaliagao curricular

a ¢ P através de formularios
curriculos dos candidatos P
— — eletronicos

Agilizar o tempo de avaliagao

curricular
Nao atendimento dos prazos . o Limitagao no numero
durante processos de selecao l\llelhonda na logistica eI otiv de inscritos por vaga
e contratagéo €Mpo do processo seletivo Interno nos processos seletivos

Corregao através de
leitor automatico

Parceria com IEL na
realizagéo da triagem
dos curriculos,
encaminhando
candidatos com o perfil
desejado

N&o cumprimento da
qualidade do servigo

evitando o excesso de Interno Atendimento a CATs e
servigos emergenciais Unidades
Implantagéo da rotina
de capacitacéo técnica
da equipe
Implantacgao da rotina
Utilizar mao de obra de fiscalizagao pontual
qualificada para o servigo dos servigos
operacional e fornecedores Externo Implantacao da rotina
adequados ao servigos de capacitagéo técnica
da equipe
Executar o planejamento
eficiente na compra das Acompanhamento do
matérias primas para atender orgamento previsto com
as demandas da obras a o executado
tempo
Evitar alteragéo do escopo da Alccr:]m_pi?hr?tmer:tc\)/idso
obra ou reforma PENSIAMENE PIEVIS
Interno com o executado
Planejar melhor o prazo para Realizagdo do
execujgéo de algunps dosp planejamento do servigo
senvigos basead9 no prazo de
execugao
Implementar o monitoramento Ln;pf::gﬁgzgéd:;gggzl
do servico/ execucéo da obra dos servicos
Implantagdo da rotina
Utilizar produtos de primeira de comunicagé@o com o
qualidade para os servigos e Externo setor de compras para
obras aprimoramento das
compras dos materiais
Implantagao da rotina
Melhoria no canal de de comunicagao
Interno

comunicagao entre as areas

continua entre as areas
envolvidas
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Necessidade de projetos

Acompanhamento do

Definicao de

complementares mais Externo planejamento previsto metodologia de
eficientes e eficazes com o executado o mapeamento de
Maior detalhamento dos Acompanhamento do Melhorar a técnica do processos
servigos e projetos planejamento previsto mapeamento dos processos Garantia d?[ j
executados com o executado ﬁ:‘g?opég?oer;ao dea
N Acompanhamento do 9
Controlar as Divergéncias orcamento previsto com processos
orgamentarias nos projetos o Capacitagado dos
rla e)iec?ta(jo - gﬂggfﬁ?g:ﬁ:&?gges envolvidos no processo
Atrasos nas obras e servigos . N mprantagao da rotina processos de Gestéo de
Melhoria na comunicag&o de comunicagéo entre processos
entre equipe e terceirizados area de Infraestrutura e Realizagdo de mapeamento 5z ’ = Realizagao de agoes
Obras e terceirizados incorretg : addqumr arfmo_ (ia Alta %estao Intermno de dissgminagég da
elaboraros broietos Interno Implantagéo da rotina © das partes Iinleressadas cultura de processos
e Iementgre!s de fiscalizagdo pontual Cumprimento de
P dos servigos Melhorar o tempo de cronograma pré
- Formalizagao de prazos concluséo dos projetos de definido (plano de
Criar cronograma de para recebimento das adequacgao dos processos agao) para conclusdo
Recebimento dos documentos documentacées do mapeamento
ra ndo atrasar r st i aVi
para ndo atrasar as obras ECassArias ﬁlg’:ga;ngergfegg\gg,
] Defini¢do de local Colocar os responsaveis e Jérea 4 segr N
o . Determinar um local apropriado para partes interessadas corretas = P '
Incidéncia de multa por nao especifico para descarte dos Descarte de detritos/ na analise dos processos quem sao o0s
cumprimento das normas detritos das obras envolvidos no processo
internas, ambientais e sobiras 0 oliss ponta a ponta
trabalhiétas melhoria da informagao sobre Implantagao a rotina de Cumprimento de
os descartes dos detritos das Externo fiscalizagdo pontual dos Melhorar o tempo de cronograma pré
obras com os terceirizados servigos conclusédo dos projetos de definido (plano de
] . Acompanhamento do adequacao dos processos agéo) para conclusao
N::L?;';ggtglgg(ggf:o do planejamento previsto do mapeamento
R com o executado Cumprimento de
Prezar pelo cumprimento do Acompanhamento do Controlar melhor os prazos g;%r;?gga(rggﬁgede
ronogram trabalh : ; i ) - "
Zsc:aggI:cid%dear:Ziec(ijtar 2 Interno planejamento previsto nasientreges dasiniormecoes acgao) para conclusédo
P com o executado = ) do mapeamento
obra Nao cumprimento do prazo Confirmagao prévia dos
. Acompanhament das demandas L
= s Planejamento falho do COMPpartisifento do participantes nas
N&o cumprimento do orgamento orgamento previsto com Int reunides de
planejamento do cronograma 0 executado ntemo | mapeamento
das obras ou servigos Exigir dos terceirizados Melhoria da aderéncia da Definigéo de
Definir as exigéncias quanto a capacidade técnica area e patrocinio da alta cronograma junto a
capacidade técnica (acervo) Externo comprovada e gestao area
da empresa terceirizada necessaria para a Criacdo de indicadores
execugao da obra para r_nonitora}mento do
Rofin municaca atendimento as
Melhorar o canal de er?’[rezgsacc?e Miicag<e demandas
comunicagdo entre equipe de | Extemno | | coociritura e Obras e e . Melhoria do canal de RotiRE Ceitomunicacao
obras e terceirizados terceirizados N&o utilizagédo das areas comunicacao com area com a area cliente
— — clientes da documentagao . ¢ Realizagao de agdes
Existéncia de Politicas prodtizid cliente, melhorando o fluxo de de disseminagao da
- i informagdes mapeadas
Atividades de Infraestrutura e ? ?roice;dlénentos ¢ P cultura de processo
Obras executadas em Atualizar os normativos da ir?fraaCeZtriltL?rsaae i Implementar a mensuragao Interno  ["Rofina de mensuragao
desacordo com politicas, area (Politicas, normas e Interno de indicadores de dos da indicadores da

normas e expectativas da
organizagao

procedimentos padrées)

atualizados e
formalmente aprovados
pela Alta Administragcao
para uso diario.

Monitoramento de indicadores
de desempenho ineficaz

desempenho na area cliente

Implantar a pratica da gestao
de resultados

area cliente

Alinhamento do
indicador definido com
a area a ser mapeada
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Descumprimento da

Atualizar os normativos da
area (Politicas, normas e
procedimentos padrdes) com
apoio da Alta gestéao

Usar como padrao nas
atividades Politicas e

Contingéncias trabalhistas
devido ao n&do atendimento de
exigéncias legais

Cumprir os normativos
internos da Instituicao

Melhorar o controle e
atendimento aos acordos
firmados com o Sindicato
relativos ao banco de horas

Interno

Sensibilizacao de todos
os envolvidos no
processo de ponto

Definigéo de
penalidades quando no
descumprimento de
regras

Estabelecimento de
controle do banco de
horas, atendendo aos
acordos firmados junto
ao sindicato

Atividades referente a Ponto
eletrénico executadas em
desacordo com politicas,
normas e expectativas da
organizagao

Apropriacéo das informacgdes
de producgao fora do prazo ou
de forma inadequada

Cumprir os normativos
internos da Instituicao

Interno

Existéncia de politicas
e procedimentos
relacionados a ponto
atualizados e
formalmente aprovados
pela Alta Administragdo
disponibilizados através
de ferramentas de
comunicagao

Capacitacao dos
instrutores quanto ao
correto preenchimento
da frequéncia

Implementar o langamento
das informagdes de
frequéncia pelos instrutores
através de um cronograma de
lancamento

Interno

Definigdo de prazo de
langamento da
frequéncia

Capacitagao dos
instrutores quanto ao
correto preenchimento
da frequéncia

Capacitagao de todos
os envolvidos no
processo de Produgéo

internos da Instituicao

Melhorar a capacitagéo dos
colaboradores do processo

Melhorar a divisdo do trabalho
com mais recursos humanos
capacitados para execucéo da

Atividades de
Acompanhamento da
Produgdo executadas em
desacordo com politicas,
normas e expectativas da
organizagao

metodologia de processos ou - Interno rocedimentos
normas ingternaspou externas Lr:::::r?i?;:ézugggang?mativos ‘r)elacionados acontas a
através da intranet-Cadeia de receber nas unidades
valor dos processos
Problemas, causas e agoes Uso do SIPOC e CBOK
nao identificados em sua por responsaveis pelas
totalidade Melhorar a técnica do areas _
mapeamento dos processos Integrag&o dos bancos
de dados com o BPMS
utilizados pela
Interno organizagao
; s G g Priorizagéo da
Automatizagao ineficiente ) automatgi;za(;éo dos
Alinhar os processos
automatizados com as Z;?‘Zgzse?: g:‘a?or
estratégias da organizacdo impacto para a
organizagao
Melhoria do tratamento do Criagao de pontos de
processo com controles mais controle nas atividades
Nao identificagiio de controles eficientes _ de risco dos processos
em sua totalidade Melhqrar &Nltra\'/eslde IBtSrmEe
capacitacdo técnica do
responsavel o processo de
gerenciamento de riscos
= P Aprovar e implantar os novos Capacitagéo dos
Z?gg?:?asrigr?g C;'a"j:zigr?;?oa: normat‘ivos ja criados para Interno técnicos responsaveis
; melhoria do processo de pelo mapeamento dos
a riscos e controles . - ; X o =
gerenciamento de riscos riscos e identificagédo
Melhorar da identificagdo dos dos controles
" riscos dos processos e suas
l\_/lapeamen’to inadequado dos avaliagéespe tratamento Interno
riscos das areas " G
(impacto, da vulnerabilidade e
dos controles)
Atraso nas entregas de Sensibilizagéo de todos
justificativas de faltas e/ou Interno os envolvidos no
atrasos processo de ponto
Definicao de regras
para realizagédo de
Monitorar as horas extras sem rr:grgi_er:xtras conibase
autorizagdo prévia Sensibilizagao de todos
os envolvidos no
processo de ponto
Sensibilizagdo de todos
Emisséo equivocada do os envolvidos no
Relatoério de ponto processo de ponto
Cumprir os normativos Interno Usar como padrao nas

atividades Politicas e
procedimentos
relacionados a contas a
receber nas unidades

Sensibilizagao de todos
os envolvidos no
processo de ponto

Sensibilizagao de todos
os envolvidos no
processo de ponto

Aumento da inadimpléncia

Cumprir os normativos
internos da Instituicao

Interno

Usar como padrao nas
atividades Politicas e
procedimentos
relacionados a contas a
receber nas unidades

Enviar a duplicata para
varias pessoas
indicadas pelo cliente
evitando o extravio

Melhorar o monitoramento da
inadimpléncia através de
sistema informatizado

N&o reconhecimento da
divida pelo cliente, por ndao
recebimento do servigo
conforme acordado em
contrato

Interno

Definir e nivel de
inadimpléncia aceitavel
pela organizacdo

Controlar a
inadimpléncia dos
clientes, por perfil do
cliente final, fazendo a
triagem dos clientes
inadimplentes

Controlar e monitorar a
execucao dos servigos
dentro do sistema,
verificando sempre a
ciéncia do cliente
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Controles de deposito e
pagamentos de duplicatas

Solicitar sempre os
comprovantes de
depositos dos clientes

Implementar a

Desalinhamento de
informagdes sobre o regime

Aprimorar o cronograma de
cobranga que esta
inadequado e as informagdes

Utilizar do formulario de
regime de competéncia
pelas unidades e

Recebimento incorreto feito automaticamente por Interno m'edt.odotljogls de que o
sistema informatizados gﬁv:ggo go ilrirea:t e s6
podera ser lido (pago)
uma vez
b eyt Evitar a realizagdo de depdsito Solicitar sempre os
g%nrtae r;g:as Indevidas a nao iden_tiﬁcado pelo cliente, comprpvantes dg
sem envio do comprovante depésitos dos clientes
oo Divulgar as politicas, normas e i
Atividadeside £o nias 8 procegdimeng)s atualizados Interno U.S?r como pafirao nas
receber nas unidades : p atividades Politicas e
com todas areas e unidade 3
executaqas em desacordo competentes para que as proce_zdlmentos
com pollltlcas, normase atividades sejam feitas da relacionados a .contas a
expectativas da organizagédo forma cofreta receber nas unidades
Manual de didatica de
orcamento
Capacitagéo dos
. colaboradores
Capacitar e envolve_r o8 envolvidos no processo
setores responsaveis com o de elaboracao do
Orgamento mal elaborado desenvolvimento dos orcamento
ggﬁgg&aeciores nas suas Interno Anélise da capac_:idade
instalada das unidades
Rotina de comunicagao
entre as areas
envolvidas
5 ; : : Monitoramento
Nao executar o planejamento | Ajustar o fluxo de caixa no periodico das receitas e
previsto periodo desejado despesas
Capacitagao dos
Apropriar os servigos colabor adores
envolvidos no processo
adequadamente de gestso de
planejamento
Definigdo de reunibes
Melhorar o planejamento sistematicas de
inicial das atividades acompanhamento do
planejamento
N&o atingir as metas de Interno Monitoramento através

planejamento e orgamento

Analisar as mudangas de
cendrios externos e internos

Melhorar o comprometimento
dos envolvidos no processo

Apropriar os servigos
adequadamente no regime de
competéncia

de indicadores
estratégicos, taticos e
operacionais

Implementar a rotina de
comunicagao entre as
areas envolvidas

e . . Interno e

de competéncia entre area e repassadas precisam ser criagéo de uma IT para

as unidades operacional melhoradas para area conhecimento dos
trabalhar envolvidos

As unidades ndo enviam as eliphar comiss
Melhorar o planejament unidades uma data

metas de mercado no tempo Sorra(BIGHEMERTOI RS = :

habil para o setor de Mercado metas de mercado pelo especifica para envio

de Dls Departamento Regional das informagoes via

Interno ferramenta CRM

Monitorar o desempenho dos Utilizar o modulo de

Falta de acompanhamento consultores mensalmente metas do sphinx para

das metas de vendas dos estabelecendo metas alimentar as metas para

consultores compativeis com o mercado acompanhamento do
de atuacéo DR
Tornar o controle dos Mensurar os resultados

N&o mensuragéo dos resultados mais efetivos como — dos indicadores e medir

indicadores do processo acompanhamento dos o seu desempenho do
resultados em tempo real processo.

Aquisi¢des de bens e servigos

inadequados, controle

ineficiente das atas de Trabalhar por niveis de :

. ~ . = a Seguir o documento
registro de prego, néo complexidades em relacéo as Interno padrio e suas
utilizagdo do médulo de compras seguindo a instrugdo A %

P4 orientagdes
licitagdo e do portal de de processo
compras. (qualidade, preco
ou desnecessarios)
o - Revisar e atualizar o
Desatualizagéo do plano de Adequar as s fungdes
R plano de cargos e
cargos e salarios da desempenhadas pelos e
i 5.3 salarios conforme as
organizagéo em relagédo as colaboradores com os cargos | Interno funcoes vigentes na
novas _e?lgenmas do governo dadt)r[gaglzagaoéizsotando o organizago e novas
(e-social) padrao do e-so diretrizes do governo.
gg:c%itfr Invaisdo no Manter uma rotina de
S : Seguranga da
Realizar k i A
Perda de DADOS . eizosaect)):r?go%peddc;sdgsscos Interno Informacgéo e
9 . adequagdes a LGPD
regulammente; em toda organizagéo
evitar o extravio do servidor 9 ¢
Gastos elevados com tratar o custo da folha de infernc

prestadores Pessoa Fisica

pagamento dos Autdnomos

Definigéo de
procedimentos para
apropriagdo por regime
de competéncia
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Pro%rqmq de eficiéncia da gestdo - Resultados

ANEXOS

2 - Empregabilidade e acessibilidade 3 universidade dos egressos

Indicador passa a viger em 2025.

3- [ndice de absenteismo 50% 58,4% 116,5%
CATEGORIA INDICADOR META REALIZADO STATUS 4 - Percentual de recuros destinados 3 atividades-fim 88% 81,6% 92,7%
Eficiéncia  |custo hora-aluno do Ensino Fundamental RS 10,23 R$ 10,44 | ResUltadoma | o o o ansio das receitas de servios e convénios 4.052.875,00 | 3.752.662,60 92,59%
Margem de variagdo (+28%) (Até RS 13,09) margem
N — RS 11,74 i -
Eficiéncia |Custo hora-a'lu"no do Ensino Médio (Até - RS RS 13,74 Resultado na 6 - Expansio do atendimento A sociedade com educagio e agdes 2500 2.780 111,2%
Margem de variagdo (+21%) 24 21) margem educativas
Eficiencia  |Custo hora-aluno do curso de EJA Profissionalizante RS 6,99 RS 6,58 Resultado na 7 - Expansio de atendimento 3s empresas industriais com saGde e
Margem de variaggo (+30%) (Até RS 9,09) meta 824 844 102,43%
seguranga
Eficiéncia 'I;ercentdual d.e ~rec::rsos destinados as atividades-fim " 88;:- 81,60% Resultado na
argem de variagio (8%) (Até 81%) margem 8.1 - Resultado da Prova Brasil ou Simulado Indicador suspenso
Eficiéncia |ImPacto da fol_ha de pessoal no orcamento '52% 58,9% Resultado na
Margem de variagdo (+15%) (Até 59,8%) margem
. Indicador suspenso
Eficici % de conclusdo do Ensino Médio 92% o Resultado na B e o e woies
icacia N , 85,90%
Margem de variaggo (-13%) (Até 80%) margem
Eficacia % de conclusdo do curso EJA Profissionalizante 67,5% 74.70% Resultado na 9 - Expansio do percentual de alunos no Novo Ensino Médio 55% 84,1% 152,98%
Margem de variagdo (-30%) (Até 47,3%) ’ meta
Eficacia N2 de trabalhadores na plataforma de saude e seguranga 31.000 41532 Resultado na 10 - Percentual de conclusdo da Educagio de Jovens e Adultos 67.5% 75% 110,72%
Margem de variaggo (-10%) (Até 27.900) - meta Profissionalizante do Ensino Médio
- - 11 - Expansio do percentual de alunos do SESI matriculados em . .
Efetividade [Resultado d? P~rova Brasil ou simulado Indicador suspenso ocBen culturals Indicador passa a viger em 2024,
"Margem de variagdo (-12%)
Efetividade Re_sultad? do ENEM Indicador suspenso 12 - Trabalhadores atendidos com Promogio da Saude 27.688 24.769 89,46%
(N3o possui margem)
- indice de Absenteismo Resultado na 13 - Percentual de inddstrias atendidas em programas de gestio Indicador Dases & vizer e 2024
Efetividade N0 possui margem) 50,1% 58,40% meta (PGR e PCMSO) que reduziram seus riscos ocupacionals e - ’
.. Aderéncia do SESI a demanda da industria Resultado na
Efetividade (No possui margem) 88,7% 96,70% meta 14- Nimero de trabalhadores na plataforma de satde e seguranga 31.000 41.532 133,97%
Fonte: Departamento Nacional/Superintendéncia de Controle e Gestdo/DIRET
15 - Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do 80,00% 100,00% 125%
programa de eficiéncia de gestio
16 - Indice de conformidade as diretrizes institucionais de 100,00% 94,22% 94,22%
. e . ~ . transparécia do SESI
Plan eStrGtegICO SIStemICO 2022-2027 - 17 - Média de horas de capacitagdo por colaborador concluidas nas 15 385 109,94%

Resultados 2023

Plano Estratégico Sistémico 2022-2027 - Resultados 2023

agdes de educagdo corporativa

18 - Indice de maturidade em tecnologias digitais do
Departamento Regional

Indicador passa a viger em 2025.

INDICADOR

META ANUAL | REAUZADO | % de execusdo

T.1 - Percentual 0e pessoas que avaliam (percepgao) a msutuigao
como "6tima” ou "boa" em sua contribuigdo para o futuro do

Anadealh

Indicador passa a viger em 2024.

1.2 - Percentual de indastrias atendidas satisfeitas com o SESI

89%

96,7%

108, 7%

fente: Depantamente Nacional/Sepe tinte adéncia de Controle ¢ Gestio/OIRET

Gratuidade regulamentar
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Gratuidade Regulamentar SESI-PB

Referéncia: Dezembro

Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria (RLCC) em Educagdo Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

Receita Bruta de Contribui¢do Compulséria (RBCC) 43.767.543,70
Receita Liquida de Contribui¢io Compulséria (RLCC)' 36.436.480,13
Compromisso de Aplicagio da RLCC em Educagdo Bésica e Continuada? 12.144.278,83
Compromisso de Aplicagio da RLCC em Gratuidade Regulamentar® 6.073.961,24

em Fducagiio Bdsica e Continuada”® 17.709.148,09
em Gratuidade Regulamentar 9.350.088,25

Hora-aluno Total 2.451.074

Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar

Fonte: SESI-DR/PB.

Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribui¢do Compulsoéria Geral,
em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n?6.637, de 5 de novembro de 2008.
2.Compromisso da RLCC em Educagdo: corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria (RLCC).

3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: corresponde @ meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria
(RLCC).

4. Despesa em educacdo basica e continuada: corresponde a despesa total em educacdo basica e continuada, deduzidas as
receitas de servigos e demais receitas em educagdo bésica e continuada, conforme Resol ugdo SESI-CN n2 040/2018.

5. Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacéo
bésica e continuada, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.

6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educagdo: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) de aplicagcdo da receita
liquida de contribuicdo compulsdria para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 33,33%.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicacdo de
recursos da receita liquida de contribuigdo compulséria destinada para a gratuidade, emrelagdo a meta regulamentar.
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Tabela 2 - Matriculas em Educagdo Basica em Gratuidade Regulamentar

69 a0 92Ano
Ensino Médio
Ensino Médio Itinerarios 407

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD

Fonte: Sistema de Consolidagdo de Agdes Educativas - SCAE/2023

Tabela 3 - Hora-Aluno em Educagdo Basica em Gratuidade Regulamentar

12a0 52Ano =

6220 92 Ano 8.039
Ensino Médio 4.287
Ensino Médio Itinerarios 371.525

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 149.543
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 452.150

Fonte: Sistema de Consolidacdo de Acdes Educativas - SCAE/2023

Tabela 4 - Gasto Médio Hora-Aluno em Educagdo Basica

62a0 92 Ano
Ensino Médio 19,93

Ensino Médio Itinerarios ),
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 7,45
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 6,95

Fonte: SESI-DR/PB.
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Tabela 5 - Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educagdo Continuada
Programa/Modalidade

Educagdo Continuada

Educac¢do Continuada em Educacdo
Total
Fonte: SESI-DR/PB.

Tabela 6 - Despesa Total em Educagdo Basica em Gratuidade Regulamentar
Programa/Modalidade

Ensino Fundamental
62a0 92 Ano
Ensino Médio
Ensino Médio
Ensino Médio Itinerarios
Educacgdo de Jovens e Adultos
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD
Total
Fonte: Tabelas 3 e 4 apresentadas anteriormente.

Gasto Médio Hora-
Aluno
9,9
9,96
9,9

Despesa Total em
Gratuidade
Regulamentar

86.922,61

86.922,61
5.006.220,83

85.453,69
4.920.767,14
4.256.944,82
1.113.910,18
3.143.034,64
9.350.088,25

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar =gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade

regulamentar.

Lista de Siglas

ANEXOS

Sigla Identificacao

APS Atencéo Primaria a Saude

ASSTI Avaliagdo da Saude e Seguranca no Trabalhador da Industria
BNCC Base Nacional Curricular Comum

BSC Balanced Score Card

CAT Centro de Atividades do Trabalhador

CIPA Comisséo Interna de Prevengéo de Acidentes

DE Direcionador Estratégico Nacional

DIRET Diretoria de Educagéo e Tecnologia

DN Departamento Nacional

DN Decisdo Normativa

EBEP Educacao Basica e Articulada e Educacgéo Profissional
ENEM Exame Nacional do Ensino Médio

EPI Equipamentos de Protecao Individual

ESG Environmental, Social and Governance

RAE Reunido de Avaliagao Estratégica

FLL First Lego League

GD Grandes Desafios

GEST Geréncia Executiva de Gestao Estratégica
IEL Instituto Euvaldo Lodi

OBR Olimpiada Brasileira de Robdética

PB Paraiba

RLCC Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria
SENAI Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
SESI Servigo Social da Industria

SSI Saude e Segurancga na Industria
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SST Saude e Seguranga no Trabalho

STEAM | Science Tecnology Engineering Art’'s+Design and Mathematics
PS Promogéo a Saude

TCU Tribunal de Contas da Uniédo

ucCiC Unidade de Controle Interno e Compliance

UPC Unidade Prestadora de Contas
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