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] MENSAGEM AO LEITOR

Todos os dias assistimos como privilegiados
espectadores, um avanco exponencial dos processos
de inovacao e tecnologia, porém, nosso papel como
protagonistas de inUmeras agdes nessas areas,
evidencia a nossa relevancia na contribuicao para o
desenvolvimento da industria paraibana.

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
— SENAI é uma instituicao quase centenaria com
a jovialidade dos tempos modernos. Temos uma
participacado significativa em programas, consultorias
e servicos que levam industrias de diferentes portes e
segmentos industriais a explorarem com seguranca
as areas de inovacgao e tecnologia.

Nossa expertise estd nos tracos da nossa marca
elevando o nome da instituicdo como principal
referéncia quando se trata de Educacéo, Tecnologia e
Inovacao. A nossa capilaridade, ascende nos lugares
mais longinquos a oportunidade de conhecimento
e desenvolvimento, as industrias, empresarios,
trabalhadores e seus dependentes e, ainda, a
comunidade em geral que anseia por qualificacdo
profissional e uma vaga no exigente mercado de
trabalho atual.

Como rede de atendimento temos fortalecido a
marca SENAI e, desta forma, ndo medimos distancia
e esforcos para atender as empresas industriais.
Somos uma instituicdo com propdsito e metas bem
definidos. Nossa visédo de futuro estimula as equipes
técnicas e de gestdo a desenvolverem estratégias

e solucdes eficazes para os desafios industriais do
presente.

O relatorio de 2023 do Departamento Regional do
SENAI da Paraiba edifica em suas paginas, mais um
ciclo de realizagdes que ird juntar-se a linha histérica
da instituicdo. Foi um ano de muitos desafios e, ao
mesmo tempo, de muitas oportunidades. Nossa
equipe de gestores, técnicos e colaboradores em
geral, tiveram um reconhecido empenho, tanto
aqueles que atuam na sede do Departamento
Regional como aqueles que operam em nossas
unidades espalhadas pelo estado.

Nossa meta futura é dar continuidade a diversidade
de acbes, produtos e servicos, a ampliacdo da
capilaridade do atendimento e elevacdo do nivel da
formacdo técnica e educacional dos paraibanos e
permitir que cada vez mais empresas, de diferentes
segmentos industriais, tenham acesso a informagao
de qualidade e especialmente aos produtos e
servicos nas areas de inovacgao e tecnologia.

Atravésdasareasde Educacado, Tecnologia e Inovacéo,
nos mantemos atuantes, elevando nossos nUmeros
e reafirmando nosso papel junto ao atendimento as
industrias e a sociedade. Este documento reflete a
transparéncia de uma instituicdo reconhecida por
sua histéria e registros de muitas realizacdes em prol
do desenvolvimento industrial do estado da Paraiba.

Neste ano de 2023, conseguimos ampliar os
atendimentos as industrias pelos numeros de
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servicos oferecidos e matriculas em educacao, neste
ultimo, oportunizando a formacéo e capacitacao de
jovens e adultos para um ingresso qualificado no
mercado de trabalho.

Nossos institutos de Tecnologia em Automacao
Industrial, Téxtil e Confeccao e Eficiéncia Operacional
atenderam demandas importantes para a industria,
experimentando desafios, ampliando o atendimento
as empresas e consolidando o papel dos IST's para as
indUstrias do estado da Parafba.

Temos orgulho de fazer parte de uma rede
nacional, da principal instituicdo de ensino técnico
e profissional do pafs, com mais de 80 milhdes de
trabalhadores formados em mais de oito décadas de
atuacdo no pals. Na Paraiba, sequimos defendendo
a educacdo como um pilar essencial para o
desenvolvimento industrial.

Portanto, na consolidacao de tudo o que realizamos
em 2023, abracamos a certeza de que o futuro do
trabalho e da indUstria tem a marca do SENAI e
sendo assim estamos prontos para iniciar mais um
ciclo, confiantes e otimistas. Juntos somos sempre
fortes e capazes de alcancar novos voos.

Francisco de Assis
Benevides Gadelha
Presidente do Conselho
Regional do SENAI
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O presente relatério € uma publicacao anual, que tem por objetivo prestar contas a todos os publicos interessados (governo, sociedade, industria etc.). Apresenta-se
na forma de Relatério Integrado (RI), baseado na Estrutura Internacional de Relato Integrado (International Integrated Reporting Framework) mantida pelo Conselho
Internacional para Relato Integrado (IIRC na sigla em inglés) da Value Reporting Fundation, uma organizacdo global sem fins lucrativos.

O objetivo do relatério, de relato integrado, é transformar a forma como as organizacdes prestam contas as partes interessadas, na perspectiva da criacdo de valor das
organizacoes. Enfatiza a boa governanca, a definicdo estratégica e a alocacdo de recursos para alcance dos objetivos, levando em conta a dinamica das organizacdes, seus
riscos e a continuidade dos negoécios.

Informacdes complementares encontram-se no site da Transparéncia do SENAI Paraiba, com maior detalhamento de dados, o que possibilita maior entendimento das
atividades e resultados gerados pelo SENAI/PB. O site da Transparéncia e o Relatério de Gestao integram a proposta de comunicacao do SENAI/PB com as partes interessadas,

atendendo aos elementos obrigatdrios da Instrucdo Normativa 84/2020 — TCU, pois trazem informacdes como o Rol de Responsaveis e Demonstracdes Contabeis.

Portanto, o relatdrio traz a importancia da lideranca na organizacao e conducao da governanca além das decisdes estratégicas tomadas, gerando valor e contribuindo com
a sociedade ao longo do tempo, com informacoes imprescindiveis a prestacdo de contas com qualidade e transparéncia.

O site da transparéncia do SENAI PB pode ser acessado no link: https://transparencia.fiepb.com.br/senai/
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Quem somos

Elaborar e executar programas de educacdo profissional e contribuir para o desenvolvimento tecnolégico da indUstria. Com essa finalidade, em 1942, o SENAI foi criado
pela Confederacao Nacional da IndUstria (CNI), por meio do Decreto-Lei n° 4048/42, amparado pela Constituicdo de 1937 — art. 129.

Protegidas por essa legislacao, nasciam as escolas de aprendizagem criadas pelas industrias e os sindicatos econémicos. Os auxilios e subsidios dados a elas pelo Poder
Publico seriam estabelecidos pela atuacao do Estado nessa relacdo. Comecava, entdo, uma coparticipacao das entidades com a Unido. Mesmo nao sendo parte do Estado,
seriam cooperadores ou colaboradores, por atuarem ao seu lado, numa espécie de parceria publico-privada. Ficou determinado, também, que o SENAI teria receitas
proprias, recolhidas obrigatoriamente das empresas industriais, e, portanto, seria uma entidade privada, organizada e administrada pela CNI.

Ficou definido que a aplicacdo majoritéria dos recursos deve se dar nos estados da Federacdo em que sdo arrecadados, sob a gestdo dos Departamentos Regionais
respectivos.

O Decreto Presidencial n° 494/62 deu vida ao Regimento do SENAI, ainda nos anos 60. Sob o regime de unidade normativa e de descentralizacdo executiva, a Entidade
se organizou estruturalmente, para permitir a execucao da sua missao. O SENAI materializou suas normas e compds seus 6rgaos de administracao nos ambitos nacional e
regional (estadual) com o mais alto grau de autonomia que organismos pertencentes a mesma pessoa juridica possa ter.

No Sistema SENAI, o DN tem o papel de articulador nacional: promove os objetivos institucionais da Entidade, pactua diretrizes estratégicas e formula solu¢bes para o
negdcio, além de destinar recursos financeiros em programas e projetos de interesse nacional e das regides do pais. Os Departamentos Regionais (DRs) atuam nos estados
e sao autbnomos na administracao de seus servicos, gestao dos seus recursos, regime de trabalho e relacdes empregaticias.

https.//transparencia.fiepb.com.br/senai/demonstracao-de-resultados/

O diagrama abaixo apresenta breve historico da formacado e da atuacédo do SENAI Departamento Regional da Parafba.
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NOSSA HISTORIA n

Em 2021, o SENAI-PB foi a instituicdo mais premiada na categoria do Ensino Técnico Profissional, com reconheci-

presarios paraibanos; disponibilizando indicadores, nimeros e dados estatisticos em forma de painéis preditivos
que oferecem as industrias informacdes de diversas fontes que possam servir de estudos para subsidiar e orientar

as acoes de negdcio em todos 0s segmentos industriais do estado.

mentos e premiagdes nos programas SENAI Top Lean, SAGA SENAI DE INOVACAO e Prémio SEBRAE de Educacao
nﬂl" Empreendedora, recebendo ouro, prata e bronze com trés projetos.
+ Em 2022, no ano da retomada do crescimento industrial, foi inaugurada a unidade SENAI Cabo Branco, localizada
na capital Jodo Pessoa, onde esta unidade tem como foco a interatividade e a tecnologia a disposicao dos em-

Implementacdo do Plano Estratégico 2020-2024 com vista a formagao de

programa de Manutencao de Respiradores, entre outras; como na educagao,
a exemplo do atendimento da 1° turma do Brasil Mais — Mentoria Lean com
05 (cinco) empresas da Construcao Civil.

Expansdo do atendimento em educacédo profissional e implantagao dos Institutos SENAI de Tecnologia
e de Inovacao, firmado pelo Novo Pacto Empresarial 2011-2014. Foco na consolidacdo da qualidade dos
servicos de educacgao profissional e desenvolvimento dos negécios dos Institutos SENAI de Tecnologia e
Inovacao, estabelecido no Planejamento Estratégico 2015-2019. Na Paraiba, o SENAI amplia sua atuagcao
em solugdes de tecnologia e inovacéo e cria, em 2016, seu primeiro Instituto de Tecnologia, o Instituto
SENAI de Tecnologia em Automagao.

Em 2018 inaugura mais dois institutos: o IST do Couro e do Calcado, atualmente denominado de IST em
Eficiéncia Operacional e o IST Téxtil e Confeccao, com o objetivo de apoiar pequenas, médias e grandes
empresas a se manterem atualizadas tecnologicamente e a fortalecerem sua presenca nos mercados
nacional e internacional.

profissionais para o futuro do trabalho e no aumento do nivel de maturidade
e produtividade das industrias. O mundo é surpreendido com a deflagracéo
da pandemia da Covid-19 e o SENAI-PB atua fortemente no Combate a Covid
19 com agdes relevantes de apoio as empresas industriais tanto em solucoes
tecnoldgicas como em producgao de EPIs e dlcool em gel; participagao no

+ Abertura da economia brasileira. O SENAI apoia nossa
industria com tecnologia de processos, produtos e

gestéo e intensifica a colaboragcdo com instituicoes
O da Alemanha, Canada, Japao, Franca, Italia e Estados
O ﬁ O Unidos. Em 1994, o SENAI-PB inaugura o Centro de
Tecnologia do Couro e do Calgado Albano Franco, na
[} 4 cidade de Campina Grande, para prestar assisténcia
— técnica e tecnoldgica, pesquisa aplicada e preparacéo

de mao de obra para impulsionar o setor Courei-
ro-Calgadista da Paraiba.

~

+ Ampliagdo gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formagao Inicial e
Continuada, incorporada pelo Regimento do SENAI em 2008. Na Paraiba, a drea de inovagao
e tecnologia ganha destaque com a acreditagao, em 2001, do Laboratério de Controle
de Qualidade - LCQ, do Centro de Tecnologia do Couro e do Calcado Albano Franco e,
posteriormente, em 2004, a habilitacao junto a ANVISA. EM 2002, foi criado o Centro de
Inovacao e Tecnologia Industrial - CITl, com a finalidade de promover educagao profissional e
tecnoldgica e assisténcia técnica e tecnoldgica as empresas da Parafba e de estados vizinhos,
com destague para a atuagao nas tecnologias energéticas alternativas e renovaveis, gestao
ambiental, por meio da Casa Ecoeficiente e desenvolvimento da cadeia da moda e inovacao
em design, com o Centro de Tecnologia da Moda - CT Moda, inaugurado em 2004.

- Aindustrializacao demanda urgente formagao de mao de obra especializada. A CNI busca solugoes para a educagao profissional custeada pela propria industria.

Em 1942, o SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, é criado pela CNI, orientado pelo Decreto-Lei n° 4.048, de 22 de janeiro de 1942, assinado pelo
presidente Getulio Vargas. Em 1949, foi criado o SENAI Departamento Regional da Paraiba, sob a gestao da Federacao das Industrias do Estado da Paraiba. 1950 - Na

Paraiba, o SENAI inaugurou sua primeira unidade, em julho de 1950, denominada de Escola de aprendizagem do SENAI. Situada na Cidade de Campina Grande. Em Q
dezembro de 1952, o SENAI-PB é reconhecido oficialmente pela CNI. Em 1965, criou o Centro de Treinamento de Bayeux, que rapidamente se transformou em Centro

de Educagao Profissional. Em 1969, implantou o sistema de Unidades Méveis, no sentido de interiorizar as acoes de Educacao Profissional. 1970 - A indUstria brasileira

experimenta grande expansao e o SENAl amplia 0 apoio as empresas com programas, consultoria e pesquisa para o desenvolvimento tecnolégico. Em 1979, o SEN- ﬂ [lm

Al-PB criou o Centro de Educacao Profissional Odilon Ribeiro Coutinho, no Distrito Industrial de Jodo Pessoa. Em 1983, o SENAI transfere sua sede para o recém-con-
struido prédio Casa da Industria, que passa a abrigar também as sedes da FIEP, do IEL e do SESI. O SENAI PB construiu dois CRTs - Centros Regionais de Atendimento,

um na cidade de Sousa, inaugurado em 1988 e outro em Guarabira, criado em 1989.
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Como atuamos

Governanca

O éxito do SENAl em atender seu publico-alvo em cada regido do pais deve-se ao
modelo de governanca e a estratégia sistémica pactuada entre os Departamentos
Nacional e Regionais.

Atuacao emrede

Relacionar as caracteristicas de atuacao em rede com o proposito institucional
para o cumprimento da estratégia, destacando a capilaridade e a capacidade de
atendimento.

O que fazemos

Educacdo

O SENAI da Paraiba baseia seus produtos e servicos em seu propoésito de “Contribuir
para a sustentabilidade da industria”, atuando como agente transformador da
sociedade e em sua visdo de futuro de “Ser referéncia para a industria e sociedade
nos servicos prestados, ampliando a sustentabilidade até 2027". Essa abordagem é
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fundamentada na légica da flexibilidade, na integracdo de tecnologias na prética
educacional e na aproximacao dos estudantes aos desafios do mundo do trabalho,
visando desenvolver as competéncias necessarias para a formacao profissional.

O SENAI da Paraiba possui a capacidade e flexibilidade para desenvolver projetos
inovadores e tecnoldgicos em parceria com a indUstria. Investe em cursos
de Educacéo Profissional e Superior utilizando as mais recentes tecnologias
educacionais, promovendo a transformacao digital nos processos de gestdo e de
ensino-aprendizagem. Isso capacita os estudantes a resolver problemas, criar novos
processos e produtos, fomentando a inovacao, aumentando a produtividade e a
competitividade das industrias brasileiras.

Oferece Educacdo Profissional em cinco modalidades: Habilitacdo Técnica,
Aprendizagem Industrial, Qualificacdo Profissional, Iniciacdo Profissional e
Aperfeicoamento Profissional. Esses cursos podem ser presenciais e/ou a distancia,
visando formar profissionais qualificados tanto para carreiras na industria quanto
para novas oportunidades no mercado. O objetivo é ampliar a qualidade da
Educacéo Profissional e do Ensino Superior de acordo com as necessidades da
indUstria, consolidando a Metodologia SENAI de Educacéo Profissional.

Diferenciais Competitivos
Exceléncia Técnica

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) é reconhecido como
um modelo exemplar de educacdo profissional e um fornecedor de solucoes
em tecnologia e inovacdo que impulsionam a competitividade da indUstria
brasileira. Ainstituicao se destaca por suaampla gama de cursos, 0s quais preparam
profissionais para diversas areas industriais, desde o nivel de iniciacao profissional
até o ensino superior, incluindo graduacao e pds-graduacao tecnoldgica. O SENAI
adota abordagens educacionais inovadoras, indo além do modelo tradicional
de ensino presencial, capacitando profissionais por meio de cursos presenciais
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e a distancia, utilizando plataformas e recursos tecnolégicos como simuladores,
realidade aumentada, video aulas, mini e micro cursos e SENAI Play.

O SENAI da Paraiba alinha suas acées conforme as diretrizes estabelecidas pelo
Departamento Nacional, o qual possui um plano estratégico focado nos desafios da
competitividade industrial. Um desses eixos de atuacdo é a Educacao Profissional
e Superior voltada para o futuro do trabalho na industria. A Metodologia SENAI
de Educacdo Profissional contribui significativamente para a formacéo de
profissionais alinhados com as demandas atuais da indUstria, fornecendo diretrizes
para processos educacionais que visam uma formacao profissional significativa e
qualitativa, em resposta aos desafios do mundo do trabalho contemporaneo.

Para atender as demandas das industrias e garantir uma formacédo profissional
qualificada, os planos dos cursos sao elaborados, atualizados e orientados pelos
[tinerarios Nacionais, os quais refletem as competéncias profissionais necessarias
para cada ocupacao. Esses perfis profissionais sdo desenvolvidos em colaboracéo
com comités técnicos setoriais, incluindo representantes da indUstria e outros
segmentos relacionados as areas tecnologicas.

A qualidade da educacdo profissional é fundamental para a produtividade do
trabalho e a competitividade do mercado, e o SENAI implementa o Sistema de
Avaliacdo da Educacao Profissional para os cursos técnicos visando garantir essa
qualidade, envolvendo a criacao de projetos de cursos, avaliacoes pelos estudantes,
questiondrios sobre fatores relacionados a aprendizagem e acompanhamento dos
egressos no mercado de trabalho, para as modalidades qualificacdo profissional,
aprendizagem industrial e técnico.

O SENAI da Paraiba aderiu ao Programa SENAI + Digital para modernizar suarede de
educacao profissional, contemplando aspectos como conectividade, laboratérios
daindustria 4.0, cultura digital e processos &geis. Isso visa formar alunos preparados
para as demandas da indUstria, impulsionando a produtividade, competitividade e
geracao de emprego e renda.

NOSSA HISTORIA n

Nadareadoensinosuperior,aFaculdade SENAldaParaibaoferece cursosdegraduacéao,
pods-graduacdo e extensao, com uma missdo voltada para promover a educacéo
superior profissional e tecnoldgica integrada com a sociedade. A instituicdo
busca formar profissionais com base cientifica, tecnoldgica e humanistica solida,
comprometidos com o desenvolvimento econdmico sustentavel, a inovacao e a
reducédo das desigualdades sociais, mantendo-se préxima da comunidade.

Os cursos oferecidos pela Faculdade SENAI da Paraiba sdo alinhados com as
demandas dos setores industriais, visando a qualidade dos produtos e processos
desenvolvidos. A instituicdo conta com uma equipe comprometida em fornecer o
melhor servico e atender seus clientes com exceléncia.

Atuagcdo emrede

No contexto da atualidade, marcada pela interconexao global, a atuacao em rede
é mais do que simplesmente estabelecer conexdes, é construir relacionamentos
significativos, compartilhar recursos e conhecimentos, como uma estratégia para
atingir metas coletivas, catalisar mudancas substanciais e otimizar recursos. Uma
das principais caracteristicas da atuacao em rede do SENAI é a sua abordagem
integrada e holistica. Através de uma ampla rede de unidades e parceiros em todo
0 pais, o SENAI oferece uma variedade de servicos e recursos que atendem as
necessidades especificas de diferentes setores e regides. Compreender e exploraras
capacidades das redes torna-se fundamental em ampliar possibilidades do alcance
das iniciativas até diversificar as fontes de conhecimento e apoio, permitindo que
esforcos sejam coordenados de maneira mais eficiente e harmoniosa em prol de
objetivos comuns.

A capilaridade da rede do SENAI se manifesta na sua presenca nacional, com
unidades espalhadas por todo o territdrio brasileiro. Essa presenca local permite
que o SENAI esteja proximo das empresas, comunidades e instituicdes de
ensino em todas as regides do pals. Essa proximidade facilita a identificacdo das
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necessidades locais e regionais, bem como a adaptacdo das solucdes oferecidas
as particularidades de cada contexto.

Além disso, a capilaridade da rede do SENAI fortalece sua capacidade de
atendimento, permitindo que a instituicdo alcance um amplo espectro de publicos
e necessidades. Seja por meio de cursos de educacao profissional, programas
e projetos de inovacao tecnoldgica, entre outros servicos, o SENAI é capaz de
oferecer solugdes abrangentes e customizadas que atendam as demandas
especificas de cada segmento da industria e de cada comunidade.

Essa capacidade de atendimento é fundamental para o cumprimento do
propdsito institucional do SENAI, que consiste em promover a competitividade
e a sustentabilidade da indUstria brasileira, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social do pafs. Ao oferecer programas de capacitacdo profissional
de alta qualidade, apoiar a inovacao tecnoldgica e promover a inclusao social, o
SENAI fortalece a industria nacional e prepara profissionais e comunidades para os
desafios do futuro.

Portanto, a capilaridade e a capacidade de atendimento sao elementos-chave da
atuacao em rede do SENAI, permitindo que a instituicdo cumpra seu propoésito
institucional de forma eficaz e abrangente. Ao conectar diferentes atores e recursos
em todo o pais, o SENAI fortalece sua posicdo como um agente de transformacao
e progresso, contribuindo para a constru¢cao de um Brasil mais desenvolvido,
inclusivo e competitivo.

Parcerias Estratégicas

Importantes aliancas estratégicas de cooperacdo institucional firmadas em
ambito nacional tém sido fundamentais para impulsionar as realizacdes do SENAI
PB, beneficiando-se de um extenso histérico de colaboracbes estratégicas e
tecnoldgicas comimpacto em todo o Sistema. Em 2023, esses acordos estratégicos
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foram mantidos e novas parcerias foram estabelecidas com empresas de renome
nacional e/ou internacional.

Dentre essas aliancas, merecem destaque aquelas em que o SENAI da Paraiba
tem se envolvido, promovendo acdes em colaboracdo com empresas como
Solidworks, Google for Education e Microsoft.

No ambito estadual, foram estabelecidas parcerias que permitiram ao SENAI-
PB fortalecer suas entregas e agregar valor ao setor industrial. Destacam-se
colaboracbes com instituicbes como Energisa Paraiba - Distribuidora de Energia S.A.
(Jodo Pessoa/PB), Instituto Alpargatas, Electrolux do Brasil S/A, MWM International
Industria de Motores da América do Sul LTDA, AMANCO, Universidade Chevrolet
GM - General Motors, FINDER, Ministério Publico do Trabalho - Procuradoria
Regional do Trabalho 13° Regiao e SOLIDCAM.

Esses parceiros desempenham um papel crucial na viabilizacdo de programas de
capacitacao profissional, treinamentos técnicos e na capacitacdo de estudantes
em situacao de vulnerabilidade e risco social, contribuindo assim para a geracao
de emprego e renda.

Metodologias Inovadoras

A Metodologia SENAI de Educacao Profissional (MSEP) foi concebida com base nas
melhores praticas internacionais, visando o desenvolvimento de competéncias
que capacitam nossos alunos a aplicar conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para atender as demandas da industria, com um compromisso
inequivoco com qualidade, produtividade, competitividade e inovacao.

Para alcancar esse objetivo, a MSEP promove o protagonismo e a autonomia dos
alunos, com os docentes desempenhando o papel de mediadores do processo
de ensino e aprendizagem. Isso é realizado por meio de atividades desafiadoras
cuidadosamente planejadas, que valorizam os principios da interdisciplinaridade,
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da contextualizacdo e da integragao entre teoria e pratica. A metodologia também
define diretrizes para estruturar os programas de estudo em areas tecnoldgicas
relevantes para o desenvolvimento da indUstria brasileira.

Um aspecto digno de destaque é o processo de elaboracao dos planos de curso
do SENAI, onde os Perfis Profissionais sao delineados por um comité composto
por especialistas do SENAI, em colaboracao com um comité técnico setorial. Este
ultimo conta com a participacao de representantes da industria, sindicatos, corpo
académico e outros stakeholders, com o objetivo de identificar as necessidades
atuais e futuras do mercado de trabalho por meio de estudos, definindo assim as
funcoes, subfuncdes, contextos de trabalho e padrées de desempenho.

Reconhecendo a importancia da melhoria continua da qualidade da Educacao
Profissional e Tecnoldgica, o SENAI desenvolveu o Sistema de Avaliagao da
Educacdo Profissional, que fortalece e enriquece as praticas de ensino em
sua rede de formacdo profissional. Os resultados gerados por este sistema
possibilitam aos envolvidos na educacao a mobilizacao de seus conhecimentos
técnicos, pedagogicos, tedricos, praticos e vivenciais, servindo como um guia
para diagnosticar e buscar formas mais eficazes de atender as necessidades da
industria.

Plataformas Nacionais

O SENAI da Parafba faz uso das seguintes plataformas:

mundosenai.com.br - Portal online, que tras vérias informacoées, sobre Carreira,
vagas de trabalho, informacdes sobre cursos, atalhos para loja Futuro. Digital,
noticias sobre o mercado de trabalho e eventos.

Futuro.digital - Loja online, para divulgacdo e venda de cursos que nosso

departamento oferece, como também, ofertas na modalidade a distancia, onde
sao divulgados cursos do departamento Nacional.
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Contrate-me - Plataforma de empregabilidade com uso de inteligéncia artificial
que apoia as empresas industriais a selecionar, com mais assertividade, os alunos
e ex-alunos do SENAI que tenham o perfil mais aderente as vagas de emprego.

meusenai.senai.br - Portal de acesso e entrega de servicos e informacoes para
docentes e alunos do SENAI, no ambito da formacédo profissional e da prética
pedagodgica.

Solucao de Educacao a Distancia - (LMS - Learning Management System)
Ambiente virtual de aprendizagem nacional utilizado para oferta dos cursos a
distancia.

Sistema de Gestao Escolar (SGE) - Ferramenta nacional para a organizacao dos
processos educacionais e padronizacao das ofertas.

Plataforma SENAI Play - £ a plataforma de educacdo do SENAI que oferece
pilulas de conhecimentos e solucoes sobre diversas dreas da industria em formato
de microlearning para os alunos do SENAI e para a comunidade.

Inovacao e Tecnologia

No Brasil, o SENAI é referéncia como uma instituicdo voltada a apoiar o setor
industrial em seus diferentes portes e segmentos. Pensando nisso, o SENAI Paraiba
busca, através dos seus Institutos SENAI de Tecnologia, a cada ano fortalecer suas
acoes para que as industrias, em seus diversos setores, estejam com o olhar voltado
para o futuro, acreditando que inovacéo e tecnologia sao mais que investimentos,
pois resultam em uma maior produtividade, competitividade, geracao de emprego
e geracdo de renda, bem como fortalecimento do PIB.
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Os Institutos SENAI de Tecnologia da Paraiba possuem uma equipe especializada
e infraestrutura pronta para atender as demandas das industrias do estado em
seus diferentes setores, na prestacao de servicos de consultorias em processos
produtivos e ambientais, servicos de metrologia (ensaios e calibracoes) e servicos
técnicos especializados como: flacdo e tecelagem, matrizaria e ferramentaria,
desenvolvimento e prototipagem de produtos. As consultorias tém como principal
foco os processos produtivos industriais, possuindo metodologias padronizadas
e testadas em manufatura enxuta, eficiéncia energética e digitalizacdo e
conectividade, bem como as questdes ambientais com foco no tratamento
de efluentes industriais e elaboracdo de projetos. A metrologia, que tem papel
fundamental na qualidade dos produtos e processos industriais, busca atestar qual
deles seguem normas nacionais e internacionais.

No tocante a Inovacao, os Institutos SENAI de Tecnologia da Paraiba, que séo uma
ponte entre 0 meio académico e as necessidades empresariais, buscam novas
solucdes customizadas em tecnologia e inovacao por meio da pesquisa aplicada,
desenvolvimento de novos produtos e desenvolvimento de novos processos.
Frente a essa questao, o SENAI da Paraiba atua em um Programa de Pré-Aceleracéo
para Startups, que tem por objetivo escalar projetos e solucdes inovadoras do
Estado da Paraiba, com o publico alvo Startup e empreendedores, onde estes
tém a oportunidade de, a partir de um modelo de negdcio e capacitacoes
empreendedoras, prototipar as suas solucdes inovadoras para serem apresentadas
a investidores.

Diferenciais Competitivos
Exceléncia Técnica

Na Area de Tecnologia, 0 SENAI da Paraiba busca estar sempre fortalecendo suas
acoes através dos seus Institutos SENAI de Tecnologia, procurando entender ou
ajudar as empresas a entenderem, quais as suas dificuldades e quais as solucoes
mais adequadas a serem apresentadas. Desta forma, estd sempre atento a
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construcao de um portfélio a ser apresentado as industrias que esteja aderente as
suas necessidades, bem como disponibiliza-las uma equipe técnica capacitada e
uma estrutura de tecnologia pronta para atendé-las.

Plataformas Nacionais

O SENAI da Paraiba, na area de tecnologia, utiliza controle e acompanhamento
dos resultados obtidos a seguinte plataforma:

Sistema de Gestao da Tecnologia (SGT): Agrega dados, conceitos e método
de apropriacdo da producdo unificados entre os Departamentos Regionais,
garantindo a integracao do ambiente de registro do ciclo de atendimento
(negociagao, planejamento, atendimento e pds-atendimento) com sistemas de
apropriacdo financeira. Unifica a base de dados de clientes e profissionais de STI
- Servicos de Tecnologia e Inovacdo, dando eficiéncia a gestao do portfélio e
do desempenho dos Institutos SENAI. Permite acesso em diferentes plataformas
tecnologicas (laptops, tablets e smartphones).

Parcerias Estratégicas

O SENAI Paraiba possui parcerias estratégicas tanto para desenvolvimento de
suas acoes em tecnologia quanto para inovacao, onde aqui podemos destacar
0 SEBRAE Paraiba e o Instituto Euvaldo Lodi, Nucleo Regional na Paraiba (IEL PB),
como fortes parceiros que contribuiram diretamente para o atingimento das
metas em solucdes voltadas as indUstrias e startups no ano de 2023.
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Ciente de seu protagonismo e coordenacao na
promocdo das competéncias necessarias  ao
trabalho do futuro, o SENAI atua na educacdo
profissional, além de pesquisa e inovacédo para tornar
a industria mais competitiva. Com sua metodologia
educacional voltada ao skilling (desenvolvimento de
competéncias), reskilling (reciclagem profissional) e
upskilling (desenvolvimento de novas competéncias
para melhor desempenho), o SENAI se posiciona
como a instituicdo referéncia da industria na
formacéo profissional ao longo da vida.

Dentre os valores gerados para os clientes, estao
o aprimoramento de tecnologias, 0 apoio a Novos
negocios e a pesquisa aplicada e voltada a inovacgao.
Com o objetivo de aumentar a produtividade e
competitividade da indUstria brasileira, o SENAI
investe no desenvolvimento de produtos, processos
e servicos inovadores.

Incessantemente, o SENAlI avanca em seu
processo de planejamento estratégico buscando,
prioritariamente, trés resultados: (i) a atualizacao
de contexto e demandas da industria; (i) o
alinhamento da atuacdo sistémica para maior
impacto e (i) a comunicagao clara aos seus
publicos. O monitoramento continuo do plano
estratégico é insumo elementar para tal processo
que, além de avaliar, sistematicamente, seus
resultados, mantém-se atento ao contexto externo.

O cenario de transformacdes advindas da difusao das
novas tecnologias digitais, acelerado pelo contexto

pandémico vivido nos Ultimos anos com mudancas,
rapidas e radicais, afetou profundamente a atuacdo
do SENAI, tornando-se necesséria a revisdo da sua
estratégia sistémica, que passou a viger em 2022.

Parceiro relevante da industria e detentor dos
iNSUMOS Necessarios para apoiar o setor a superar
seus desafios, impactar os jovens e os trabalhadores
para torna-los mais motivados, qualificados, seguros
e produtivos, o SENAI reafirmou o propdsito de:
“TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS
COMPETITIVA.

Consciente de seu importante papel para o Pais, o
SENAI define, em seu Plano Estratégico Sistémico, a
sociedade como principal cliente e, em especial, a
industria brasileira, como sua mantenedora. Por isso,
0 Plano define desafios especificos para cada um
dos publicos, em dois eixos principais de atuacao:
Educacdo Profissional e Superior, e Inovacdo e
Tecnologia.

O Departamento Nacional, em uma estreita relacdo
com os Departamentos Regionais, coordenou o
processo de planejamento estratégico por meio
de um projeto com governanga integradora,
envolvendo atores dos niveis estratégico, tatico
e operacional. O processo resultou em um Mapa
Estratégico Sistémico para o ciclo 2022-2027 baseado
no modelo de gestdao estratégica definido pela
metodologia Balanced Scorecard. Essa metodologia,
focada em acdes, considera que o planejamento
estratégico é executado em um ambiente
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volatil e, por isso, deve ser testado e monitorado
sistematicamente, permitindo a avaliagdo das
necessidades e dos impactos das mudangas. Além
disso, constrdi um sistema de gestdo estratégica e
vincula a estratégia ao planejamento e ao orcamento.

O Mapa Estratégico do SENAI - Departamento
Nacional esta representado abaixo:

A estratégia do SENAI Paraiba para o exercicio de
2023 foi fundamentada e definida, com todas as
areas da instituicdo, com foco no desdobramento do
plano estratégico sistémico 2022-2027, considerando
o alinhamento com os objetivos, indicadores e metas
do Mapa Estratégico do SENAI - Departamento
Nacional. Além das metas estratégicas pactuadas
com o Nacional por ocasiao da elaboracao do Plano
Estratégico sistémico 2022-2027, que irdo contribuir
para o alcance dos resultados da instituicao, este
Departamento Regional também inclui no seu
Mapa Estratégico as metas do PEG — Programa de
Eficiéncia da Gestao, estabelecido pelo Conselho
Nacional do SENAI, através da Resolucao SENAI/CN n°
044/2020, que consiste na definicao de indicadores
e referenciais nacionais, bem como de medidas que
incentivem o cumprimento pelos Departamentos
Regionais, contribuindo para elevacdo da eficiéncia
e para a reducao das assimetrias de resultados.

Para o alcance do propdsito da instituicdo que
¢ o de “CONTRIBUIR PAR A SUSTENTABILIDADE
DA INDUSTRIA, ATUANDO COMO  AGENTE
TRANSFORMADOR DA SOCIEDADE’, o SENAI-PB
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A estratégia do SENAI Paraiba para o exercicio de
2023 foi fundamentada e definida, com todas as
areas da instituicdo, com foco no desdobramento do
plano estratégico sistémico 2022-2027, considerando
o alinhamento com os objetivos, indicadores e metas
do Mapa Estratégico do SENAI - Departamento
Nacional. Além das metas estratégicas pactuadas
com o Nacional por ocasido da elaboracao do Plano
Estratégico sistémico 2022-2027, que irdo contribuir
para o alcance dos resultados da instituicao, este
Departamento Regional também inclui no seu
Mapa Estratégico as metas do PEG — Programa de
Eficiéncia da Gestao, estabelecido pelo Conselho
Nacional do SENAI, através da Resolucao SENAI/CN n°
044/2020, que consiste na definicdo de indicadores
e referenciais nacionais, bem como de medidas que
incentivem o cumprimento pelos Departamentos
Regionais, contribuindo para elevacdo da eficiéncia
e para a reducao das assimetrias de resultados.

Para o alcance do propdsito da instituicao que
¢ o de "CONTRIBUIR PAR A SUSTENTABILIDADE
DA INDUSTRIA, ATUANDO COMO  AGENTE
TRANSFORMADOR DA SOCIEDADE", o SENAI-PB
realiza mensalmente o monitoramento de seus
indicadores, disseminando em plataforma propria
do planejamento, via intranet, os seus resultados.
Também realiza, trimestralmente, é realizada a RAE —
Reuniao de Andlise Estratégica para monitoramento
e tratamento das metas, com elaboracdo de planos
de acbes para os indicadores que apresentem
indice abaixo da média no periodo, com cada area

envolvida no processo e suas respectivas liderancas, objetivando manter um perfeito alinhamento entre o Plano
de Acédo Regional, Orcamento e Prestacao de Contas.

Para definicdo de seus objetivos estratégicos, o SENAI PB adota a metodologia utilizada pelo Departamento
Nacional e faz revisdo de seu Painel Estratégico sempre que identifica a necessidade de ajuste em seus
objetivos e/ou indicadores estratégicos, conforme demanda do SENAI — Departamento Nacional ou do proprio
Departamento Regional.

O Mapa Estratégico do SENAI PB, que explicita os focos de atuacdo e a relacdo entre eles, estd apresentado a
sequir:

Mapa Estratégico

PELO FUTURO DO TRABALHO

Propésito - Contribuir para a sustentabilidade da industria,
atuando como agente transformador da sociedade.
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$ - Aumentar receita de servicos « Ampliar a sustentabilidade operacional
FINANCEIRA
PERCEPGAO DE VALOR
« Aumentar o atendimento da industria « Ampliar a satisfagdo do cliente
com foco nas tendéncias de mercado e da sociedade

EDUCAGCAO TECNOLOGIA E INOVACAO

« Elevar a qualidade da Educagao » Ampliar a oferta de solugdes

PR;CES;OS - Expandir as agdes em Educagio em tecnologia e inovagao

INTERNOS
GESTAO E CONHECIMENTO

o
el
APRENDIZADO
E CRESCIMENTO
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Aumento da percepcao
de valor

O Objetivo Estratégico: Elevar a percepcao de valor
da sociedade e, em especial, da indUstria sobre a
contribuicao do SENAI para o trabalho do futuro tem
como premissa, fortalecer a exceléncia da marca
SENAI por meio da ampliacdo do atendimento aos
trabalhadores, empresas industriais e sociedade na
prestacdo de servicos em: educacdo profissional e
superior e tecnologia e inovacao.

No ambito deste objetivo, os resultados da
Gratuidade Regimental tém contribuicdo relevante,
que alavancam o foco estratégico Aumento da
Percepcao de Valor.

Gratuidade Regimental

Em 2008, foram incorporados ao Regimento do
SENAI, dispositivos normativos para ampliacéo
gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos
Técnicos e de Formacao Inicial e Continuada, até
alcancar o patamar de 66,66% da Receita Liquida
de Contribuicao Compulséria Geral. De acordo com
o Art. 68 §1° do Regimento do SENAI, entende-se
como Receita Liquida de Contribuicao Compulsoria
Geral, o valor correspondente a 92,5(noventa e dois
inteiros e cinco décimos por cento) da Receita Bruta
de Contribuicdo Compulséria Geral. Com o intuito
de aumentar a comparabilidade e a integridade das
informacdes e assegurar que as unidades do SENAI
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adotem 0 mesmo procedimento para realizacao da
gratuidade regimental, foi desenvolvida metodologia
utilizada por todos os Departamentos Regionais,
abrangendo os procedimentos de apropriacao
e apuracao dos resultados de cumprimento da
gratuidade.

A partir da aplicacao dessa metodologia em ambito
nacional e,com base nos constantes aprimoramentos
realizados ao longo dos Ultimos anos, o Conselho
Nacional do SENAI aprovou a Resolucdo ne 11/2018,
que consolida a metodologia de apuracao do
percentual da Receita Liquida de Contribuicao
Compulséria destinada a Gratuidade Regimental.
Posteriormente, o Ministério da Educacao publicou
a Portaria n°® 1.249, de 27/11/2018, que dispde sobre a
Metodologia de Acompanhamento e Avaliacao das
Acles voltadas a Gratuidade Regimental, elaborada
de comum acordo com o SENAI e o SENAC. Em
2017, o Conselho Nacional do SENAI, por meio da
Resolucdo 10/2017,instituiu a meta de seguranca para
cumprimento nacional da Gratuidade Regimental,
que consiste na meta regimental (66,66%) acrescida,
anualmente, de um determinado nimero de pontos
percentuais, para vigorar a partir de 2018. Para 2023, a
meta de seguranca, a ser considerada na Gratuidade
Regimental, foi fixada em 70%. O SENAI-PB aplicou,
em 2023, 759% dos recursos da receita liquida de
contribuicdo compulséria, o que corresponde a
RS 34.343.786,85 (Trinta e quatro milhoes, trezentos e
quarenta e trés mil, setecentos e oitenta e seis reais e
oitenta e cinco centavos) em vagas para a gratuidade
regimental, resultando na realizacdo de 11.605

matriculas, que totalizaram 1.791.797 horas aluno. As
tabelas abaixo demonstram esses resultados.
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Tabela 1- Demonstrativo do Cumprimento da Aplicagdo da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)
em Gratuidade Regimental

RECEITAS Dezembro - 2023
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 48.901.639,50
Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)' 45.234.016,54

Compromisso de Aplicagio da RLCC em Gratuidade Regimental® 30.152.995,42

DESPESAS
Iotol em Educogio 48.865.454,75
em Grotuidode 34.343.786,85

HORA-ALUNO?

Hora-aluno Total 2.653.096
Hora-aluno em Gratuidade 1.791.797
Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental' 4.190.791,42

Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 75,92%

Fonte: SENAI-PB

Notas:
1 Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribui¢io Compulsdria Geral,

em conformidade com o Art. 68, §12 do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n26.635, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso total de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde 3 66,66% da Receita Liquida de
Contribui¢do Compulséria (RLCC).

3 Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacdo
profissional e tecnoldgica, dentro de um determinado periodo.

4 Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde ao resultado (positivo ou
negativo) da aplicacdo de recursos da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria destinada para a gratuidade, em
relacdo a meta regimental.

Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade Matricula Total em Gratuidade Regimental

Presencial A distancia
Formagéo Inicial e Continuada 6.393 4.062
Aprendizagem Industrial 2421 281
Qualificagdo Profissional 2.467 1.817
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 1.505 1.964
Educacido Profissional Técnica de Nivel Médio 665 357
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 362 -
Técnico de Nivel Médio 303 357
Total 7.058 4.419

Fonte: Solucdo Integrodora Dezembro 2023.
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Educacao

A aderéncia as demandas da indUstria € um dos principais objetivos do SENAI, e a
gratuidade desempenha um papel crucial nesse aspecto. Ao oferecer programas
de capacitacdo gratuitos que estdo alinhados com as necessidades especificas da
industria, o SENAI da Paraiba nao apenas atende as exigéncias do mercado de
trabalho, mas também gera uma série de impactos positivos para a sociedade, 0s
trabalhadores e o setor industrial em geral.

Primeiramente, a gratuidade permite o acesso a formacdo profissional para
um numero significativamente maior de pessoas, especialmente aquelas que
enfrentam dificuldades financeiras. Isso beneficia diretamente os trabalhadores,
que podem adquirir novas habilidades e conhecimentos sem incorrer em custos
financeiros adicionais, possibilitando-lhes melhorar suas perspectivas de emprego
e avancar em suas carreiras.

Além disso, a aderéncia as demandas da industria por meio de programas
gratuitos de capacitagao contribui para preencher lacunas de habilidades
especificas, atendendo as necessidades de setores-chave da economia paraibana.
Isso fortalece a competitividade da industria local, aumenta a produtividade e
impulsiona o crescimento econémico da regiao.

Em termos de impacto social, a gratuidade na formacado profissional também
desempenha um papel importante na reducao do desemprego e na promogao
da inclusao social. Ao proporcionar oportunidades de capacitacao para grupos
marginalizados ou em situacao de vulnerabilidade, como jovens de baixa renda
ou desempregados de longa duracao, o SENAI contribui para a construcao de
uma sociedade mais justa e equitativa.

Além disso, ao investir recursos na oferta gratuita de programas de capacitacéo,
o SENAI da Paraiba demonstra um compromisso firme com o desenvolvimento
socioecondémico da regido. Essa iniciativa ndo sé beneficia diretamente os



26 | RELATORIO DE GESTAO 2023 - SENAI-PB

individuos e as empresas envolvidas, mas também
contribui para resolver problemas sociais mais
amplos, como a falta de oportunidades de emprego
e a desigualdade de renda.

Em resumo, a aderéncia as demandas da industria
por meio de programas gratuitos de capacitacao
promovidos pelo SENAI da Paraiba gera impactos
positivos significativos em varias frentes. Desde a
capacitacdo de trabalhadores até o fortalecimento
do setor industrial e a promocao da inclusao social,
a gratuidade na formacdo profissional é uma
estratégia eficaz paraimpulsionar o desenvolvimento
econdmico e social da regiao.

A gratuidade regimental oferecida pelo SENAI
da Paraiba desempenha um papel essencial no
fomento do desenvolvimento industrial e na
formacao de profissionais qualificados. Os beneficios
da gratuidade no SENAI sao evidentes em diversos
aspectos. Em primeiro lugar, ela permite que um
maior nUmero de pessoas tenha a oportunidade
de se capacitar nas diversas areas da indUstria,
preparando-os para os desafios do mercado de
trabalho. Isso contribui diretamente para o aumento
da mé&o de obra qualificada, um fator essencial para
impulsionar a produtividade e a competitividade do
setor industrial.

Em 2023, o SENAI registrou um total de 11.605
matriculas realizadas por meio da gratuidade. Esse
numero de matriculas destaca o impacto positivo
que a instituicdo tem na formacdo profissional
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dos alunos, que agora estédo aptos e devidamente
capacitados para enfrentar os desafios e demandas
especificas do mercado de trabalho, agregando
valor as empresas e setores nos quais atuarao.

A gratuidade regimental do SENAI Paraiba ndo
apenas atua como um importante instrumento
para impulsionar o desenvolvimento industrial,
mas também se conecta diretamente com 0s
indicadores de desempenho da instituicdo. Ao
proporcionar educacao profissional gratuita, o SENAI
ndo so capacita uma forca de trabalho qualificada e
diversificada, como também contribui para o alcance
dos objetivos estratégicos estabelecidos.

Os alunos beneficiados com a gratuidade em 2023
ndo sdo apenas receptores de uma oportunidade
educacional; eles representam uma parcela
significativa dessa transformacéo. Ao receberem
uma formagcdo de qualidade sem encargos
financeiros, esses alunos tém mais chances de se
tornarem profissionais capacitados e preparados
para enfrentar os desafios do cendrio industrial
contemporaneo.

Essa conexdo entre a gratuidade e os indicadores de
desempenho reflete a importancia da percepcao de
valor do SENAI Parafba. A forma como a indUstria,
sociedade, clientes e parceiros percebem e valorizam
as atividades e servicos da instituicao, incluindo a
oferta de educacdo gratuita, é crucial para garantir
resultados consistentes e alinhados com os objetivos
estratégicos. Portanto, ao promover a gratuidade e

demonstrar seu compromisso com a educacdo de
qualidade, o SENAI fortalece sua percepcao de valor
entre alunos, empresas parceiras e a sociedade
em geral, contribuindo assim para o sucesso e a
relevancia continua da instituicao.

A aderéncia as demandas da indUstria é um
indicador crucial, uma vez que reflete a capacidade
do SENAI Paraiba em oferecer programas de
educacao profissional que atendam as necessidades
reais do mercado de trabalho. O alcance da
meta estabelecida para este indicador, com uma
pontuacdo de 82,7, demonstra que as iniciativas
educacionais da instituicdo estdo alinhadas com as
exigéncias e expectativas das empresas, garantindo
que os alunos recebam uma formacao relevante e
atualizada.

Da mesma forma, o Indicador de Desempenho da
Avaliacdo Profissional é vital para avaliar a qualidade
dos programas de capacitacdo oferecidos pelo
SENAI Paraiba. Embora o resultado obtido, com uma
pontuacdo de 7,5 em relacdo a meta de 7,6, indique
um desempenho préximo, ele também destaca a
importancia continua de aprimorar e aperfeicoar os
programas educacionais para garantir a exceléncia
na formacao dos alunos.

Destacando que em 2022 alcancamos um resultado
de 70,0 que evidencia um progresso significativo em
relacdo a 2023, onde obtivemos 7,5. Isso demonstra
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claramente nosso compromisso continuo com o
crescimento e aprimoramento de NOssOs servicos
educacionais em busca da exceléncia.

O SENAI PB, com base na avaliacdo do ciclo de 2023,
posicionou-se em 12° lugar no Brasil e em 5° lugar
no Nordeste.

Por outro lado, o indicador de Empregabilidade
dos Egressos reflete a eficacia dos programas de
capacitacéao do SENAI Paraiba na insercao dos
alunos no mercado de trabalho. Embora o resultado
obtido tenha ficado abaixo da meta, porém dentro
da margem estabelecida, atingiu uma pontuacao de
678 em relacao a meta de 75,00, isso pode indicar
a necessidade de revisao e ajuste nos programas
educacionais para melhorar a empregabilidade dos
egressos e garantir que eles estejam preparados para
enfrentar os desafios do mercado de trabalho. Vale
ressaltar um aumento de +14,5% em comparacao
com o ciclo anterior 2020/2022.

Em resumo, os indicadores de desempenho sao
ferramentas vitais para avaliar e monitorar o sucesso
das atividades do SENAI Paraiba. O alcance das metas
estabelecidas para esses indicadores nao apenas
garante a entrega de resultados consistentes e de
alta qualidade, mas também reforca a percepcao
de valor da instituicao, tanto entre os alunos quanto
entre as industrias e a sociedade em geral.

Inovacao e Tecnologia

O SENAI da Paraiba, em sua darea de tecnologia,
busca atuar no mercado com um portfdlio
aderente as industrias e que venha a atender as suas
necessidades. Nesse sentido, em um mercado cada
vez mais competitivo, por meio do seu corpo técnico,
procura entender como os seus produtos oferecidos
irdo atender as necessidades das industrias e se estes
estdo adequados ou n&o para as mesmas.

Para todo segmento industrial, o objetivo maior é ser
eficiente na sua gestao para produzir com qualidade
maxima e custos reduzidos. Pensando nisso, o SENAI
Paraiba por meio de seus consultores técnicos auxilia
as industrias em conhecer bem o0s seus processos,
entendendo quais sdo 0s seus “gargalos” e custos
envolvidos em sua producdo, seus desperdicios e
metas a serem alcancadas no mercado para que as
mantenham “viva" nele.

Com essa atuagao, em 2023, o SENAI Parafba atingiu
as suas proprias metas que indicam se sua gestao
estd sendo ou néo eficiente. E no que diz respeito
ao numero de empresas atendidas (296 empresas),
que acaba por refletir também na aderéncia do
seu portfélio perante as industrias, esse numero
foi superado em 18% da meta inicial determinada
para 0 ano em suas mais diversas necessidades e
demandas, como: servicos operacionais, consultorias
em processos produtivos, consultoria em normas
regulamentadoras, servicos metroldgicos e pesquisa
e desenvolvimento de produtos. Aqui também
destacamos a contribuicao significativa do SENAI
quanto ao aumento de produtividade nas empresas
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que foram atendidas com consultorias focadas em
seus processos produtivos (24,3%). Como meta
estabelecida o SENAI determina 20%, e no ano de
2023 essa meta foi superada em 21,4% no estado
da Paraiba, o que reflete o papel importante
desempenhado pelo SENAI.

Dessa forma, entendemos que levando em
consideracdo que o estado possui um parque
industrial pequeno frente a outros do territorio
nacional, os resultados alcancados apontam que
o SENAI da Paraiba estd no caminho certo quanto
a ser provedor de solucdes em tecnologias para as
industrias e que desempenha papel fundamental
frente as mesmas, contribuindo para seu crescimento
e competitividade.

Ampliacao do
atendimento
Educacao

O SENAI desempenha um papel fundamental
no desenvolvimento da educacdo profissional
e tecnoldgica no Brasil. Com sua vasta rede de
unidades espalhadas pelo pais, o SENAI tem sido um
catalisador para o crescimento econémico e social,
capacitando milhdes de pessoas e impulsionando a
inovacao em diversos setores industriais.
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A ampliacao do atendimento do SENAI emerge
como um indicador crucial para medir ndo apenas o
alcance da instituicao, mas também sua capacidade
de atender as demandas em constante evolucao da
industria e da comunidade em geral.

A ampliacdo do atendimento do SENAI reflete
0 compromisso da instituicdo em democratizar
0 acesso a educacdo profissional de qualidade.
Ao expandir suas unidades e diversificar os
canais de atendimento, o SENAI se aproxima de
diferentes regides e comunidades, proporcionando
oportunidades de capacitacdo e desenvolvimento
para um numero cada vez maior de pessoas,
independentemente de sua localizacdo geografica.

Além disso, o indicador de ampliacdo de
atendimento do SENAI estd intrinsecamente ligado
a sua missao de suprir as demandas do mercado
de trabalho. A medida que novas tecnologias e
tendéncias emergem, a necessidade por profissionais
qualificados também evolui. Expandir o atendimento
significa estar mais preparado para atender a essas
demandas em constante mudanca, oferecendo
Cursos e programas que estejam alinhados com as
necessidades do mercado e que preparem os alunos
para os desafios do mundo profissional.

Outro aspecto relevante é que a ampliacdo do
atendimento do SENAI ndo se limita apenas ao
numero de alunos matriculados, mas também
abrange a diversificacdo dos servicos oferecidos. Isso
inclui a expansao de cursos, workshops, palestras
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e programas de capacitacdo em novas areas de
interesse, como tecnologia da informacao, energias
renovaveis, industria 4.0, entre outras. Dessa forma,
o SENAI se mantém na vanguarda da educacdo
profissional, adaptando-se as mudancas do mercado
e preparando os profissionais do futuro.

Por fim, a ampliacdo do atendimento do SENAI
nao apenas beneficia pessoas e as empresas,
mas também contribui para o desenvolvimento
econdmico e social do pals como um todo.
Profissionais  qualificados sdo  essenciais para
impulsionar a produtividade e a competitividade das
indUstrias, promovendo o crescimento sustentavel e
a geracao de empregos.

Portanto, ao expandir sua presenca, diversificar seus
servicos e se adaptar as demandas do mercado, o
SENAI reafirma seu compromisso com a exceléncia
no servico e com a construcdo de um futuro
prospero para todos.

Ao analisar as taxas de conclusdo dos cursos FIC
TEC Presencial e FIC TEC Semi e EAD, podemos
observar importantes diferencas que merecem uma
analise cuidadosa. Inicialmente, a taxa de conclusao
dos cursos FIC TEC Presencial atingiu 82,3%, o que,
embora seja um numero significativo, ficou abaixo
da meta estabelecida. Por outro lado, os cursos FIC
TEC Semi e EAD alcancaram uma taxa de conclusao
de 83,2%, superando a meta estabelecida para esse
formato de ensino.

Em relacéo ao custo hora aluno FIC/TEC presencial,
atingiu RS 1721, o que ficou acima da margem
estabelecida com a meta. Por outro lado, o custo
hora aluno FIC/TEC semi e EAD, foi de R$10,75,
atingindo a margem da meta estabelecida.

Inovacao e Tecnologia

Sustentabilidade operacional em Servicos de
Tecnologia e Inovacao

Meta: 48,4%
Realizacdo: 50,2%

Em relacdo ao resultado obtido para o indicador
sustentabilidade operacional em servicos de
tecnologia e inovacdo, verificamos que além
prestacao dos servicos operacionais, metroldgicos
e de consultoria, as pesquisas de desenvolvimento
e inovacao de produtos tiveram uma participacao
significativa em 2023. Desta forma, o SENAI Paraiba
espera que em 2024 estas acdes, bem como o
fortalecimento dos servicos prestados na area téxtil
e de colchdes, continuem a contribuir para que a
meta atingida em 2024 seja superior a de 2023.

Percentual da Receita de STI sobre a receita de
contribuicdo compulséria

Meta: 7,5%
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Realizacdo: 10,52%

Para este indicador de eficiéncia, que também faz
parte do Programa Estratégico de Gestdao, a meta
atingida e superada em 40% da meta determinada
para 2023, justifica-se a partir do aumento da
receita (parte dela proveniente de pesquisas de
desenvolvimento e inovacao de produtos), € uma
reducdo e controle nos custos (com destaque para
servicos de consultoria em tecnologia e pesquisa de
desenvolvimento e inovacao).

Solucoes de valor
agregado
Educacao

O resultado de 90% na implantacdo das novas
tecnologias educacionais aponta para eficiéncia na
utilizacao dos recursos tecnolégicos de todos os
envolvidos com o processo de educacao do SENAI
da Paraiba. Isso pode ser atribuido principalmente
as préticas eficazes de gestao de projetos, utilizacdo
dos recursos na sala de aula, alocacao adequada de
recursos, e aceitacao positiva por parte dos usuarios
(educadores, alunos, etc,).

Uma taxa de realizacdo tdo elevada indica que
as novas tecnologias estdo efetivamente sendo
integradas ao ambiente educacional impactando
positivamente a qualidade do ensino, a participacao

dos alunos e a eficiéncia geral dos processos
educacionais.

O SENAI da Paraiba demonstrou um compromisso
significativo  com a transformacdo digital na
educacdo profissional ao estabelecer o objetivo
de alcancar 100% de implementacdo do SENAI +
Digital. Isso reflete a compreensdo da importancia da
tecnologia na formacao de profissionais capacitados
e adaptédveis as demandas atuais e futuras do
mercado.

Porém o resultado de 778% pode refletir desafios
operacionais e técnicos enfrentados durante a
implementacao do SENAI + Digital. A complexidade
da integracao de tecnologias inovadoras pode ter
contribuido para essa diferenca em relacédo a meta.

Mesmo que o resultado tenha ficado abaixo da
meta, é importante ressaltar que as Unidades
que implantaram o SENAI + Digital estdo
experimentando uma transformacdo educacional
positiva. A introducdo de ferramentas digitais e
recursos online tem o potencial de enriquecer
o ambiente de aprendizado, proporcionando
aos alunos uma educacdo mais alinhada com as
exigéncias da era digital.

Ao consolidar modelo de operacdo nacional em
plataforma digital Unica, considerando o Indicador
Servicos prestados por meio das plataformas do
SENAI Meta: 3% Realizado: 1,4%
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Com uma realizacdo de 1,4%, a plataforma digital do
SENAI né&o atingiu a adocéo e utilizacdo esperadas
para alcangar os objetivos propostos. No entanto,
ressaltamos que o SENAI iniciou o processo
de digitalizacdo e implementou a plataforma.
Isso representa um primeiro passo Positivo Nna
modernizacdo dos servicos oferecidos.

As andlises dos dados apontam que, embora o
SENAI tenha iniciado o processo de digitalizacéo,
h& desafios a serem superados para atingir a meta
estabelecida. A implementacdo de estratégias
focadas na conscientizacado, usabilidade e incentivos
pode contribuir significativamente para 0 aumento
da adocéo da plataforma digital.

Em resumo, esses indicadores destacam a
importancia da integracdo de tecnologia na
educacdo do SENAI Paraiba e da consolidacdo
de uma plataforma digital Unica para melhorar a
eficiéncia operacional e a qualidade da formacéao
profissional. Embora alguns objetivos néo tenham
sido plenamente alcangados, eles fornecem insights
valiosos para orientar futuras iniciativas e melhorias.

Inovacao e Tecnologia
PEG - Aumento da Produtividade das Empresas
Atendidas por Programa de Produtividade

Industrial

Meta: 20,0%
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Realizacao: 24,3%

O percentual obtido neste indicador estratégico
contido no Programa de Eficiéncia de Gestéo deve-
se, principalmente, as caracteristicas individuais de
cada industria/empresa atendida, podendo variar de
uma para outra, conforme sua estruturacao interna
de gestdo dos seus processos produtivos e grau
de maturidade. E objetivo do SENAI Paraiba, para o
ano de 2024, através da execucdo de consultorias
com foco na melhoria dos processos produtivos,
principalmente aquelas vinculadas ao Novo Brasil
Mais Produtivo (que é um programa que tem por
objetivo ser o maior e mais impactante programa
de produtividade), contribuir para que as industrias/
empresas do estado aumentem cada vez mais
a sua produtividade, tanto no que diz respeito
a manufatura enxuta quanto na sua eficiéncia
energética.

Desenvolvimento de
Competéncia
Introducao

Esta uma andlise minuciosa da série temporal
referente  aos colaboradores capacitados pela
UnindUstria, que é a entidade educacional
corporativa vinculada ao Sistema Industria PB, no
intervalo compreendido entre 2020 e 2023. Os
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dados apresentados fornecem insights fundamentais acerca do progresso e dos aportes destinados a formacao
profissional dentro do contexto do SENAI - PB.

Numero De Colaboradores Capacitados:
2020: 166 Colaboradores
2021: 193 Colaboradores
2022: 237 Colaboradores

2023: 246 Colaboradores

Colaboradores Capacitados
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A andlise dos dados relativos ao numero de
colaboradores capacitados pela UnindUstria, a
Universidade Corporativa do Sistema Industria PB, no
periodo de 2020 a 2023, revela padroes e tendéncias
relevantes no desenvolvimento de recursos
humanos. Nota-se um aumento significativo no
ano de 2021, onde o numero de colaboradores
capacitados atingiu 308, representando um
crescimento de aproximadamente 48,3% em relacédo
ao ano anterior, que registrou 207 colaboradores.

No ano subsequente, 2022, observa-se uma ligeira
diminuicdo, com 211 colaboradores capacitados.
No entanto, é valido ressaltar que esse numero
ainda se mantém superior ao registrado em 2020,
indicando uma base consolidada de investimento
em capacitacao.

O ano de 2023 apresenta nova elevacdo no nimero
de colaboradores capacitados, atingindo a marca
de 309. Esse incremento, embora moderado,
sugere uma tendéncia de crescimento continuo e
reforca o comprometimento da UnindUstria com o
aprimoramento constante do capital humano no
ambito do Sistema Paraiba.

A andlise desses dados permite inferir que a
Unindustria  tem  desempenhado um  papel
crucial no fomento da capacitacdo profissional,
evidenciando um compromisso consistente com o
desenvolvimento dos colaboradores ao longo do
periodo considerado. A variacdo nos numeros reflete
ndo apenas a resposta adaptativa as demandas do

mercado, mas também uma estratégia proativa de investimento na formacdo de recursos humanos como pilar
fundamental para o avanco sustentavel do Sistema Industria PB.

Numero Acumulado de Horas de Capacitacao:
2020: 12.363 Horas
2021:13.414 Horas
2022: 11,408 Horas

2023: 16.199 Horas
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Em 2020, foram registradas 12363 horas de
capacitacao, estabelecendo uma base para as
iniciativas educacionais. No ano subsequente, 2021,
houve um incremento para 13414 horas, indicando
um aumento de aproximadamente 85% em
relacdo ao ano anterior. Esse aumento sugere uma
resposta proativa a crescente importancia atribuida
a formacéo continua no contexto industrial.

Entretanto, em 2022, observa-se uma reducao no
numero acumulado de horas de capacitacao para
11.408. Essa diminuicao pode ser interpretada como
uma possivel adaptacdo estratégica em resposta
a fatores especificos do ambiente operacional ou
uma reavaliacdo das prioridades de investimento na
capacitacao profissional.

O ano de 2023 surge como um ponto de inflexao,
com um substancial aumento para 16.199 horas de
capacitacdo. Essa significativa elevacdo aponta para
um esforco renovado e intensificado na promocéao
do desenvolvimento profissional, destacando a
continuidade dos projetos de InPulse PDI (Programa
de Desenvolvimento Individual) e PDL (Programa de
Desenvolvimento de Liderancas).

Visualizando o ambito do SENAI-PB, a andlise desses
dadosreflete ndoapenasaadaptabilidade estratégica
da UnindUstria em face das varidveis ambientais, mas
também evidencia um compromisso consolidado
com a promocao de uma cultura organizacional
centrada na aprendizagem e no aprimoramento
constante. A variacdo nos numeros acumulados
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de horas de capacitacdo traduz a dindmica e a
flexibilidade necessarias para sustentar a exceléncia e
a competitividade no contexto do Sistema Industria
PB.

Em sintese, a andlise abrangente dos dados
concernentes a capacitacdo de colaboradores pela
Unindustria, no periodo de 2020 a 2023, revela
uma trajetoria dinamica e estratégica na gestao do
desenvolvimento de recursos humanos. O expressivo
aumento de 48,3% no numero de colaboradores
capacitados em 2021, comparado ao ano anterior,
evidencia uma resposta eficaz as demandas do
mercado e um investimento assertivo na formacéao
profissional.

Conclusao

A analise dos dados revela uma trajetoria consistente
e estratégica da Unindustria no desenvolvimento de
recursos humanos entre 2020 e 2023. O expressivo
aumento de 48,3% no numero de colaboradores
capacitados em 2021 evidencia um compromisso
claro com a formacéo profissional. Apesar da ligeira
reducdo em 2022, os 211 colaboradores capacitados
ainda superaram os numeros de 2020, indicando
uma base soélida de investimento. O ano de 2023
destaca-se com 309 colaboradores capacitados,
reforcando a tendéncia de crescimento. Em paralelo,
as horas de capacitacao em 2020 estabeleceram uma
base robusta, com um aumento de 8,5% em 2021,
sinalizando uma resposta proativa as exigéncias do

setor. A diminuicao em 2022 pode ser interpretada
como adaptacdo estratégica, enquanto o notavel
aumento em 2023 para 16.199 horas reflete um
compromisso renovado com o desenvolvimento
profissional. Esses dados respaldam a visdo dinamica
e flexivel da Unindustria, consolidando seu papel
fundamental no avanco sustentdvel do Sistema
Industria PB.

Integridade Sistémica
Programa de Eficiéncia da Gestao

O objetivo 15 do Mapa Estratégico: Elevar a eficiéncia
da gestdo aos padroes sistémicos pactuados visa
promover a geracdo do conhecimento, novas
praticas de gestao, padronizacao de técnicas e
processos e a otimizacao de recursos e competéncias,
contribuindo para elevacdo da eficiéncia e para a
reducdo das assimetrias de resultados sistémicos.

A busca pela melhoria constante do desempenho
institucional pauta a atuacao do SENAI desde a sua
formacao. Ciente de que novos avancos se fazem
necessarios, notadamente em contextos adversos
como o enfrentado nos Ultimos anos, coube
ao Conselho Nacional do SENAI instituir, através
da Resolucdo SENAI/CN n° 044/2020, diretrizes
que promovam o fortalecimento estratégico e o
aprimoramento da gestao.
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Surge entdo o PEG - Programa de Eficiéncia da
Gestdo representando um dos pilares operacionais @ Desempenho no PrOQOmO Suficiente
desta deliberacdo. Fruto de um pacto federativo,
o Programa consiste em indicadores e referenciais
nacionais cuidadosamente selecionados, bem como

de medidas que incentivem o cumprimento pelos Classificagéo nos Indicadores

departamentos regionais, destacando a elaboracéo,

a pactuagao e o monitoramento de agdes de Indicadoresna  |ndicadores na margem Indicadores fora Indicadores fora
melhoria individuais para cada entidade regional. meta da meta/margem da meta/margem

reincidentes®
Nesse contexto, o SENAI-PB cumpriu seu papel,
apresentando resultados na meta/margem em 4 é ] 0
2023, tendo éxito no cumprimento de 10 dos 12
indicadores do PEG e no cumprimento da gratuidade
regimental. O que levou o Departamento Regional

T indi r Até 2 indi r mai
do SENAI Paraiba ao resultado de Gestdo Suficiente OdOSdOS t d ;ado o té f d ::jado = . d'3 o: 7 i
no exercicio de 2023, tendo como iniciativas o enwoada orada ndicagoresiora
monitoramentos de todos os indicadores do PEG e meta/margem meta/margem da meta/margem

dos recursos gastos mensalmente com a gratuidade,
através de reunides com andlises dos dados de Meta de seguranca®® _-
producao e orcamento.
Meta
Abaixo apresentamos a matriz de classificacdo do regimental
SESI-PB no PEG - Programa de Eficiéncia da Gestao.
Fora da meta

Legenda:
@ Desempenho B conformidade (/- Desempenho Ml Atencdo
Suficiente B Modeiads L+ Insuficiente Wl Insatisfatério

B Critico
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Compliance e Modelo
de Gestao de Riscos
Governanca

O modelo de governanca esta estruturado,
de maneira descentralizada, em dois planos
que interagem entre si e se complementam
harmonicamente para consecucdo da sua missao
institucional: o plano externo e o plano interno.

Governanca no Plano Externo

O SENAI é um Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial com personalidade juridica de direito
privado, sem fins lucrativos. Além disso, vale
ressaltar que nao integra a Administracao Publica.
Sua estrutura de governanca é administrada pela
CNI, vinculada ao sistema confederativo sindical
da industria - de acordo com o Decreto-Lei
n° 4408, de 22/01/1942, e com o seu Regimento,
aprovado pelo Decreto Presidencial n° 494, de
10/01/1962. A administracao superior do SENAI, bem
como a definicdo da sua estrutura organizacional,
compreendendo os poderes, as competéncias e
a forma de funcionamento dos oérgdos internos,
incumbe a CNI.

A lei atribuiu a CNI a funcdo de organizar e dirigir
o SENAI porque, como representante legal do
conjunto das empresas industriais responsaveis
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pelo financiamento do SENAI, na forma prevista
no art. 240 da CF/88, detém legitimidade para, em
seu nome, exercer o controle e a administracao
superior da entidade que financiam. Além disso, essa
instituicdo é profunda conhecedora das demandas
das industrias e dos industriarios, na medida em
que seus quadros diretivos sao obrigatoriamente
preenchidos por industriais, que logram imprimir no
SENAI uma gestao privada, com visao empresarial.

No entanto, a estrutura organizacional do SENAI
nao é de responsabilidade exclusiva da CNI, sendo
incumbéncia, também, das Federa¢des das Industrias
Estaduais — cujos participantes sdo os sindicatos
representativos  das  categorias  econdmicas
industriais —, o que confere a governanca da entidade
mais legitimidade, agilidade e proximidade com as
especificidades regionais.

Governanca no Plano Interno

A governanca no plano interno é exercida por
6rgaos nacionais e regionais, sob regime de unidade
normativa e descentralizacdo executiva. Ela é
estabelecida no Regimento do SENAI, que também
prevé que o Conselho Nacional constitua uma
Comissao de Orcamento, de cardter permanente,
para que sejam fiscalizadas tanto a execucdo
orcamentaria quanto a movimentacdo de fundos
dos Departamentos Nacional e Regionais.

Os orgaos nacionais do SENAI, com jurisdicao
em todo o Pais, séo o Conselho Nacional, ¢rgao

colegiado com fungédo normativa e fiscalizadora
superior, com poder de correicdo, e o Departamento
Nacional, érgao administrativo incumbido de (i)
promover 0s objetivos institucionais de forma
executiva e sistémica; (i) fiscalizar, sempre que julgar
oportuno, 0s 6rgaos regionais, quanto a observancia
dos dispositivos legais, requlamentares, estatutarios
e regimentais inerentes ao SENA|; e (i) acompanhar
a avaliar o cumprimento, pelos 6rgaos regionais,
das regras de desempenho e das metas fisicas e
financeiras relativas a alocacdes de recursos na
educacéo e a agdes de gratuidade. Essa fiscalizacdo,
exercida pelo Departamento Nacional do SENAI,
nao tem poder correcional, mas complementa a
fiscalizacdo superior, de competéncia do Conselho
Nacional.

Por sua vez, os 6rgaos regionais, instalados em
cada estado e no Distrito Federal — onde houver
federacao de industrias filiada a CNI -, séo integrados
por um Conselho Regional, que tem funcao
normativa local, e por um Departamento Regional,
responsavel pela administracdo e pela execucdo
dos servicos institucionais na respectiva base
territorial. A direcdo do Departamento Regional é
exercida pelo Presidente da Federacéo das Industrias
do estado. Esses drgdos sdo vinculados a Federacao
das Industrias dos respectivos estados e gozam
de autonomia para (i) administrar seus servicos; (ii)
gerir seus recursos, seu regime de trabalho e suas
relacbes empregaticias, sempre em conformidade
com as diretrizes e as normas gerais estabelecidas
pelos 6érgdos nacionais; e (jii) atuar na correicao
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e na fiscalizacdo a eles inerentes. Esse regime de
descentralizacdo da governanca permite, em razao
da proximidade entre o Departamento Regional e
as empresas industriais da respectiva base territorial,
tanto o conhecimento das demandas especificas de
cada estado quando seu atendimento.

No ano de 2023, a UCIC - Unidade de Controle
Interno e Compliance DR Paraiba participou
ativamente da Rede Colaborativa de Compliance e
alinhado aos objetivos estabelecidos no Programa
de Compliance do SENAI/PB juntamente com o
Departamento Nacional, uma série de atividades
foram desenvolvidas. Entre essas iniciativas,
destacam-se:

- Aprovacbes das Politicas Internas:
Seguranca da Informacdo, Protecdo de Dados e
Gestao de Riscos.

- Foram desenvolvidas as Instrucdes de
Servicos de Adiantamento de Despesas e Fundo
Rotativo, Fechamento Contdbil, Didrias e SAC,
normativos com o propoésito de orientar e assegurar
a conformidade de processos das diversas areas.

- Atualizacdo do Cédigo de Conduta e Etica;

- Atualizacdes de informacdes em tempo
habil no Portal de Transparéncia;

- A criacdo e implementacdo da TV
Compliance, localizada no 1° andar do edificio da

FIEPB a qual visa disseminar os temas de Compliance
para todos os colaboradores e visitantes da
instituicao.

- Reunides com gestores das areas para
tracar acoes de alinhamento e adequacdes as novas
diretrizes que fardo parte do Sistema de Gestéo de
Compliance - SGC.

As acdes de estabelecimento do Sistema Gestao de
Compliance - SGC possuem o escopo de integracao,
sendo um dos principais atores envolvidos na
disseminacéo e sensibilizacdo dos temas correlatosao
Compliance. Essaintegracao iniciou-se com a reunido
de apresentacao do Programa de Compliance e seus
pilares para a Alta Administracdo, na persecucao do
“Tone at the Top” (decisGes estabelecidas pela alta
Gestdo) com fim de propagacao da nova cultura de
integridade e Etica nas Entidades envolvidas. Nesse
sentido, as reunides contaram com a participacao de
todos os diretores para a discussdo e apresentacao
dos normativos internos, enfatizando ainda mais
0 engajamento, dando-lhes ciéncia e orientagoes
quanto aos procedimentos e diretrizes do Programa
de Compliance do SENAI/PB.

Por fim, destacou-se avanco na implementacdo
das estratégias de Controle Interno e Compliance,
promovendo melhorias continuas nos processos
internos da instituicdo. Este progresso reflete o
compromisso constante em fortalecer as praticas de
conformidade, assegurando efetivos mecanismos de
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controle e contribuindo para a eficiéncia operacional
e a integridade institucional.

O regime de unidade normativa, garantido pela
atuacdo do Conselho Nacional, e a coordenacao
sistémica e estratégica — exercida pelo Departamento
Nacional — contribuem para areducdo das assimetrias
regionais, inclusive financeiras. FEssa  prdtica
converge para a disseminacdo e a padronizacao
de metodologias de negdcios, pautadas pelas
melhores praticas de gestdo e para a prestacdo de
servicos com a mesma qualidade em todo o Brasil,
assegurando o jeito SENAI de atuar.

Resultados

A conexao e a interacao entre a governanca externa
e a interna sao permanentes e podem ocorrer
de forma direta e indireta. Como exemplo dessa
conexao direta, tem-se que, no ambito estadual, os
presidentes das Federacdes das IndUstrias presidem
os Conselhos Regionais e exercem a direcao
executiva dos Departamentos Regionais do SENAI.

Em complemento, ciente de que o aprimoramento
da gestao constitui um processo continuo, inerente a
suaresponsabilidade social,0o SENAladotou uma série
de medidas que, além de visar ao fortalecimento e a
acessibilidade aos resultados da sua gestao, atendem
a Resolucao SENAI-CN ne 25/2016, aprovada pelo
Conselho Nacional, com o objetivo de “Estabelecer,
no ambito do SENAI, diretrizes sobre medidas de
aumento da transparéncia, em especial por meio da
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utilizacao dos sitios das entidades na rede mundial
de computadores”. Tais medidas para incremento
da transparéncia justificam-se pela importancia
de se permitir o acesso da sociedade aos canais
de comunicacdo e as informacdes sobre os dados
relevantes do SENAI, como forma de controle social
da atuacao da entidade.

O SENAI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e tem seu orcamento submetido
ao Ministério responsavel, além de submeter-
se a auditorias independentes, o que confere
transparéncia, controle e idoneidade a gestao.

O SENAI, norteado por principios éticos e consciente
de sua responsabilidade social, estd comprometido
com a transparéncia de sua atuacao. Por isso, publica
suas realizacdes, dados de sua gestao e informacgdes
sobre 0s servicos prestados no seu Site da
Transparéncia, ambiente desenvolvido para acesso
facil e rapido, repleto de informacdes relevantes,
sempre atualizadas.

No endereco https:/transparencia.fiepb.com.br/
senai/,é possivelencontrarodemonstrativo de receita
e despesas, os homes dos dirigentes e do corpo
técnico, a estrutura de governanca, a demonstracao
de resultados, entre outros conteldos de interesse
da sociedade, totalizando 40 temas publicados.

Por fim, ainda no ambito da transparéncia e da
prestacdo de contas, as diretrizes do Conselho
Nacional, previstas na Resolucdo SENAI/CN no
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18/2019, orientam o programa Compliance, que
conduz 0s processos institucionais ao cumprimento
das leis e das normas que regem a entidade, além
de promover a cultura da ética e da integridade no
relacionamento entre colaboradores, gestores e seus
diferentes stakeholders. Esse programa fortalece as
instancias internas de apoio a governanca.

Modelo de Gestao de Riscos

Durante o ano 2023 foi dado continuidade ao modelo
de Gestao de Riscos iniciado no exercicio anterior na
Unidade Prestadora de Contas | UCP- PB. Obtivemos
um avanco significativo dentro da organizacéo a
partirdo desenvolvimento de uma consciéncia sobre
a importancia de se gerenciar riscos, avancando
para a estruturacao da implementacao dos modelos
necessarios para um gerenciamento de riscos
consistente e eficaz das atividades mais relevantes
dos processos internos da organizacao, criando uma
cultura organizacional aderente as boas praticas de
gestao de riscos.

O setor de Controle Interno e Compliance adotou
o0 modelo de trabalho baseado nas diretrizes e
posicionamentos da 1SO 31000. Entdo, estamos
realizando o desdobramento das acoes aplicando
a sistematica de gerenciamento dos riscos nos
departamentos da instituicdo de forma pratica e
assertiva, focando na identificacdo, anélise, avaliacdo
e tratamento dos riscos corporativos. Tudo isso,

levando em consideracao os principios, a estrutura e
processo do modelo de gestao de riscos divulgado
na norma como padrao comum a qualquer area de
atuacao. Abaixo segue ilustrado o modelo utilizado:



a) Cria valor

b) Parte integrante

organizacionais

c) Parte da tomada
de decisdes

d) Aborda
explicitamente
a incerteza

e) Sistematica,
estruturada e
oportuna

f) Baseada nas
melhores
informacdes
disponiveis

g) Feita sob medida

h) Considera fatores
humanos e
culturais

i) Transparente
e inclusiva

j) Dinamica,
interativa e capaz
de reagir a mudancas

k) Facilita a melhoria
continua da
organizacao

PRINCIPIOS
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O modelo de atuacdo adotado pelo UCP-PB para
seu gerenciamento de riscos e sua visao geral, que
de modo transversal abrange todas as dareas da
instituicao por meio do processo de gestao de risco,
tendo como foco maior o ambiente interno.

Com o apoio da Alta Gestao e suporte dos agentes
de riscos da organizacao, as acdes estao sendo
desenvolvidasem conjuntoasareasde planejamento/
processos, utilizando estratégias de atuacao para
mapear 0s riscos da organizacao e detectar a
maturidade dos seus processos. E por meio de um
sistema informatizado de gerenciamento de riscos
estdo sendo coletadas as informacoes relevantes dos
processos e feito todo o gerenciamento de riscos.
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Em relacdo a metodologia de andlise e avaliacao dos riscos, estamos usando atualmente os direcionamentos da
norma 1SO 31000, e por intermédio da ferramenta de gerenciamento de riscos automatizada estamos aplicando
os procedimentos de identificacao, andlise, avaliacao, classificacdo tratamento, comunicacdo e monitoramento
forma mais 4gil, com o maior controle sobre os processos mapeados tornando esta gestdo mais efetiva,
prevenindo e/ou eliminando os potenciais eventos de riscos que possam ocorrer dentro da organizagao.

Os critérios utilizados para a realizacao da analise e niveis dos riscos dos Nnossos processos internos seguem os

parametros abaixo definidos na politica interna de gestdo de riscos da organizacao, aprovada e adotada pelo
nosso Regional.
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Segue os critérios com suas escalas atuais dos niveis
de riscos:
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ANALISE

DESCRIGAO DOS CRITERIOS

BAIXO

Devem ser feitas consideracdes sobre uma solugao de baixo custo
mais eficaz ou com melhorias que ndo imponham uma carga de custos
adicionais, caso a empresa queira assumir o risco, caso contrario,
podera tratar os riscos e futuramente.

MODERADO

Devem ser determinados os investimentos necessarios caso haja
necessidade para o tratamento dos riscos, deve ser implantado dentro
de um periodo definido.

Quando o risco moderado esta associado as consequéncias altamente
prejudiciais, pode ser necessaria uma avaliagao adicional para
estabelecer mais precisamente a probabilidade do dano, como base
para determinar a necessidade de melhores controles operacionais.
Monitorar anualmente e comparar com série histérica.

ALTO

Devem ser determinados os investimentos necessarios para pronto
tratamento dos riscos. Ha necessidade de controlar o risco através de
planos de agao, a fim de nao possa prejudicar os objetivos que estao
em execugao. Os planos de agao podem precisar ser reavaliados ao
longo do periodo até que o risco tenha sido tratado.

Monitorar anualmente e comparar com serie historica.

EXTREMO

Devem ser colocados a disposicado os investimentos necessarios para
a reducao da probabilidade, fonte de risco ou consequéncia a niveis
aceitaveis, por isso o seu tratamento tem que ser imediato, mesmo
sabendo que esses recursos nao estavam previstos no projeto inicial.
Caso o risco envolva um trabalho em execucio, deve ser tomada uma
acao urgente para estagnar a execugao e iniciar de imediato o controle
e tratamento com finalidade para evitar um evento catastréfico.
Monitorar os planos em execugao de acordo com o cronograma
estratégico colocado em pratica e realmente verificar a eficacia do
controle aplicado para estabilizar e/ou extinguir o evento de risco.
Monitorar anualmente e comparar com série histérica.
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Dentro da Gestao de Risco da instituicdo, e com vistas
a atender a nova Legislacao de Protecao de Dados -
LGPD, iniciou-se as atividades de implementacao de
suas politicas bem como a implantacao do tratamento
de riscos dos processos que envolve os riscos de
privacidade dos dados pessoais e a seguranca da
informacdo dos processos organizacionais. Hoje em
dia, os dados mapeados dos riscos de LGPD estao
consolidados e prontos para serem tratados junto as
areas da organizacao, esse planejamento e cronograma
de atuacéo estd sendo definido e ird acontecer no
decorrer do ano de 2024.

Riscos Mapeados

A respeito do mapeamento dos riscos corporativos,
podemos observar que alguns riscos ja foram
identificados nos diagnosticos iniciais das areas, onde
através de reunides e entrevistas feitas pela equipe
de Gestdo de Riscos com os Gestores e ponto focais,
foram levantadas informacdes relevantes sobre os
pontos criticos das atividades desenvolvidas nos
processos e que estao sendo trabalhadas pela gestao
de riscos. Ficou pré-definido que haveria a priorizacédo
dos processos chaves da organizacao, nestes processos
estd sendo feito o gerenciamento dos riscos que
mais impactam nos objetivos do negdcio, estamos
usando a metodologia de identificacdo das causas
x consequéncias destes riscos, de forma a planejar
estratégias de mitigacao destes eventos, assim
melhorando a performance da gestao de riscos dentro
do nosso Regional. Abaixo segue a tabela com os
processos que ja foram mapeados e tiveram seus riscos
identificados:
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Area

Processos/projetos

Subprocessos

Processos organizacionais

Gestao de processos

Gerenciamento de
processos

Compras

Aquisicdo de bens e materiais

Contratacéo de
fornecedores

Gestao de almoxarifado

Recebimento de compras

Solicitagdo de compras e
SErvicos

Recursos Humanos

Administragao de pessoal - DP

Admissao

Beneficios

Férias

Folha de autébnomos

Folha de ponto

Folha de pagamento

Rescisao

Gestao de pessoas

Recrutamento e selecao

Treinamento e desenvolvimento

Treinamento e
desenvolvimento

Qualidade de vida

SST- PGR sede

SST- PCMSO

Exames médicos
admissionais

Projetos organizacionais

Gerenciamento de projetos

Gerenciamento de projetos
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Baixa patrimonial

Patriménio Gestao patrimonial Tombamento patrimonial

Transferéncia patrimonial

Suporte de redes internas

Gerenciamento de tecnologia da

Tecnologia da Informagao ; =
informagao

Seguranga de Tl

Suporte de TI

Controles internos

Controle Interno e Compliance Gerenciamento de riscos Gerenciamento de riscos

LGPD

Execugao de servigos de STI - Gerenciamento de servigos de

SENAI STI Consultoria em tecnologia

Gestao do desenvolvimento

educacional

Gestao educacional SENAI Gestdo da educagdo SENAI

Estratégias educacionais

Go Business Inovagéo e
Educacgéo
Desenvolvimento de APP
do programa SENAI de
acoes inclusivas (PSAl)

Projetos SENAI Projetos de inovagao SENAI

Desde 2022 estamos avaliando os riscos organizacionais através do sistema
automatizado de gerenciamento de riscos, o Perinity-GRC, que foi adquirido em
parceria com o Departamento Nacional e encontra-se em uso até o presente
momento. As andlises feitas dentro do software vao desde o nivel operacional/
tatico até o nivel estratégico, fornecendo as informacdes necessarias para a tomada
das melhores decisdes pelos nossos gestores, aprimorando a percepcao de valor
dos nossos negocios, promovendo a melhoria continua dos nNossos processos
internos e dos Nossos servicos prestados a sociedade.

Na ferramenta é desenvolvido todo o processo de gestdo de riscos de forma
automatizada desde a identificacdo do risco, sua andlise, categorizacéo, avaliacao,
tratamento e monitoramento, comunicacdo e publicacdo de relatdrios de
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inteligéncia do negdcio para nortear as acdes controle e melhoria dos macroprocessos organizacionais. Abaixo podemos observar a interface do sistema de Gestdo de Risco e
Compliance — GRC e as fichas de avaliagdo de riscos:

PROBABILIDADE o) CONSEQUENCIAS O TOTAL e
Riscos
ili 0-1 avel 0-M Risco
Probabilidade 2.0 - Improvave v 0 Rstratigicon/Oparnclonals 2.0 - Menor 0
INERENTE RESIDUAL
Tendéncia Melhorar v Riscos Financeiros 2.0 - Menor 0 312 312
’ ’
Riscos Imagem 1.0 - Desprezivel 0 A o A R
CONSEQUENCIAS
Riscos Legais/Compliance 1.0 - Desprezivel 0
1,56 31,20% Menor
Riscos Seguun;a da T 0 valor medio ao acontecer Classificacao
Informacao
PROBABILIDADE
Tendéncia Melhorar 2,00 40,00% Improvavel
valor médio de acontecer Classificacao

Resposta
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‘ ') Core Risco Compliance Integragioc Suporte ALEXANDRE BARROS Mon.. ITTD

Jimpacto Vulnerabilidade Matriz -

INERENTE RESIDUAL

Bara

Perdns O Persa g

Controles

timo Resultado tima Execucho % Eficiéncla Présdma execuclo Ponto Foca

Como pode-se observar, os riscos sdo identificados dentro de uma estrutura de macroprocessos associados ao negécio dentro de um escala de probabilidade x consequéncia,
posteriormente avaliados os niveis de riscos pelo gestor/agente de riscos da area juntamente com o responsavel do setor de Controle Interno e Compliance/Riscos que
fornece o auxilio orientativo, logo apos esta etapa de avaliacdo, haverd a categorizacado dos niveis de riscos de acordo com os critérios na matriz e logo apds, serdo adotadas
acoes mitigatdrias para controlar os riscos que impactam negativamente no cumprimento dos objetivos estratégicos e de negdcios dos processos da UCP - PB.
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Probabilidade

Descrigédo das
probabilidades

Peso

Quase Certo

Espera que ocorra na maioria
das circunstancias

Provavel

Provavelmente ocorrera na
maioria das circunstancias

Possivel

Pode ocorrer em algum
ocorra

Improvavel

N&o se espera que ocorra

Raro

Poderia acorro em
circunstancias excepcionais

Consequéncia

Descrigao das
consequéncias

Peso

Desprezivel

A consequéncia nao afeta o
alcance dos objetivos da
organizagao

Menor

O impacto impede o alcance
dos objetivos da organizacao
por um periodo curto

Moderada

O impacto impede o alcance
de um objetivo da
organizagéo por periodo
longo

Maior

O impacto impede o alcance
de varios objetivos da
organizagao por periodo
longo

Catastréfica

O Impacto é devastador para
a organizagéo, ameacando a
sua existéncia

F importante informar que os riscos que tém a maior probabilidade de acontecer
ou que causam maior vulnerabilidade no cumprimento das atividades da
organizacéo, ficaram elencados nas matrizes de riscos com niveis de consequéncia
para 0s processos e serao levados ao conhecimento da gestao para analise
critica das informacoes. Depois disso, poderdo ser implementados controles
mitigatorios efetivos e planos de agdes para evitar os possiveis impactos dentro
dos macroprocessos organizacionais, este monitoramento deve ser continuo,
e no fim de cada periodo os registros com os resultados da gestdo de riscos
devem ser comunicados a alta administracdo da UCP - PB com intuito de fornecer
informacdes para a tomada de decisdo da gestao estratégica da organizagao.

O cenario das avaliacbes de riscos do ano de 2023 até o presente momento,
configurou o seguinte patamar, vejamos a matriz de riscos abaixo:

Probabilidade

Moderada

Consequéncias
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Oportunidades Identificadas

Ao longo do exercicio de 2023 foram elencados alguns fatores de riscos e
suas oportunidades de melhorias identificadas, algumas j& estdo em processo
de tratamento e outras precisam avangar em seus controles internos, com o
proposito de potencializar a capacidade da UCP - PB em atingir seus objetivos
estratégicos. E preciso monitorar os processos continuamente para detectar
mudancas nos contextos da organizacdo, analisar novos eventos de riscos, verificar
que os controles sejam eficazes e melhoria da politica de gestao de riscos e seus
tratamentos.

O setor de Controle Interno e Compliance/Riscos, orienta-se que as oportunidades
identificadas no processo de gerenciamento de riscos sejam retomadas pela
Entidade durante o exercicio de 2024 com finalidade de fortalecer os processos
internos por meio do monitoramento das incertezas, sempre relatando a gestao
por meio de relatérios estratégicos os resultados do gerenciamento de riscos da
UCP-PB e o cendrio que se encontra a organizacdo quando se fala de gestdo de
riscos.

Em anexo seguird a tabela com os riscos associados, oportunidades identificadas,
origens e acdes a serem adotadas pelas dreas e gestores dos processos.

Proposta de tabela:

Vide a tabela de riscos associados e oportunidades de melhoria que segue em
anexo.

Destinacgao Estratégica de Recursos

O SENAI PB possui como principais fontes de receitas, os grupos a seguir
relacionados e cujos valores se encontram informados no infografico abaixo:
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Receitas de Contribuicoes, Receitas de Servicos, Receitas Financeiras, Subvencoes
e Outras Receitas.

As Receitas de Contribuicéo, estabelecidas pelo Artigo 240 da Constituicdo Federal,
sao aquelas advindas da contribuicdo compulséria das indUstrias paraibanas que
recolnem para o SENAI 1% da folha de pagamento. Esse recolhimento estd previsto
no Artigo 30 da Lei n° 8.036/1990 e no Decreto-Lei n° 2.318/1986.

As Receitas de Servicos sao provenientes da prestacao de servicos as empresas
industriais, ndo industriais e comunidade em geral, por meio de atendimentos
nas diversas linhas de atuacao do SENAI. O Regional realiza a oferta de servicos
customizados para atender, sob demanda, necessidades e/ou resolver problemas
especificos de uma industria ou um setor industrial.

Receita Total

E?% R$ 68.061.592,01

Arrecadacgdo

Contribuicdo pela

/&, R$ 13.617.019,00

Receita Federal ( \
Contribuicdes Servigos
B | R |
Arrecadacdo l[l Auxilios

Regimentais

R$23.627.972,52 | R$163.306,70 @

Q) R$10.010.953,00

Termo de cooperagdo

com as empresas e o SESI Financeiras Outros R$25.273.666,98
|\E‘ s
~
i G[E
kR$ 1.734,657,89 R$9.261.987,92 )
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Gestao Orcamentdaria e Financeira
Receitas

A realizacdo das receitas, em 2023, foi a maior dos Ultimos 3 anos, tendo obtido
um acréscimo de 25% em relacdo a 2021 e 2,7% em relacdo a 2022. Entre as
que mais cresceram destacam-se as receitas de subvencoes e as receitas de
contribuicbes; as mantiveram-se no mesmo patamar, com pequenas variacoes.
As receitas de servicos cresceram 16% de 2021 para 2022, porém nos dois Ultimos
anos apresentaram uma queda de 12% ndo alcangando, dessa forma, a meta
estabelecida para 2023, no Plano Estratégico Sistémico.

Abaixo, apresentamos os graficos comparativos da realizacdo de receitas do SENAI
PB, nos ultimos 3 anos.

Principais Receitas
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Despesas

O histérico dos Ultimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se
referem aos gastos com pessoal e encargos e servicos de terceiros. Tais despesas
representam, em média, 72% do total. E importante destacar que o aumento da
despesa total de 2023 em relacdo a 2022 foi de 2,45%, enquanto o aumento da
receita total do SENAI PB foi de 2,68% no mesmo periodo.

Segue, abaixo, representacdo grafica das informacgdes acima.

Principais Despesas
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Alocacao Orcamentaria

A maior parte dos recursos do Departamento Regional do SENAI/PB estd alocada
no Negocio, 76%, tendo como principal destinacdo as iniciativas de educacao
seguidas daquelas relativas aos servicos de tecnologia e inovacéo. Ja as despesas
com Gestdo atingiram 9% e Apoio representam 12% do total investido; e as
despesas relativas a Desenvolvimento Institucional correspondem a 3% desse
total.
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Despesas por Linha da Atuagdo
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Em relacdao ao objetivo estratégico: Percentual de recursos destinados as atividades-
fim, este regional atingiu o percentual de 80,4% da meta de 85,9% estabelecida no
Plano Estratégico Sistémico, tendo realizado um percentual de 93,6%. Em 2023
houve atraso em alguns processos de aquisicdo e contratacao de fornecedores,
impactando na realizacdo de investimentos previstos nas areas de negdécios. Para
2024, o regional ird desenvolver acbes mais assertivas de modo a alcancar a meta
pactuada para o exercicio.

Este indicador também faz parte do conjunto de indicadores do Programa de
Eficiéncia da Gestdo - PEG que, para fins de medicdo do desempenho, possui
margem de variacdo de -8%. Portanto, o SENAI PB ficou dentro da margem
permitida pelas regras do programa estando em plena conformidade em relacdo
ao indicador analisado.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS |

Demonstragoes Contdabeis

Demonstracao contabil/notas
explicativas

Endereco para acesso

Demonstrac¢oes Contabeis

https://transparencia.fiepb.com.br/senai/
demonstracao-de-resultados/
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Identificacdao da UPC —unidade
prestadora de contas

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL DA PARAIBA

Servigo Social Autonomo, criado pelo Decreto-Lei n° 4.048/42, de 22 de junho de 1942

Natureza juridica: Pessoa Juridica de Direito Privado

CNPJ: 03.775.588/0001-43
Telefone: (83) 2101-5300
Manoel Gongalves Guimarées, 195 - José Pinheiro - Campina
Endereco:
Grande-PB
CEP: 58407-363
Endereco eletronico: controles@fiepb.org.br

Pagina na internet: https://www.fiepb.com.br/senai

Observacao: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e o seu orcamento é ratificado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego.
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Tabela - Riscos, oportunidades e acoes

Evento de Risco Oportunidade Identificada Origem Acgoes adotadas
N&o recebimento da Receber a documentacdo em Implementagéo do
documentacéo de admissao de tempo habil para admissdo do | Interno calendario de
acordo novo colaborador. admissodes
Enviar o documento do exame
= ; . que atesta que o candidato
N&o recebimento d? ASO junto esta apto para fungéo ou Planilha de Marcagao
com a documentacgéo de Rl : Interno ]
dmiss&o deﬂmenmg e grau e risco de de exames atualizada
@ trabalho, juntamente com os
documentos de admisséo.
D — Assinatura de todos os Planilha de
¢ documentos obrigatdrios para | Interno Monitoramento das
contrato —— o
admissao. admissoes
Conferir as faturas dos planos
dos colaboradores e suas
coparticipagdes nos exames, Relatério d
N&o conferéncia das faturas e como também, verificar a ealorio.de;
N = Interno Coparticipagédo do
coparticipagdes dos planos questéo dos colaboradores lano de sadd
desligados do plano de saude planoice;salice
em relagéo a retirada dos
mesmos da fatura do plano.
Falta de acompanhamento das Monitoramento das £
P : o Relatério de Fatura do
pendéncias financeiras do plano | pendéncias das faturas e dos Interno lano d id
de salude colaboradores desligados. PIAROCESalde
Cumprir os prazos para
% : adesdo e implantagéo do vale 5
_Nao cumprlm~ento dos prazos de alimentagZo e vale transporte Interno Controle da planilha de
implementagdo do VA e VT compras de VAe VT
do colaborador nos prazos
estipulados na lei trabalhista.
Controlar o periodo concessivo
Pedido de agendamento de de fedasmosifnal ido
5 g Semana e Feriados, estando Planilha parametrizada
Férias anterior ao fechamento do 5 ooy i Interno f&ri
ariodo Concessive ora dos Il_mltes pre- : de escala de férias
P estabelecidos pela legislagdo
trabalhista.
Envio de féri . Enviar as solicitagdes de férias
0 de erias para dentro alinhadas com o Planilha parametrizada
agendamento fora do - . Interno féni
lanejamento da instituicio pIane_Jarr_lerjtc_) estabelecido de escala de férias
p pela instituicdo
Realizar o alinhamento entre
os departamentos de
P " ; Recursos Humanos (RH) e Memorando dos
Caréncia de recursos financeiros fi : f feri
ara o pagamento das férias inanceiro no que se refere ao Interno valores das férias a
P cumprimento dos prazos pagar
estipulados para o pagamento
das férias dos colaboradores.
Monitorar de forma adequada .
n : i Monitorar os
Nao enviar o evento de ou regularmente a lista de lanca fosid
afastamento de férias para E- eventos relacionados a Interno Ancamentos dos

social

afastamentos e férias no
sistema do e-Social.

eventos de férias no E-
social
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Evitar as contingéncias
trabalhistas devido ao nao

Acompanhamento e
controle de forma
efetiva pelos gestores

ANEXOS m

Agregacédo: Auséncia de

Usuario do sistema informar o
numero do patriménio do

Criar campo Obrigatério

Contingéncias trabalhistas atendimento de exigancias Interno das areas das HE
l6aais 9 realizadas pelos
9 colaboradores da
instituigdo.
. Preencher as Informacdes Parametrizar o sistema
Informagdes incompletas sobre o :
erfil da vaga solicitada completas sobre o perfil da Interno de forma condizente a
p 9 vaga solicitada vaga
Corrigir os processos seletivos
Retificagdo dos processos com as informagdes completas Interno
seletivos dos demandantes dentro
prazo.
Realizar o alinhamento entre o Preencher a solicitagéo
Avaliagéo curricular em solicitante da vaga do da vaga com as
desconformidade com perfil da candidato e o perfil da vaga Interno informagdes corretas
vaga disponibilizada no processo de acordo com o perfil
seletivo da vaga disponivel
Melhoria no envio dos Buscar agilizar o
Atraso no envio dos formularios o = processo seletivo e
S formulérios de avaliagdo por Interno S
de avaliagéo ait6:d6 demandante.da Vasa admissao dos novos
p 9a. candidatos.
; 5 Falta de cumprimento do Acompanhamento do
Descumprimento de execugéo ~ fisi
do projeto cronograma de execugdo do Interno cronograma fisico e
projeto financeiro
Evitar que os projetos ndo ;
ia : ard proJ Painel de controle do
Atraso na vigéncia do projeto expirem os seus prazos de Interno
S SGF
vigéncia
Realizar o monitoramento do
~ . . projeto nos prazos .
Naq realizar o monitoramento do especificados no escopo em Interno Plan_llha de Controle de
projeto : = Monitoramento
acordo com as orientagoes do
regulamento da OSC.
. & Melhoria de prestacao de Cronograma de
N&o prestacdo de contas do P e gre
rojeto na data prevista contas do projeto de a_cordo Interno Prestacdo de Contas -
proj com o cronograma validado. SGF
Diminuir os nimeros de
Elevagdo no numero de prorrogagoes (TSM) feitos nos fitsiio Planilha de
prorrogacdes do projeto projetos atrasando as monitoramento de TSM
entregas.
Cahitial:ds Sericsaora dban Aprimorar o acesso da Central [iteri Manutengao preventiva
¢ de servigos do servidor
. Evitar a perda de conexao na Renovar a licenga de
Perda de conexao do . .
atendimento remoto ferramenta de _atendlmento Interno direito do uso do
remoto (teamviewer) software.
G ; Realizar o acompanhamento %
Baixa indevida do bem P . Relagao dos bens dos
atrimonial dos bens que fqram baixados Interno baixados
p no periodo do trimestral
Diminuir a falha na
Entrega do bem sem a comunicagao entre os setores Padronizar a entrega
gadc envolvidos nas auséncias de dos bens a serem
conferéncia e tombamento do Interno

setor de patrimdnio

procedimentos padronizados
para a entrega e recebimento
dos bens

patrimoniados através
de normativo interno

|nforrr]agoes no sistema de equipamento que sera Interno de agregagéo de
materiais . patriménio no SIM
incorporado.
formalizar um contrato de
- . = comodato ou correlato Atualizar informagdes
Auséncia de informagao dos ) ; & :
niratos dos bens.em:comodat informando ao setor de Interno da instrugao de servigo
CoRtratos dos DENs:eM.comoaaio patriménio para as do setor
providéncias cabiveis.
Criag&o de instrugdo de
trabalho para
cadastramento de itens.
Aquisigéo de
: ferramenta para
Aquisi¢des de bens e servigos g;ontrrole gas tatr?]s Sf :jeg'Stro saneamento de
inadequados, controle ineficiente € precos automatizado & descritivo de banco de
. planejamento mais eficiente da
das atas de registro de prego, roaramacio de compras dados.
nao utilizagao do médulo de programag comp Interno Cumprimento da
S pelas areas e unidades. . ~ .
licitagdo e do portal de compras. Otimizacio dos dad instrucéo de servico,
(qualidade, preco ou . Izagao dos dados que define regras para
L inseridos para os pregdes do
desnecessarios) selor'darcompras: 0 processo de compras
pras; Utilizagdo do sistema
automatizado do
registro de pregos.
Realizagdo de compras
programadas de bens
Melhoria no sistema de Utilizacao da assinatura
aprovagoes no sistema ERP; digital nos processos
Alto tempo de resposta para os : o ~
dlientes internos (DR e Unidade) Maior agilidade do processo e de aprovagéo de
Diminuig&o do trabalho compras e
manual. fornecedores
Implementagéo e uso
Maior regularidade fiscal nos ?oinp:z:aﬂizs para
PIOLESSOS |nt_enso; Interno cadastro e criagéo de
Maior capilaridade de Ui Baico:d6 dados dos
5 fornecedores. ™
Contratagéo de Fornecedores Melhor negociagéo de pregos fornecedor;es uyllzados
inadequada ) pela organizacdo.
com os fornecedores; Uso dé portalda
Melhor qualidade dos produtos fornecegores para
e servigos ofertados pelos realizagio de avaliagio
lomeecgdores; dos fornecedores
antecipadamente.
Uso da Instrugédo de
servigo e capacitagéo e
treinamento dos
envolvidos no processo
o ; ~ de recebimento interno
Capacitagéo na instrugéo de de matérias
Recebimento em servigo criada pela area para Interno Definicio prévia do

desconformidade

orientar o recebedor da
unidade;

recebedor na unidade
para a conferéncia e o
recebimento das
mercadorias

Confirmacgao, através
do sistema, do
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Atividades de compras
executadas em desacordo com

Melhoria no processo através
do uso das politicas

Utilizagao das Politicas
e procedimentos
relacionados a compras
atualizados e

Utilizagdo da documentagao
obrigatéria para determinado
tipo de contratagdo no Edital,
conforme legislagao

Uso de modelos
padrdes de editais e
contratos

it ar saetativ ragulamentadora s Interno formalmente aprovados especifica;
go N cas;, ormas e expectativas gulamen pela Alta Administragéao capacitagdo da equipe técnica Interno Monitoramento dos
4-area/organizacao. organizacao: disponibilizados através a respeito do Regulamento de !

: . ; A documentos internos
de ferramentas de Penalidades legais relacionadas | Licitagdes e Contratos do SESI digitais (certiddes de
comunicagao. ao processo licitatorio e SENAI, bem como de gitais

— ; . regularidade)
Adogao de contratos de algumas legislagdes
fornecimento de servigo especificas para determinados
Recebimento pelo servigo Criagdo de contratos para os para todos os servigos tipos de contratagéo.
prestado sem contrato de tipos de servigo da Interno da organizagéo com = Monitoramento mensal
fornecimento de servigo organizacédo sua devida cobranca e Ebigr%r:t?;‘: d(ie grrg cao\r/]itrglr?cia através do sistema
efetuagdo de ntratual P 9 ERP dos prazos de
pagamento. contratual vigéncia contratual
Criagdo de instrucdo de Cumprimento das
Interno .
trabalho com normas da Lei de
orientagdo para Vazamento de informagdes Adocao da Lei de protegéo de Protecdo de dados e
Utilizaca — contratagéo de pessoal. confidenciais dados em todos os contratos estar em conformidade
flzacao € correto do Criagdo do comité de com codigo de ética da
formulario de contragéo de " G
Morosidade no processo de acordo com o perfil da vaga e Selecaoidelessonl @ organizagso
5 : . : Interno automatizagéo de Aquisi¢ao de bens ou ; - "
contratagao de pessoal efetivo melhorla_do processo interno informagbes contratacdes de servicos sem Cfonlear das especificagdes Atualizar o Ba_nco_de
em relacéo a agilidade e : A ; técnicas dos processos de Interno dados especificacdes
tempo de selecéo felacion=tlis 4 vagd adequagdo financeira e compras técnicas
disponivel orcamentaria P
Padronizagéo do Criagdo de um mapa
formulario eletrénico comparativo de pregos e
utilizado pelas unidades e parametrizacdo de pregos para o
= - N Processos licitatorios % Utilizagao de
Contratagdo em desacordo com | Implementar bloqueio da Implementagao de f d desert as contratagbes farramenta online tiars
as normas aplicaveis do Ferramenta nos prazos de bloqueios para prazos Tacassacos ol deserios Melhoria da et dp
processo seletivo inscricdes definidos no Edital necessarios no sistema divulgagaol/visualizagédo dos Interno c?gs:s 2 a ul?l?ccao ag
Aplicagédo das normas e editais publicados plegos &P G
o P — — dos editais através do
diretrizes das Politicas Aquisigao de bens ou Criagao de um mapa site da instituicao
Uik adaauadaments das com procedimentos contratagao de servigos diversos | comparativo de pregos e
Atividades de contratos Politicas g normas que regem atualizados no que rege ou inadequados ao interesse da | parametrizacéo de pregos para
executadas em desacordo com 4 tiializandc: s6us a contratagéo, com instituicdo as contratacdes
politicas e normas das s dieas atua vl aprovagao da Alta
. s procedimentos com ciéncia da e -
areas/organizagao. t30 imediat Administragéo
gestaoimeciala: disponibilizadas através
de ferramentas de
Interno

Morosidade dos processos de
licitacdes

Sanar as inconformidades das
especificagbes técnicas do
processo licitatério atualizando
0 banco de dados.

Checklist para coleta
documentagéo obrigatoria para
determinado tipo de
contratacao no Edital,
conforme legislagao
especifica;

comunicacao.

Atualizagdo do banco
de dados conforme as
especificagdes técnicas
do processo licitatério

Uso de checklist de
coleta e modelos
padrdes de editais e
contratos
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Aprimorar o envio da
documentagéo no tempo
definido no sistema ou
instrugéo de trabalho

Cumprimento do prazo
de recebimento da
documentagéo
estabelecido de acordo
com o més de
competéncia, de acordo
com a IT - Instrugdo de

ANEXOS m

Contratagédo de empregados

Melhorar a comunicagao entre
o RH e a area/unidade que
solicitante o novo perfil do
funcionario para o processo
seletivo

Criar canal para facilitar
a comunicagao entre as
areas participantes do
processo admissional

Padronizagao da

com documentagdo incompleta Interno atividade do processo
e/ou em desacordo com a Lei Aty
Implementar as regras para que o funciondrio
vinculagado de envio de i
informagao ao programa e- sollisl:aitrabalhar
rmag prog apos envio da
Social o
documentagao para o
e-Social estabelecida
Aprimorar os treinamentos do _—
Auditoria mensal de
programa folha de pagamento todos 68 eventas
TOTVS, levando a execugao :
envolvidos no processo
correta do processo de folha
Melhorar o envio e troca de Parametrizagéo do
informagdes sobre a folha de sistema de folha de
pagamento das areas que se pagamento e da
relacionam com RH contabilidade
z Implementar com gestores ou
Apuragao, processamento e/ou o AN
. . - responsaveis a politica de .
célculo incorreto /incompleto dos h Interno Cumprimento da
monitoramento das i =
eventos da folha de pagamento ; 5 : legislagao conforme
informagdes relacionadas a atlializacass vidanias
legislagao trabalhista e o e- ¢ g
social
Cumprimento do prazo
Utilizagado da documentagéo de entrega de
obrigatéria do processo e solicitacdo de férias
implementacéo da escala de Monitoramento do
férias automatizada controle de escala via
sistema
Definigdo de um prazo
formal para
recebimento das
Melhoria na entrega de informagdes de
Desligamento incorreto de informagdes demissionais no infetnia desligamento

colaboradores

processo de desligamento do
colaborador

Cumprimento do prazo
de entrega das
informagoes de
desligamento ao ex
colaborador

Exienne Trabalho -
Faturamento.
Adequar e enviar das Capamta'gaq dos
informagdes relativas a responsavels pelas
= informagdes na
geragao da NF por de dentro 2
do sistema £X8cHGa0 das
atividades do processo.
Faturamento indevido ou nao : ; Implementacgao da
; Melhorar da operacionalidade : =
faturamento pelos servigos dos Sistemas | i — rotina de execugao
prestados 08 sistemas legados €rno prévia das atividades
utilizados pela area.
do setor.
Cumprimento do prazo
de recebimento da
documentagao
Melhoria na eficiéncia do envio estabelecido de acordo
das solicitagdes, impedindo a Externo com o més de
geragao da NF competéncia, de acordo
com a IT - Instrugéo de
Trabalho -
Faturamento.
Realizagado do Checklist
Padronizar a conferéncia de do recebimento da
dados da NF documentagédo antes de
fatura a NF
- - Interno
Padronizar o recebimento dos o 3
p 5 i ; Concentrar a atividade
arquivos bancarios para evitar d bi t
a falta de identificagéo da 0s recebimentos
. através da emissao de
receita. s
Evitar os depositos em boletps_, transferéncias
Ao eletrénicas (TEV) e
dinheiro na conta corrente sem | Externo = s
oA . . . = . cartio de crédito
Inconsisténcia no registro das a identificacéo da receita.
receitas Padronizar o recebimento dos Acompanhamento
arquivos bancarios para evitar comp:
; g Interno diario dos extratos
a falta de identificagdo da barcan
receita. ancanos
Melhorar o registro de uma Capamtagogs CORGALSS
e d bi t Externo dos tesoureiros nas
oraem de recebimento Unidades Operacionais
Capacitagao do
Padronizar e atualizar o funcionario responsavel
cadastro do prego pela parametrizagéo
Cobrangas indevidas a clientes Interno dgs Ieglstos

Verificar informagdes do
cliente no sistema antes da
cobranga do servigo

Implantagéo da rotina
de verificagdo das

informagbes antes da
emissao da cobrancga
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Atividades de Administragéo de
pessoal executadas em
desacordo com politicas, normas
e expectativas da organizacdo

Regularizar o processo e
deixar em conformidade com
as Politicas, Instrucées e
procedimentos internos

Divulgagao clara e
tempestiva das
atualizagdes das
rotinas e procedimentos
de Administragao de
Pessoal (incluindo
mudangas de leis e
rotinas de calculo da
folha) que afetam as
atividades das
unidades e o
processamento da folha
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Nao atendimento das demandas
no prazo solicitado

Planejamento mais adequado

Cumprimento dos
procedimentos da
Instru¢é@o de Processo
relacionada a

N&ao cumprimento da qualidade
do servigo

evitando o excesso de Interno Atendimento a CATs e
servigos emergenciais Unidades
Implantagao da rotina
de capacitacao técnica
da equipe
Implantagao da rotina
Utilizar mao de obra de fiscalizagéo pontual
qualificada para o servigo dos servicos
: Externo = "
operacional e fornecedores Implantagéo da rotina
adequados aos servigos de capacitacao técnica
da equipe
Executar o planejamento
eficiente na compra das Acompanhamento do
matérias primas para atender orgamento previsto com
as demandas das obras a o executado
tempo
Evitar alteragédo do escopo da Acomlpanhamento _do
planejamento previsto
obra ou reforma |
nterno com o executado
Planejar melhor o prazo para Realzagiaido
= planejamento do
execucao de alguns dos .
servigos servigo baseado no
prazo de execugdo
| ; Implantagao da rotina
mplementa o monitoramento 2o
do servigo/ execugéo da obra de ﬂscall_za(;ao pontal
dos servigos
Implantag3o da rotina
Utilizar produtos de primeira de comunicagéo com o
qualidade para os servigos e Externo setor de compras para
obras aprimoramento das
compras dos materiais
Implantagao da rotina
Melhoria no canal de de comunicagéo
Interno

comunicagao entre as areas

continua entre as areas
envolvidas

Ll Alinhamento entre
Recrutamento e
Nao recebimento do treinamento Selegdo e Qualidade de
introdutdrio pelo novo contratado Vida, para garantia da
oferta dos treinamentos
introdutérios
Disponibilizagao de
Capacitagdes oferecidas Aprimorar a infraestrutura para fECUrSo8 comgatlvels
. o S Fas nas unidades/areas
desalinhadas com a estratégia e | aplicagéo das capacitagcdes licacs o
realidade da organizacéo recebidas para aplicagao pratica
das capacitagdes
recebidas
Introducéo de
" ; Melhorar o engajamento das campanhas de
Néo cumprimento de metas da acoOes de capacitagdes comunicagao e realizar
:eﬁler:lali?nuesnrfclip\ey praérr?]ios voltadas para a Interno o0 Monitoramento das
P UNINDUSTRIA agdes e metas da
UNINDUSTRIA
Divulgagao clara e
Atividades de RH executadas em tempestiva das
desacordo com politicas, normas | Regularizar o processo e atualizagbes das
e expectativas da organizacédo deixar em conformidade com Interno rotinas e procedimentos
as Politicas, Instrugdes e de Recursos Humanos.
procedimentos internos Capacitacao técnica
" inicial para atuagédo na
Contratagao de pessoas sem as .
; Pl : area de Rh
qualidades técnicas e perfil - —_—
e . Melhoria nas solicitagdes de
hecessaHlosipard adreaide contragdo no que diz respeito
atuagao as qualificagées e o perfil dos Avalle‘lg:ao currlcul,arl
A’ : através de formularios
curriculos dos candidatos -
— — eletrénicos
Agilizar o tempo de avaliagao
curricular
Né&o atendimento dos prazos . . Limitagdo no nimero
= Melhoria na logistica e o . :
durante processos de selecéo e t d et de inscritos por vaga
contratagédo €Mpo;do; processo seietvo Interno nos processos seletivos

Atrasos na corregao das
provas

Contratagdo de estagiario sem
as qualidades técnicas e perfil
necessarios para a area de
atuacéo

Melhoria nas solicitagdes de
contragdo no que diz respeito
as qualificagdes e o perfil dos
curriculos dos candidatos

Corregao através de
leitor automatico

Parceria com IEL na
realizagéo da triagem
dos curriculos,
encaminhando
candidatos com o perfil
desejado
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Necessidade de projetos

Acompanhamento do

Realizagdo de mapeamento

Melhorar a técnica do
mapeamento dos processos

Implementar capacitagdes
semestrais para equipe
processos

Definigéo de
metodologia de
mapeamento de
processos

Garantia do
cumprimento da
metodologia de
processos

Capacitagao dos
envolvidos no processo
de Gestao de
processos

Realizagao de agbes de

complementares mais Externo planejamento previsto
eficientes e eficazes com o executado
; Acompanhamento do
Maior detalhamento dos P .
servigos e projetos executados PlanselanTEnio previsto
¢ proj com o executado
. i Acompanhamento do
Controlar as Divergéncias .
orgamentarias nos projetos orgamento previsto com
¢ / 0 executado
; Implantagao da rotina
Atrasos nas obras e servigos . N s
Melhoria na comunicagao de comunicagéo entre
entre equipe e terceirizados area de Infraestrutura e
Obras e terceirizados
elaborar os proietos Interno Implantagéo da rotina
proJ de fiscalizagao pontual
complementares ;
dos servicos
Criar cronoarama de Formalizagdo de prazos
5 9 para recebimento das
Recebimento dos documentos A
ara ndo atrasar as obras docume’n_tag:oes
p necessarias
; P Definigao de local
Determinar um local especifico apropriado para
InC|der_10|a de multa por ndo para descarte dos detritos das Descarte de detritos/
cumprimento das normas obras
internas, ambientais e gobras deobrgs
trabalhiétas melhoria da informacao sobre Implantagéo a rotina de
os descartes dos detritos das Externo fiscalizagdo pontual dos
obras com os terceirizados Servicos
. R Acompanhamento do
Melhqua na elaboragéo do planejamento previsto
planejamento da obra
com o executado
Prezar pelo cumprimento do
cronograma de trabalho Acom'panhamento _do
; Interno planejamento previsto
estabelecido para executa a
com o executado
obra
: Acompanhamento do
N ; Planejamento falho do P ;
N&o cumprimento do oFCAMENts orgamento previsto com
planejamento do cronograma ¢ 0 executado
das obras ou servigos Exigir dos terceirizados
Definir as exigéncias quanto a capacidade técnica
capacidade técnica (acervo) Externo comprovada e
da empresa terceirizada necessaria para a
execugao da obra
Rotina de comunicagéo
Melhorar o canal de < ¢
comunicagao entre equipe de Externo enis Areaids
fie Infraestrutura e Obras e
obras e terceirizados -
terceirizados
Existéncia de Politicas
e procedimentos
Atividades de Infraestrutura e ; . relacionados a
Atualizar os normativos da :
r Xecut: m desacordo | . 4 infraestrutura e obras
Dbras execuiadas @ area (Politicas, normas e Interno

com politicas, normas e
expectativas da organizagado

procedimentos padrdes)

atualizados e
formalmente aprovados
pela Alta Administragao
para uso diario.

! iri i a Interno : : =
incorreto adquirir apoio da Alta gestéo e disseminacao da
das partes interessadas
cultura de processos
Cumprimento de
Melhorar o tempo de cronograma pré
conclusdo dos projetos de definido (plano de
adequacéo dos processos acao) para concluséo
do mapeamento
Alinhamento prévio,
- junto ao gerente da
Colocar os responsaveis e ”
artes interessadas corretas area a ser IHEpEedE,
p: : quem sdo os
na analise dos processos "
envolvidos no processo
ponta a ponta
Cumprimento de
Melhorar o tempo de cronograma pré
conclusao dos projetos de definido (plano de
adequacgao dos processos acéo) para conclusao
do mapeamento
Cumprimento de
cronograma pré
Controlar melhor 0S prazos definido (plano de
nas entregas das informagoes ) ~
acdo) para conclusdo
N ) to d d do mapeamento
40 cumpnmento dojprazo-aas Confirmagéo prévia dos
demandas L
participantes nas
reunides de
Interno
mapeamento
Definigédo de

Melhoria da aderéncia da area
e patrocinio da alta gestédo

cronograma junto a
area

Criac&o de indicadores
para monitoramento do
atendimento as
demandas
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Nao utilizagédo das areas clientes
da documentagédo produzida

Melhoria do canal de
comunicagdo com area cliente,
melhorando o fluxo de
informagdes mapeadas

Rotina de comunicagao
com a area cliente

Realizagdo de agdes de
disseminagéao da
cultura de processo

Atraso nas entregas de

Sensibilizagédo de todos

Implementar a mensuragéo de | Interno Rotina de mensuragéo
indicadores de desempenho dos da indicadores da
Monitoramento de indicadores na area cliente area cliente
de desempenho ineficaz Implantar a pratica da gestdo Alir)hamento dc_:;
de resultados |n<?|cador definido com
a area a ser mapeada
Atualizar os normativos da
| o e
Descumprimento da metodologia apoio da Alta gestio atividades Politicas e
de processos ou normas internas - Interno procedimentos
Introduzir a cultura de .
ou externas comunicago dos normativos relacionados a _contas a
i : : receber nas unidades
através da intranet-Cadeia de
valor dos processos
Problemas, causas e agét_es nao :)Js:)rggpilrf;ggez(;ggs
identificados em sua totalidade areas
Melhorar a técnica do =
Integragé@o dos bancos
mapeamento dos processos de dados com o BPMS
utilizados pela
Interno organizagao
o Priorizagéo da
30 ineficiente A
Automatzag Alinhar os processos automalizag=0idos
automatizados com as PIOCESS0S que
estratégias da organizacédo agreguem maior
impacto para a
organizagéo
Melhoria do tratamento do Criagao de pontos de
processo com controles mais controle nas atividades
N&o identificagdo de controles eficientes _ de risco dos processos
em sua totalidade Melho_rar gtra\’/es‘de Interno
capacitagdo técnica do
responsavel o processo de
gerenciamento de riscos
Nao observancia das normas e Aprova_r e |mp 'af‘tar 0S novos C;ap._acitagéo dos L
regulamentos relacionados a normativos ja criados para Interno técnicos responsaveis
riscos & controles melhor!a do processo de pelo mapeam_egnto Sios
gerenciamento de riscos riscos e identificagéo
Melhorar da identificagdo dos dos controles
Mapeamento inadequado dos risco_s d~°S PrOcessos e suas
avaliagOes e tratamento Interno

riscos das areas

(impacto, da vulnerabilidade e
dos controles)

justificativas de faltas e/ou Interno os envolvidos no
atrasos processo de ponto
Definigao de regras
para realizagéo de
. horas extras com base
Monitorar as horas extras sem
autorizagdo prévia na CLT =
Sensibilizagao de todos
os envolvidos no
processo de ponto
Sensibilizagéo de todos
os envolvidos no
processo de ponto
— ; Cumprir os normativos Usar como padréo nas
Eg;?r; ?jiugl)\;%ctzda da internos da Instituicao atividagies Politicas e
iitati procgdlmentos
relacionados a contas a
receber nas unidades
Melhorar a capacitagdo dos Sen5|b|Itz_ag:ao dertodos
os envolvidos no
colaboradores do processo
processo de ponto
Melhorar a divisdo do trabalho
com mais recursos humanos Sensibilizagédo de todos
capacitados para execugao da os envolvidos no
atividade nas unidades processo de ponto
operacionais e no DR.
Envio dos relatérios no tempo Formalizacédo de prazos
hébil seguindo o cronograma para emisséo e envio
pré-estabelecido dos relatérios de ponto
Sensibilizagéo de todos
os envolvidos no
) ) processo de ponto
_Cumpnr 0s norma_tl\{os Definicao de
@ ; Intemos da Institulgdo penalidades quando no
Contingéncias trabalhistas d :
. - ’ escumprimento de
devido ao ndo atendimento de Interno

exigéncias legais

Melhorar o controle e
atendimento aos acordos
firmados com o Sindicato
relativos ao banco de horas

regras

Estabelecimento de
controle do banco de
horas, atendendo aos
acordos firmados junto
ao sindicato
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Atividades referente a Ponto
eletrénico executadas em
desacordo com politicas, normas
e expectativas da organizagéo

Apropriagao das informagdes de
produgéo fora do prazo ou de
forma inadequada

Cumprir os normativos
internos da Instituicdo

Interno

Existéncia de politicas
e procedimentos
relacionados a ponto
atualizados e
formalmente aprovados
pela Alta Administragao
disponibilizados através
de ferramentas de
comunicagao

Cobrancas indevidas a clientes

Evitar a realizagao de depdsito
néo identificado pelo cliente,
sem envio do comprovante

Divulgar as politicas, normas e

Solicitar sempre os
comprovantes de
depositos dos clientes

Usar como padrédo nas

Capacitacdo dos
instrutores quanto ao
correto preenchimento
da frequéncia

Implementar o langamento das
informagoes de frequéncia
pelos instrutores através de
um cronograma de langamento

Interno

Definigéo de prazo de
langamento da
frequéncia

Capacitagéo dos
instrutores quanto ao
correto preenchimento
da frequéncia

Capacitagao de todos
os envolvidos no
processo de Produgéo

Atividades de Acompanhamento
da Produgéo executadas em
desacordo com politicas, normas
e expectativas da organizagéo

Aumento da inadimpléncia

Cumprir os normativos
internos da Instituicao

Interno

Usar como padrao nas
atividades Politicas e
procedimentos
relacionados a contas a
receber nas unidades

Enviar a duplicata para
varias pessoas
indicadas pelo cliente
evitando os extravios

Melhorar o monitoramento da
inadimpléncia através de
sistema informatizado

Nao reconhecimento da divida
pelo cliente, por ndo
recebimento do servigo
conforme acordado em
contrato

Interno

Definir e nivel de
inadimpléncia aceitavel
pela organizagdo

Controlar a
inadimpléncia dos
clientes, por perfil do
cliente final, fazendo a
triagem dos clientes
inadimplentes

Controlar e monitorar a
execucao dos servicos
dentro do sistema,
verificando sempre a
ciéncia do cliente

Recebimento incorreto

Controles de depésito e
pagamentos de duplicatas feito
automaticamente por sistema
informatizados

Interno

Solicitar sempre os
comprovantes de
depositos dos clientes

Implementar a
metodologia de que o
codigo de barras
enviado ao cliente s6
podera ser lido (pago)
uma vez

Atividades de contas a receber procedimentos atualizados Interno atividades Politicas e
nas unidades executadas em com todas areas e unidade rocedimentos
desacordo com politicas, normas | competentes para que as felacionados 4 GOPiaS &
e expectativas da organizagdo atividades sejam feitas da receberTas tridates
forma correta
Manual de didatica de
or¢gamento
Capacitagao dos
Capacitar e envolver os colaboradores
p R envolvidos no processo
setores responsdveis com o de elaborasio do
Orgamento mal elaborado desenvolvimento dos oramento
colaboradores nas suas — -
atividades Interno Analise da capacidade
instalada das unidades
Rotina de comunicacao
entre as areas
envolvidas
= . . . Monitoramento
Nao executar o planejamento Ajustar o fluxo de caixa no periodico das receitas e
previsto periodo desejado despesas
Capacitagéo dos
) . colaboradores
Apropriar os servigos envolvidos no
processo
adequadamente de gestdo de
planejamento
Definigéo de reunides
Melhorar o planejamento inicial sistematicas de
das atividades acompanhamento do
planejamento
Nao atingir as metas de [hteiio Monitoramento através
planejamento e orgamento Analisar as mudancgas de de indicadores
cendrios externos e internos estratégicos, taticos e
operacionais
Melhorar o comprometimento implamenianaoinzds
; P! comunicagao entre as
dos envolvidos no processo : .
areas envolvidas
; : Definigéo de
Apropriar 0s Servigos ’ procedimentos para
adequadamente no regime de o .
P P apropriagao por regime
p de competéncia
g Utilizar do formulario de
. . ~ Aprimorar o cronograma de . P
Desalinhamento de informacgées cobranca que esta inadequado regime de competéncia
sobre o regime de competéncia ki a pelas unidades e
e as informagdes repassadas Interno

entre area e as unidades
operacional

precisam ser melhoradas para
area trabalhar

criagdo de uma IT para
conhecimento dos
envolvidos
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As unidades n&o enviam as
metas de mercado no tempo
habil para o setor de Mercado de
DR

Melhorar o planejamento das
metas de mercado pelo
Departamento Regional

Alinhar com as
unidades uma data
especifica para envio
das informagdes via
ferramenta CRM

- Interno —_—
Monitorar o desempenho dos Utilizar o médulo de
Falta de acompanhamento das consultores mensalmente metas do sphinx para
metas de vendas dos estabelecendo metas alimentar as metas
consultores compativeis com o mercado para acompanhamento
de atuagéo do DR
Tornar o controle dos Mensurar os resultados
Nao mensuracéo dos resultados mais efetivos como Interno dos indicadores e medir
indicadores do processo acompanhamento dos o seu desempenho do
resultados em tempo real processo.
Aquisi¢des de bens e servigos
inadequados, controle ineficiente i i
- Trabalhar por niveis de .
das atas de registro de preco, complexidades em relacio as Seguir o documento
nao utilizagdo do modulo de P ; 1acdo a Interno padrdo e suas
S compras seguindo a instrugao ; ph
licitag&o e do portal de compras. 6. Brotasse orientacdes
(qualidade, preco ou P
desnecessarios)
Adaciiarsss Rifcses Revisar e atualizar o
Desatualizagéo do plano de q ¢ plano de cargos e
) N desempenhadas pelos L
cargos e salarios da organizagéo colaboradores com os Cargos Interno salarios conforme as
em relagéo as novas exigéncias P g fungdes vigentes na
i da organizagao, adotando o s
do governo (e-social) 5046 sccial organizagao e novas
P diretrizes do governo.
Combater Invasao no Servidor; Manter uma rotina de
Realizar o backup nos discos Seguranca da
Perda de DADOS rigidos e banco de dados Interno Informacgéo e
regularmente; adequacgdes a LGPD
evitar o extravio do servidor em toda organizagédo
Diminuir o custo mensal
Gastos elevados com tratar o custo da folha de
Interno e anual da folha de

prestadores Pessoa Fisica

pagamento dos Autdbnomos

autdbnomos
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Tabela 1- Demonstrativo do Cumprimento da Aplicagdo da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)

em Gratuidade Regimental
RECEITAS
Receita Bruta de Contribuigcdo Compulséria (RBCC)

Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)'

Com promisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental®

DESPESAS
Totol em Educocio
em Grotuidode

HORA-ALUNO?*
Hora-aluno Total

Hora-aluno em Gratuidade

Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimenta|‘

Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental
Fonte: SENAI-PB

Notas:

Dezembro - 2023

48.901.639,50
45.234.016,54

30.152.995,42

48.865.454,75
34.343.786,85

2.653.096
1.791.797

4.190.791,42
75,92%

1 Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria: corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribui¢do Compulsdria Geral,
em conformidade com o Art. 68, §12do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n26.635, de 5 de novembro de 2008.
2. Compromisso total de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde 3 66,66% da Receita Liquida de

Contribui¢do Compulsdria (RLCC).

3.Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacdo

profissional e tecnoldgica, dentro de um determinado periodo.

4 Resultado do Cumprime nto de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde ao resultado (positivo ou
negativo) da aplicac3o de recursos da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria destinada para a gratuidade, em

relacdo a meta regimental.

Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade

Formagao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificagdo Profissional
Aperfeicoamento / Especializagao Profissional
Educacgdo Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio

Total
Fonte: Solucdo Integrodora Dezembro 2023.

Matricula Total em Gratuidade Regimental

Presencial

6.393
2421
2.467
1.505

665
362
303

7.058

A distancia
4.062
281
1.817
1.964

357

357
4.419
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Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental
Programa/ Modalidade

Formac3ao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificagdo Profissional
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional
Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio

Total
Fonte: Solugcéo integrodore Dezembro 2023.

Tabela4 - Gasto Médio do hora-aluno Realizado
Programa/ Modalidade

Formagao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificacdo Profissional
Aperfeicoamento / Especializa¢3o Profissional
Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio

Total
Fonte: SENAI-PB

Tabela5 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental
Programa/ Modalidade

Formagao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificagdo Profissional
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional

Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio
Total

Fonte: Tobelas 3 e 4 anteriormente.

Hora-Aluno em Gratuidade Regimental

Presencial
990.408
568.085
355.740
66.583
299.895
89.181

1.290.303

A distancia
377.781
59.197
243.536
75.048
123.713
123.713

501.494

Gasto Médio do Hora-Aluno

Presencial
19,33
23,74
16,64
16,27
24,73
18,05
20,38

A distancia
11,92
11,23
12,46
11,20
12,14
12,14
11,97

Despesa Total em Gratuidade Regimental

Presencial
20.489.661,88
13.488.843,97

5.917.801,75
1.083.016,15

7.811.783,63
1.610.011,33

28.301.445,50

A distancia
4.540.744,14
664.611,45
3.035.378,90
840.753,79

1.501.597,21
1.501.597,21

6.042.341,34

Noto: Despesao totol reclizodo em grotuidode regimentol = (gosto médio hore-aluno) x (horo-oluno em grotuidode regimental)

ANEXOS m

Programa de Eficiéncia da Gestdo - Resultados

2023

CATEGORIA INDICADOR META REALIZADO | SITUAGAO
- i R$ 13,08 Forada
Eficiencia |CUsto hora-aluno FIC + TEC presencial S RS 17,21
Margem de variagdo (+20,2%) (10,44-15,72) margem
- i i R$ 8,97 Dentro da
Eficiéncia Custo hora :flu~no FIC + TEC semipresencial e EAD $ RS 10,75
Margem de variagdo (+25,4%) (6,69-11,25) margem
... |Percentual de recursos destinados as atividades-fim 85,9% Dentro da
Eficiéncia . 80,4%
Margem de variacdo (-8%) (79%) margem
Eficiéncia Impacto da fol!la de pessoal no orgamento 48,8% 52,8% Dentro da
Margem de variagdo (+13,2%) (55,2%) margem
Eficiéncia Sustentabilifiafle operacional em Serv. de Tec. e Inovagdo 58,8% 50,2% Dentro da
Margem de variagdo (-17,7%) (48,4%) margem
Eficiéncia % da Rec’e|_ta de STl sobre a receita de contribuicdo 7,5% 10,5% Nameta
compulséria
. ~ . Forada
Eficacia % de conclusdo nos cursos FIC + TEC presencial 86% 82,3%
margem
Eficicia [% de conclusdo nos cursos FIC + TEC semipresencial e EAD 75% 83,2% Na meta
Eficicia Aumento da produtiv.id.ade nf-)s empTesas atendidas por 20% 24,3% Nameta
programas de produtividade industrial
Efetividade IDAP - Dewmpfnho da Avaliagdo Profissional 76 R$ 7,5 Dentro da
Margem de variagdo (-10,4%) (6,8) margem
Efetividade Empregabilic.:lafle para egressos de cursos técnicos 75% 67,8% Dentro da
Margem de variagdo (-19,5%) (60,4%) margem
Efetividade Aderéncia do SENAI a demanda da industria 82,7% 100,0% Na meta

N3o possui margem

Fonte: Departamento Nacional/Superintendéncia de Controle e Gestdo/DIRET
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Plano Estratégico Sistémico 2022-2027 -
Resultados 2023

INDICADOR META ANUAL ‘| REALZADO ‘| 2 DE..
EXECUCAO

1.1"- Per.'lcentual dep 5502 ~que liam (percepcéo) a instituigdo como "étima" Indicador passa a viger em 2024.
ou "boa" em sua contribui¢do para o trabalho do futuro
1.2 - Percentual de indistrias atendidas satisfeitas com o SENAI 85,20% 93,3% 101,47%
2 - Industrias que atestam a contribuigdo do SENAI para o trabalho do futuro Indicador passa a viger em 2025.
3.2 - Nimero de servigos tecnoldgicos prestados Indicador passa a viger em 2024.
4 - Percentual de recursos destinados as atividades-fim 85,9% 80,4% 93,5%
S - Expansdo das receitas de servigos e convénios RS 579.849,00 | -RS 1.149.049,76 -198,16%
6 - Expansdo de matriculas em cursos técnicos 1.621 1.381 85,21%

7 - Expansé&o de matriculas com programas customizados de formagdo Indicador passa a viger em 2025.

continuada

8.2 - Empresas industriais atendidas por servigos tecnoldgicos 252 296 117,34%
9 - indice de implantag3o de novas tecnologias educacionais 40% 90% 225%
10 - Escolas com o SENAI + Digital implantado 100% 77,8% 77,8%
11.1- indice de alinhamento dos itinerérios formativos Indicador passa a viger em 2024.

13 - Servicos prestados por meio das plataformas do SENAI 3% 1,4% 47,19%

14 - Aumento de produtividade das empresas atendidas por programas de

produtividade industrial 20% 24,3% 121,4%
15.- .Pﬂerc.entual defderenma as metas relativas aos indicadores do programa de 80% 833% 108,17%
eficiéncia de gestdo

-indi formi iretrizes institucionai anci
16 - indice de conformidade as diretrizes institucionais de transparéncia do 100% 9422% 01,22%
SENAI
17 - Média de horas de capacitagdo por colaborador concluidas nas aces de 20 54 108,49%

educacdo corporativa

Fonte: Departamento Nacional/Superintendéncia de Controle e Gestdo/DIRET
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Lista de Siglas

ANEXOS m

MSEP Metodologia SENAI de Educacao Proficional
PB Paraiba

PDI Programa de Desenvolvimento Individual
PDL Programa de Desenvolvimento de Liderancas
PEG Programa de Eficiéncia da Gestao

RAE Reunido de Avaliagao Estratégica

RI Relatério Integrado

RLCC Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
SAC Servico de Atendimento ao Cidadédo

SENAI Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
SESI Servigo Social da Industria

SGE Sistema de Gestao Escolar

SGT Sistema de Gestao e Tecnologia

STI Sistema de Tecnologia e Inovacao

TCU Tribunal de Contas da Uniado

Ucic Unidade de Controle Interno e Compliance
UPC Unidade Prestadora de Contas

Sigla Identificacao

CNI Confederacdo Nacional da Industria

CITI Centro de Inovacéo e Tecnologia Industrial
CTModa Centro de Tecnologia da Moda

DE Direcionador Estratégico Nacional
DIRET Diretoria de Educacao e Tecnologia

DN Departamento Nacional

DN Decisdao Normativa

DR Departamento Regional

EPI Equipamentos de Protecdo Individual
FICTEC Formacéo Inicial e Continuada Técnico
GD Grandes Desafios

GEST Geréncia Executiva de Gestao Estratégica
IEL Instituto Euvaldo Lodi

IST Instituto SENAI de Tecnologia

LcQ Laboratério de Controle de Qualidade
LMS Learning Management System
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Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI
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