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Mensagem ao
Leitor



Todos os dias assistimos como privilegiados 
espectadores, um avanço exponencial dos processos 
de inovação e tecnologia, porém, nosso papel como 
protagonistas de inúmeras ações nessas áreas, 
evidencia a nossa relevância na contribuição para o 
desenvolvimento da indústria paraibana.

O Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial 
– SENAI é uma instituição quase centenária com 
a jovialidade dos tempos modernos. Temos uma 
participação significativa em programas, consultorias 
e serviços que levam indústrias de diferentes portes e 
segmentos industriais a explorarem com segurança 
as áreas de inovação e tecnologia.

Nossa expertise está nos traços da nossa marca 
elevando o nome da instituição como principal 
referência quando se trata de Educação, Tecnologia e 
Inovação. A nossa capilaridade, ascende nos lugares 
mais longínquos a oportunidade de conhecimento 
e desenvolvimento, às indústrias, empresários, 
trabalhadores e seus dependentes e, ainda, a 
comunidade em geral que anseia por qualificação 
profissional e uma vaga no exigente mercado de 
trabalho atual.

Como rede de atendimento temos fortalecido a 
marca SENAI e, desta forma, não medimos distância 
e esforços para atender às empresas industriais. 
Somos uma instituição com propósito e metas bem 
definidos. Nossa visão de futuro estimula as equipes 
técnicas e de gestão a desenvolverem estratégias 

serviços oferecidos e matrículas em educação, neste 
último, oportunizando a formação e capacitação de 
jovens e adultos para um ingresso qualificado no 
mercado de trabalho.

Nossos institutos de Tecnologia em Automação 
Industrial, Têxtil e Confecção e Eficiência Operacional 
atenderam demandas importantes para a indústria, 
experimentando desafios, ampliando o atendimento 
às empresas e consolidando o papel dos IST’s para as 
indústrias do estado da Paraíba.     

Temos orgulho de fazer parte de uma rede 
nacional, da principal instituição de ensino técnico 
e profissional do país, com mais de 80 milhões de 
trabalhadores formados em mais de oito décadas de 
atuação no país. Na Paraíba, seguimos defendendo 
a educação como um pilar essencial para o 
desenvolvimento industrial.

Portanto, na consolidação de tudo o que realizamos 
em 2023, abraçamos a certeza de que o futuro do 
trabalho e da indústria tem a marca do SENAI e 
sendo assim estamos prontos para iniciar mais um 
ciclo, confiantes e otimistas. Juntos somos sempre 
fortes e capazes de alcançar novos voos.

e soluções eficazes para os desafios industriais do 
presente.  

O relatório de 2023 do Departamento Regional do 
SENAI da Paraíba edifica em suas páginas, mais um 
ciclo de realizações que irá juntar-se à linha histórica 
da instituição. Foi um ano de muitos desafios e, ao 
mesmo tempo, de muitas oportunidades. Nossa 
equipe de gestores, técnicos e colaboradores em 
geral, tiveram um reconhecido empenho, tanto 
aqueles que atuam na sede do Departamento 
Regional como aqueles que operam em nossas 
unidades espalhadas pelo estado.

Nossa meta futura é dar continuidade à diversidade 
de ações, produtos e serviços, a ampliação da 
capilaridade do atendimento e elevação do nível da 
formação técnica e educacional dos paraibanos e 
permitir que cada vez mais empresas, de diferentes 
segmentos industriais, tenham acesso à informação 
de qualidade e especialmente aos produtos e 
serviços nas áreas de inovação e tecnologia.

Através das áreas de Educação, Tecnologia e Inovação, 
nos mantemos atuantes, elevando nossos números 
e reafirmando nosso papel junto ao atendimento às 
indústrias e a sociedade. Este documento reflete a 
transparência de uma instituição reconhecida por 
sua história e registros de muitas realizações em prol 
do desenvolvimento industrial do estado da Paraíba.

Neste ano de 2023, conseguimos ampliar os 
atendimentos às indústrias pelos números de 

Francisco de Assis
Benevides Gadelha

Presidente do Conselho 
Regional do SENAI
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Sobre este
Relatório



O presente relatório é uma publicação anual, que tem por objetivo prestar contas a todos os públicos interessados (governo, sociedade, indústria etc.). Apresenta-se 
na forma de Relatório Integrado (RI), baseado na Estrutura Internacional de Relato Integrado (International Integrated Reporting Framework) mantida pelo Conselho 
Internacional para Relato Integrado (IIRC na sigla em inglês) da Value Reporting Fundation, uma organização global sem fins lucrativos.

O objetivo do relatório, de relato integrado, é transformar a forma como as organizações prestam contas às partes interessadas, na perspectiva da criação de valor das 
organizações. Enfatiza a boa governança, a definição estratégica e a alocação de recursos para alcance dos objetivos, levando em conta a dinâmica das organizações, seus 
riscos e a continuidade dos negócios.

Informações complementares encontram-se no site da Transparência do SENAI Paraíba, com maior detalhamento de dados, o que possibilita maior entendimento das 
atividades e resultados gerados pelo SENAI/PB. O site da Transparência e o Relatório de Gestão integram a proposta de comunicação do SENAI/PB com as partes interessadas, 
atendendo aos elementos obrigatórios da Instrução Normativa 84/2020 – TCU, pois trazem informações como o Rol de Responsáveis e Demonstrações Contábeis.

Portanto, o relatório traz a importância da liderança na organização e condução da governança além das decisões estratégicas tomadas, gerando valor e contribuindo com 
a sociedade ao longo do tempo, com informações imprescindíveis à prestação de contas com qualidade e transparência.

O site da transparência do SENAI PB pode ser acessado no link: https://transparencia.fiepb.com.br/senai/
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Nossa

História



Quem somos
Elaborar e executar programas de educação profissional e contribuir para o desenvolvimento tecnológico da indústria. Com essa finalidade, em 1942, o SENAI foi criado 
pela Confederação Nacional da Indústria (CNI), por meio do Decreto-Lei nº 4048/42, amparado pela Constituição de 1937 – art. 129.

Protegidas por essa legislação, nasciam as escolas de aprendizagem criadas pelas indústrias e os sindicatos econômicos. Os auxílios e subsídios dados a elas pelo Poder 
Público seriam estabelecidos pela atuação do Estado nessa relação. Começava, então, uma coparticipação das entidades com a União. Mesmo não sendo parte do Estado, 
seriam cooperadores ou colaboradores, por atuarem ao seu lado, numa espécie de parceria público-privada. Ficou determinado, também, que o SENAI teria receitas 
próprias, recolhidas obrigatoriamente das empresas industriais, e, portanto, seria uma entidade privada, organizada e administrada pela CNI.

Ficou definido que a aplicação majoritária dos recursos deve se dar nos estados da Federação em que são arrecadados, sob a gestão dos Departamentos Regionais 
respectivos.

O Decreto Presidencial nº 494/62 deu vida ao Regimento do SENAI, ainda nos anos 60. Sob o regime de unidade normativa e de descentralização executiva, a Entidade 
se organizou estruturalmente, para permitir a execução da sua missão. O SENAI materializou suas normas e compôs seus órgãos de administração nos âmbitos nacional e 
regional (estadual) com o mais alto grau de autonomia que organismos pertencentes à mesma pessoa jurídica possa ter.

No Sistema SENAI, o DN tem o papel de articulador nacional: promove os objetivos institucionais da Entidade, pactua diretrizes estratégicas e formula soluções para o 
negócio, além de destinar recursos financeiros em programas e projetos de interesse nacional e das regiões do país. Os Departamentos Regionais (DRs) atuam nos estados 
e são autônomos na administração de seus serviços, gestão dos seus recursos, regime de trabalho e relações empregatícias. 

https://transparencia.fiepb.com.br/senai/demonstracao-de-resultados/

O diagrama abaixo apresenta breve histórico da formação e da atuação do SENAI Departamento Regional da Paraíba.
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• A industrialização demanda urgente formação de mão de obra especializada. A CNI busca soluções para a educação profissional custeada pela própria indústria. 
Em 1942, o SENAI – Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial, é criado pela CNI, orientado pelo Decreto-Lei nº 4.048, de 22 de janeiro de 1942, assinado pelo 
presidente Getúlio Vargas. Em 1949, foi criado o SENAI Departamento Regional da Paraíba, sob a gestão da Federação das Indústrias do Estado da Paraíba. 1950 - Na 
Paraíba, o SENAI inaugurou sua primeira unidade, em julho de 1950, denominada de Escola de aprendizagem do SENAI. Situada na Cidade de Campina Grande. Em 
dezembro de 1952, o SENAI-PB é reconhecido oficialmente pela CNI. Em 1965, criou o Centro de Treinamento de Bayeux, que rapidamente se transformou em Centro 
de Educação Profissional. Em 1969, implantou o sistema de Unidades Móveis, no sentido de interiorizar as ações de Educação Profissional. 1970 - A indústria brasileira 
experimenta grande expansão e o SENAI amplia o apoio às empresas com programas, consultoria e pesquisa para o desenvolvimento tecnológico. Em 1979, o SEN-
AI-PB criou o Centro de Educação Profissional Odilon Ribeiro Coutinho, no Distrito Industrial de João Pessoa. Em 1983, o SENAI transfere sua sede para o recém-con-
struído prédio Casa da Indústria, que passa a abrigar também as sedes da FIEP, do IEL e do SESI. O SENAI PB construiu dois CRTs - Centros Regionais de Atendimento, 
um na cidade de Sousa, inaugurado em 1988 e outro em Guarabira, criado em 1989.

• Abertura da economia brasileira. O SENAI apoia nossa 
indústria com tecnologia de processos, produtos e 
gestão e intensifica a colaboração com instituições 
da Alemanha, Canadá, Japão, França, Itália e Estados 
Unidos. Em 1994, o SENAI-PB inaugura o Centro de 
Tecnologia do Couro e do Calçado Albano Franco, na 
cidade de Campina Grande, para prestar assistência 
técnica e tecnológica, pesquisa aplicada e preparação 
de mão de obra para impulsionar o setor Courei-
ro-Calçadista da Paraíba.

• Ampliação gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formação Inicial e 
Continuada, incorporada pelo Regimento do SENAI em 2008. Na Paraíba, a área de inovação 
e tecnologia ganha destaque com a acreditação, em 2001, do Laboratório de Controle 
de Qualidade - LCQ, do Centro de Tecnologia do Couro e do Calçado Albano Franco e, 
posteriormente, em 2004, a habilitação junto à ANVISA. EM 2002, foi criado o Centro de 
Inovação e Tecnologia Industrial - CITI, com a finalidade de promover educação profissional e 
tecnológica e assistência técnica e tecnológica às empresas da Paraíba e de estados vizinhos, 
com destaque para a atuação nas tecnologias energéticas alternativas e renováveis, gestão 
ambiental, por meio da Casa Ecoeficiente e desenvolvimento da cadeia da moda e inovação 
em design, com o Centro de Tecnologia da Moda – CT Moda, inaugurado em 2004.

• Expansão do atendimento em educação profissional e implantação dos Institutos SENAI de Tecnologia 
e de Inovação, firmado pelo Novo Pacto Empresarial 2011-2014. Foco na consolidação da qualidade dos 
serviços de educação profissional e desenvolvimento dos negócios dos Institutos SENAI de Tecnologia e 
Inovação, estabelecido no Planejamento Estratégico 2015-2019. Na Paraíba, o SENAI amplia sua atuação 
em soluções de tecnologia e inovação e cria, em 2016, seu primeiro Instituto de Tecnologia, o Instituto 
SENAI de Tecnologia em Automação. 

• Em 2018 inaugura mais dois institutos: o IST do Couro e do Calçado, atualmente denominado de IST em 
Eficiência Operacional e o IST Têxtil e Confecção, com o objetivo de apoiar pequenas, médias e grandes 
empresas a se manterem atualizadas tecnologicamente e a fortalecerem sua presença nos mercados 
nacional e internacional.

• Em 2021, o SENAI-PB foi a instituição mais premiada na categoria do Ensino Técnico Profissional, com reconheci-
mentos e premiações nos programas SENAI Top Lean, SAGA SENAI DE INOVAÇÃO e Prêmio SEBRAE de Educação 
Empreendedora, recebendo ouro, prata e bronze com três projetos. 

• Em 2022, no ano da retomada do crescimento industrial, foi inaugurada a unidade SENAI Cabo Branco, localizada 
na capital João Pessoa, onde esta unidade tem como foco a interatividade e a tecnologia à disposição dos em-
presários paraibanos; disponibilizando indicadores, números e dados estatísticos em forma de painéis preditivos 
que oferecem às indústrias informações de diversas fontes que possam servir de estudos para subsidiar e orientar 
as ações de negócio em todos os segmentos industriais do estado.

• Em 2023, o SENAI da Paraíba teve uma importante atuação na Educação 
Profissional, no mês de março, a instituição teve seis projetos desenvolvidos 
por instrutores, pré-aprovados no Prêmio Educador Transformador. No mês de 
maio, alunos do SENAI de João Pessoa participaram do desafio da Mitsubishi 
Electric do Brasil, onde desenvolveram um sistema para monitoramento e 
correção de fator de potência em tempo real para a indústria. Em setembro, o 
SENAI PB aderiu ao Pacto pela Inovação, e passou a integrar o ecossistema que 
reúne diversas instituições do estado. Já no mês de setembro, a Paraíba sediou 
uma seletiva nacional da WorldSkills, a maior competição de Educação Profis-
sional do mundo foi realizada no SENAI, Distrito Industrial, em João Pessoa, e os 
alunos da Paraíba conquistaram 05 colocações em 1º lugar na região Nordeste, 
1 colocação em 3º lugar geral no Brasil, 02 colocações em 4º lugar geral e 04 
colocações em 5º lugar geral, além de um certificado de excelência.
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• Implementação do Plano Estratégico 2020-2024 com vista à formação de 
profissionais para o futuro do trabalho e no aumento do nível de maturidade 
e produtividade das indústrias. O mundo é surpreendido com a deflagração 
da pandemia da Covid-19 e o SENAI-PB atua fortemente no Combate à Covid 
19 com ações relevantes de apoio às empresas industriais tanto em soluções 
tecnológicas como em produção de EPIs e álcool em gel; participação no 
programa de Manutenção de Respiradores, entre outras; como na educação, 
a exemplo do atendimento da 1° turma do Brasil Mais – Mentoria Lean com 
05 (cinco) empresas da Construção Civil. 
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Como atuamos

Governança

O êxito do SENAI em atender seu público-alvo em cada região do país deve-se ao 
modelo de governança e à estratégia sistêmica pactuada entre os Departamentos 
Nacional e Regionais.

Atuação em rede

Relacionar as características de atuação em rede com o propósito institucional 
para o cumprimento da estratégia, destacando a capilaridade e a capacidade de 
atendimento.

O que fazemos

Educação
O SENAI da Paraíba baseia seus produtos e serviços em seu propósito de “Contribuir 
para a sustentabilidade da indústria”, atuando como agente transformador da 
sociedade e em sua visão de futuro de “Ser referência para a indústria e sociedade 
nos serviços prestados, ampliando a sustentabilidade até 2027”. Essa abordagem é 

fundamentada na lógica da flexibilidade, na integração de tecnologias na prática 
educacional e na aproximação dos estudantes aos desafios do mundo do trabalho, 
visando desenvolver as competências necessárias para a formação profissional.

O SENAI da Paraíba possui a capacidade e flexibilidade para desenvolver projetos 
inovadores e tecnológicos em parceria com a indústria. Investe em cursos 
de Educação Profissional e Superior utilizando as mais recentes tecnologias 
educacionais, promovendo a transformação digital nos processos de gestão e de 
ensino-aprendizagem. Isso capacita os estudantes a resolver problemas, criar novos 
processos e produtos, fomentando a inovação, aumentando a produtividade e a 
competitividade das indústrias brasileiras.

Oferece Educação Profissional em cinco modalidades: Habilitação Técnica, 
Aprendizagem Industrial, Qualificação Profissional, Iniciação Profissional e 
Aperfeiçoamento Profissional. Esses cursos podem ser presenciais e/ou à distância, 
visando formar profissionais qualificados tanto para carreiras na indústria quanto 
para novas oportunidades no mercado. O objetivo é ampliar a qualidade da 
Educação Profissional e do Ensino Superior de acordo com as necessidades da 
indústria, consolidando a Metodologia SENAI de Educação Profissional.

Diferenciais Competitivos
Excelência Técnica

O Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) é reconhecido como 
um modelo exemplar de educação profissional e um fornecedor de soluções 
em tecnologia e inovação que impulsionam a competitividade da indústria 
brasileira. A instituição se destaca por sua ampla gama de cursos, os quais preparam 
profissionais para diversas áreas industriais, desde o nível de iniciação profissional 
até o ensino superior, incluindo graduação e pós-graduação tecnológica. O SENAI 
adota abordagens educacionais inovadoras, indo além do modelo tradicional 
de ensino presencial, capacitando profissionais por meio de cursos presenciais 
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e à distância, utilizando plataformas e recursos tecnológicos como simuladores, 
realidade aumentada, vídeo aulas, mini e micro cursos e SENAI Play.

O SENAI da Paraíba alinha suas ações conforme as diretrizes estabelecidas pelo 
Departamento Nacional, o qual possui um plano estratégico focado nos desafios da 
competitividade industrial. Um desses eixos de atuação é a Educação Profissional 
e Superior voltada para o futuro do trabalho na indústria. A Metodologia SENAI 
de Educação Profissional contribui significativamente para a formação de 
profissionais alinhados com as demandas atuais da indústria, fornecendo diretrizes 
para processos educacionais que visam uma formação profissional significativa e 
qualitativa, em resposta aos desafios do mundo do trabalho contemporâneo.

Para atender às demandas das indústrias e garantir uma formação profissional 
qualificada, os planos dos cursos são elaborados, atualizados e orientados pelos 
Itinerários Nacionais, os quais refletem as competências profissionais necessárias 
para cada ocupação. Esses perfis profissionais são desenvolvidos em colaboração 
com comitês técnicos setoriais, incluindo representantes da indústria e outros 
segmentos relacionados às áreas tecnológicas.

A qualidade da educação profissional é fundamental para a produtividade do 
trabalho e a competitividade do mercado, e o SENAI implementa o Sistema de 
Avaliação da Educação Profissional para os cursos técnicos visando garantir essa 
qualidade, envolvendo a criação de projetos de cursos, avaliações pelos estudantes, 
questionários sobre fatores relacionados à aprendizagem e acompanhamento dos 
egressos no mercado de trabalho, para as modalidades qualificação profissional, 
aprendizagem industrial e técnico.

O SENAI da Paraíba aderiu ao Programa SENAI + Digital para modernizar sua rede de 
educação profissional, contemplando aspectos como conectividade, laboratórios 
da indústria 4.0, cultura digital e processos ágeis. Isso visa formar alunos preparados 
para as demandas da indústria, impulsionando a produtividade, competitividade e 
geração de emprego e renda.

Na área do ensino superior, a Faculdade SENAI da Paraíba oferece cursos de graduação, 
pós-graduação e extensão, com uma missão voltada para promover a educação 
superior profissional e tecnológica integrada com a sociedade. A instituição 
busca formar profissionais com base científica, tecnológica e humanística sólida, 
comprometidos com o desenvolvimento econômico sustentável, a inovação e a 
redução das desigualdades sociais, mantendo-se próxima da comunidade.

Os cursos oferecidos pela Faculdade SENAI da Paraíba são alinhados com as 
demandas dos setores industriais, visando à qualidade dos produtos e processos 
desenvolvidos. A instituição conta com uma equipe comprometida em fornecer o 
melhor serviço e atender seus clientes com excelência.

Atuação em rede
No contexto da atualidade, marcada pela interconexão global, a atuação em rede 
é mais do que simplesmente estabelecer conexões, é construir relacionamentos 
significativos, compartilhar recursos e conhecimentos, como uma estratégia para 
atingir metas coletivas, catalisar mudanças substanciais e otimizar recursos. Uma 
das principais características da atuação em rede do SENAI é a sua abordagem 
integrada e holística. Através de uma ampla rede de unidades e parceiros em todo 
o país, o SENAI oferece uma variedade de serviços e recursos que atendem às 
necessidades específicas de diferentes setores e regiões. Compreender e explorar as 
capacidades das redes torna-se fundamental em ampliar possibilidades do alcance 
das iniciativas até diversificar as fontes de conhecimento e apoio, permitindo que 
esforços sejam coordenados de maneira mais eficiente e harmoniosa em prol de 
objetivos comuns. 

A capilaridade da rede do SENAI se manifesta na sua presença nacional, com 
unidades espalhadas por todo o território brasileiro. Essa presença local permite 
que o SENAI esteja próximo das empresas, comunidades e instituições de 
ensino em todas as regiões do país. Essa proximidade facilita a identificação das 
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necessidades locais e regionais, bem como a adaptação das soluções oferecidas 
às particularidades de cada contexto.

Além disso, a capilaridade da rede do SENAI fortalece sua capacidade de 
atendimento, permitindo que a instituição alcance um amplo espectro de públicos 
e necessidades. Seja por meio de cursos de educação profissional, programas 
e projetos de inovação tecnológica, entre outros serviços, o SENAI é capaz de 
oferecer soluções abrangentes e customizadas que atendam às demandas 
específicas de cada segmento da indústria e de cada comunidade. 

Essa capacidade de atendimento é fundamental para o cumprimento do 
propósito institucional do SENAI, que consiste em promover a competitividade 
e a sustentabilidade da indústria brasileira, contribuindo para o desenvolvimento 
econômico e social do país. Ao oferecer programas de capacitação profissional 
de alta qualidade, apoiar a inovação tecnológica e promover a inclusão social, o 
SENAI fortalece a indústria nacional e prepara profissionais e comunidades para os 
desafios do futuro. 

Portanto, a capilaridade e a capacidade de atendimento são elementos-chave da 
atuação em rede do SENAI, permitindo que a instituição cumpra seu propósito 
institucional de forma eficaz e abrangente. Ao conectar diferentes atores e recursos 
em todo o país, o SENAI fortalece sua posição como um agente de transformação 
e progresso, contribuindo para a construção de um Brasil mais desenvolvido, 
inclusivo e competitivo.

Parcerias Estratégicas
Importantes alianças estratégicas de cooperação institucional firmadas em 
âmbito nacional têm sido fundamentais para impulsionar as realizações do SENAI 
PB, beneficiando-se de um extenso histórico de colaborações estratégicas e 
tecnológicas com impacto em todo o Sistema. Em 2023, esses acordos estratégicos 

foram mantidos e novas parcerias foram estabelecidas com empresas de renome 
nacional e/ou internacional.

Dentre essas alianças, merecem destaque aquelas em que o SENAI da Paraíba 
tem se envolvido, promovendo ações em colaboração com empresas como 
Solidworks, Google for Education e Microsoft.

No âmbito estadual, foram estabelecidas parcerias que permitiram ao SENAI-
PB fortalecer suas entregas e agregar valor ao setor industrial. Destacam-se 
colaborações com instituições como Energisa Paraíba - Distribuidora de Energia S.A. 
(João Pessoa/PB), Instituto Alpargatas, Electrolux do Brasil S/A, MWM International 
Indústria de Motores da América do Sul LTDA, AMANCO, Universidade Chevrolet 
GM - General Motors, FINDER, Ministério Público do Trabalho - Procuradoria 
Regional do Trabalho 13º Região e SOLIDCAM.

 Esses parceiros desempenham um papel crucial na viabilização de programas de 
capacitação profissional, treinamentos técnicos e na capacitação de estudantes 
em situação de vulnerabilidade e risco social, contribuindo assim para a geração 
de emprego e renda.

Metodologias Inovadoras
A Metodologia SENAI de Educação Profissional (MSEP) foi concebida com base nas 
melhores práticas internacionais, visando o desenvolvimento de competências 
que capacitam nossos alunos a aplicar conhecimentos, habilidades e atitudes 
necessárias para atender às demandas da indústria, com um compromisso 
inequívoco com qualidade, produtividade, competitividade e inovação. 

Para alcançar esse objetivo, a MSEP promove o protagonismo e a autonomia dos 
alunos, com os docentes desempenhando o papel de mediadores do processo 
de ensino e aprendizagem. Isso é realizado por meio de atividades desafiadoras 
cuidadosamente planejadas, que valorizam os princípios da interdisciplinaridade, 
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da contextualização e da integração entre teoria e prática. A metodologia também 
define diretrizes para estruturar os programas de estudo em áreas tecnológicas 
relevantes para o desenvolvimento da indústria brasileira. 

Um aspecto digno de destaque é o processo de elaboração dos planos de curso 
do SENAI, onde os Perfis Profissionais são delineados por um comitê composto 
por especialistas do SENAI, em colaboração com um comitê técnico setorial. Este 
último conta com a participação de representantes da indústria, sindicatos, corpo 
acadêmico e outros stakeholders, com o objetivo de identificar as necessidades 
atuais e futuras do mercado de trabalho por meio de estudos, definindo assim as 
funções, subfunções, contextos de trabalho e padrões de desempenho. 

Reconhecendo a importância da melhoria contínua da qualidade da Educação 
Profissional e Tecnológica, o SENAI desenvolveu o Sistema de Avaliação da 
Educação Profissional, que fortalece e enriquece as práticas de ensino em 
sua rede de formação profissional. Os resultados gerados por este sistema 
possibilitam aos envolvidos na educação a mobilização de seus conhecimentos 
técnicos, pedagógicos, teóricos, práticos e vivenciais, servindo como um guia 
para diagnosticar e buscar formas mais eficazes de atender às necessidades da 
indústria.

Plataformas Nacionais

O SENAI da Paraíba faz uso das seguintes plataformas:

mundosenai.com.br - Portal online, que trás várias informações, sobre Carreira, 
vagas de trabalho, informações sobre cursos, atalhos para loja Futuro. Digital, 
noticias sobre o mercado de trabalho e eventos.

Futuro.digital - Loja online, para divulgação e venda de cursos que nosso 
departamento oferece, como também, ofertas na modalidade a distância, onde 
são divulgados cursos do departamento Nacional.

Contrate-me - Plataforma de empregabilidade com uso de inteligência artificial 
que apoia as empresas industriais a selecionar, com mais assertividade, os alunos 
e ex-alunos do SENAI que tenham o perfil mais aderente às vagas de emprego.

meusenai.senai.br - Portal de acesso e entrega de serviços e informações para 
docentes e alunos do SENAI, no âmbito da formação profissional e da prática 
pedagógica.

Solução de Educação à Distância - (LMS - Learning Management System) 
Ambiente virtual de aprendizagem nacional utilizado para oferta dos cursos à 
distância.

Sistema de Gestão Escolar (SGE) - Ferramenta nacional para a organização dos 
processos educacionais e padronização das ofertas.

Plataforma SENAI Play - É a plataforma de educação do SENAI que oferece 
pílulas de conhecimentos e soluções sobre diversas áreas da indústria em formato 
de microlearning para os alunos do SENAI e para a comunidade.

Inovação e Tecnologia
No Brasil, o SENAI é referência como uma instituição voltada a apoiar o setor 
industrial em seus diferentes portes e segmentos. Pensando nisso, o SENAI Paraíba 
busca, através dos seus Institutos SENAI de Tecnologia, a cada ano fortalecer suas 
ações para que as indústrias, em seus diversos setores, estejam com o olhar voltado 
para o futuro, acreditando que inovação e tecnologia são mais que investimentos, 
pois resultam em uma maior produtividade, competitividade, geração de emprego 
e geração de renda, bem como fortalecimento do PIB.
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Os Institutos SENAI de Tecnologia da Paraíba possuem uma equipe especializada 
e infraestrutura pronta para atender as demandas das indústrias do estado em 
seus diferentes setores, na prestação de serviços de consultorias em processos 
produtivos e ambientais, serviços de metrologia (ensaios e calibrações) e serviços 
técnicos especializados como: fiação e tecelagem, matrizaria e ferramentaria, 
desenvolvimento e prototipagem de produtos. As consultorias têm como principal 
foco os processos produtivos industriais, possuindo metodologias padronizadas 
e testadas em manufatura enxuta, eficiência energética e digitalização e 
conectividade, bem como às questões ambientais com foco no tratamento 
de efluentes industriais e elaboração de projetos. A metrologia, que tem papel 
fundamental na qualidade dos produtos e processos industriais, busca atestar qual 
deles seguem normas nacionais e internacionais.

No tocante a Inovação, os Institutos SENAI de Tecnologia da Paraíba, que são uma 
ponte entre o meio acadêmico e as necessidades empresariais, buscam novas 
soluções customizadas em tecnologia e inovação por meio da pesquisa aplicada, 
desenvolvimento de novos produtos e desenvolvimento de novos processos. 
Frente a essa questão, o SENAI da Paraíba atua em um Programa de Pré-Aceleração 
para Startups, que tem por objetivo escalar projetos e soluções inovadoras do 
Estado da Paraíba, com o público alvo Startup e empreendedores, onde estes 
têm a oportunidade de, a partir de um modelo de negócio e capacitações 
empreendedoras, prototipar as suas soluções inovadoras para serem apresentadas 
à investidores.

Diferenciais Competitivos
Excelência Técnica

Na Área de Tecnologia, o SENAI da Paraíba busca estar sempre fortalecendo suas 
ações através dos seus Institutos SENAI de Tecnologia, procurando entender ou 
ajudar as empresas a entenderem, quais as suas dificuldades e quais as soluções 
mais adequadas a serem apresentadas. Desta forma, está sempre atento à 

construção de um portfólio a ser apresentado às indústrias que esteja aderente às 
suas necessidades, bem como disponibilizá-las uma equipe técnica capacitada e 
uma estrutura de tecnologia pronta para atendê-las.

Plataformas Nacionais

O SENAI da Paraíba, na área de tecnologia, utiliza controle e acompanhamento 
dos resultados obtidos a seguinte plataforma:

Sistema de Gestão da Tecnologia (SGT): Agrega dados, conceitos e método 
de apropriação da produção unificados entre os Departamentos Regionais, 
garantindo a integração do ambiente de registro do ciclo de atendimento 
(negociação, planejamento, atendimento e pós-atendimento) com sistemas de 
apropriação financeira. Unifica a base de dados de clientes e profissionais de STI 
- Serviços de Tecnologia e Inovação, dando eficiência à gestão do portfólio e 
do desempenho dos Institutos SENAI. Permite acesso em diferentes plataformas 
tecnológicas (laptops, tablets e smartphones). 

Parcerias Estratégicas
O SENAI Paraíba possui parcerias estratégicas tanto para desenvolvimento de 
suas ações em tecnologia quanto para inovação, onde aqui podemos destacar 
o SEBRAE Paraíba e o Instituto Euvaldo Lodi, Núcleo Regional na Paraíba (IEL PB), 
como fortes parceiros que contribuíram diretamente para o atingimento das 
metas em soluções voltadas às indústrias e startups no ano de 2023.
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Nossos Recursos Sistêmicos

Colaboradores

403
Em receita total

R$ 68.061.592,01
Municípios
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móveis 

06
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03
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12
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de Valor

Sociedade civil

Trabalhadores industriais

Indústria paraibana

Modernização industrial
intensiva em inovação 

Educação profissional e
superior voltada para
o futuro do trabalho

na indústria

[ SENAI - Modelo de Negócios ] Nossa Visão: Ser referência para a indústria e sociedade nos serviços prestados, ampliando a
sustentabilidade, até 2027.

Nosso Propósito: Contribuir
para a sustentabilidade da
indústria, atuando como
agente transformador da
sociedade.
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Nossa Estratégia e
Nossos Resultados



Ciente de seu protagonismo e coordenação na 
promoção das competências necessárias ao 
trabalho do futuro, o SENAI atua na educação 
profissional, além de pesquisa e inovação para tornar 
a indústria mais competitiva. Com sua metodologia 
educacional voltada ao skilling (desenvolvimento de 
competências), reskilling (reciclagem profissional) e 
upskilling (desenvolvimento de novas competências 
para melhor desempenho), o SENAI se posiciona 
como a instituição referência da indústria na 
formação profissional ao longo da vida. 

Dentre os valores gerados para os clientes, estão 
o aprimoramento de tecnologias, o apoio a novos 
negócios e a pesquisa aplicada e voltada à inovação. 
Com o objetivo de aumentar a produtividade e 
competitividade da indústria brasileira, o SENAI 
investe no desenvolvimento de produtos, processos 
e serviços inovadores. 

Incessantemente, o SENAI avança em seu 
processo de planejamento estratégico buscando, 
prioritariamente, três resultados: (i) a atualização 
de contexto e demandas da indústria; (ii) o 
alinhamento da atuação sistêmica para maior 
impacto e (iii) a comunicação clara aos seus 
públicos. O monitoramento contínuo do plano 
estratégico é insumo elementar para tal processo 
que, além de avaliar, sistematicamente, seus 
resultados, mantém-se atento ao contexto externo. 

O cenário de transformações advindas da difusão das 
novas tecnologias digitais, acelerado pelo contexto 

pandêmico vivido nos últimos anos com mudanças, 
rápidas e radicais, afetou profundamente a atuação 
do SENAI, tornando-se necessária a revisão da sua 
estratégia sistêmica, que passou a viger em 2022.

Parceiro relevante da indústria e detentor dos 
insumos necessários para apoiar o setor a superar 
seus desafios, impactar os jovens e os trabalhadores 
para torná-los mais motivados, qualificados, seguros 
e produtivos, o SENAI reafirmou o propósito de: 
“TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDÚSTRIA MAIS 
COMPETITIVA”. 

Consciente de seu importante papel para o País, o 
SENAI define, em seu Plano Estratégico Sistêmico, a 
sociedade como principal cliente e, em especial, a 
indústria brasileira, como sua mantenedora. Por isso, 
o Plano define desafios específicos para cada um 
dos públicos, em dois eixos principais de atuação: 
Educação Profissional e Superior, e Inovação e 
Tecnologia. 

O Departamento Nacional, em uma estreita relação 
com os Departamentos Regionais, coordenou o 
processo de planejamento estratégico por meio 
de um projeto com governança integradora, 
envolvendo atores dos níveis estratégico, tático 
e operacional. O processo resultou em um Mapa 
Estratégico Sistêmico para o ciclo 2022-2027 baseado 
no modelo de gestão estratégica definido pela 
metodologia Balanced Scorecard. Essa metodologia, 
focada em ações, considera que o planejamento 
estratégico é executado em um ambiente 

volátil e, por isso, deve ser testado e monitorado 
sistematicamente, permitindo a avaliação das 
necessidades e dos impactos das mudanças. Além 
disso, constrói um sistema de gestão estratégica e 
vincula a estratégia ao planejamento e ao orçamento.

O Mapa Estratégico do SENAI - Departamento 
Nacional está representado abaixo:

A estratégia do SENAI Paraíba para o exercício de 
2023 foi fundamentada e definida, com todas as 
áreas da instituição, com foco no desdobramento do 
plano estratégico sistêmico 2022-2027, considerando 
o alinhamento com os objetivos, indicadores e metas 
do Mapa Estratégico do SENAI - Departamento 
Nacional. Além das metas estratégicas pactuadas 
com o Nacional por ocasião da elaboração do Plano 
Estratégico sistêmico 2022-2027, que irão contribuir 
para o alcance dos resultados da instituição, este 
Departamento Regional também inclui no seu 
Mapa Estratégico as metas do PEG – Programa de 
Eficiência da Gestão, estabelecido pelo Conselho 
Nacional do SENAI, através da Resolução SENAI/CN n° 
044/2020, que consiste na definição de indicadores 
e referenciais nacionais, bem como de medidas que 
incentivem o cumprimento pelos Departamentos 
Regionais, contribuindo para elevação da eficiência 
e para a redução das assimetrias de resultados. 

Para o alcance do propósito da instituição que 
é o de “CONTRIBUIR PAR A SUSTENTABILIDADE 
DA INDÚSTRIA, ATUANDO COMO AGENTE 
TRANSFORMADOR DA SOCIEDADE”, o SENAI-PB 
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A estratégia do SENAI Paraíba para o exercício de 
2023 foi fundamentada e definida, com todas as 
áreas da instituição, com foco no desdobramento do 
plano estratégico sistêmico 2022-2027, considerando 
o alinhamento com os objetivos, indicadores e metas 
do Mapa Estratégico do SENAI - Departamento 
Nacional. Além das metas estratégicas pactuadas 
com o Nacional por ocasião da elaboração do Plano 
Estratégico sistêmico 2022-2027, que irão contribuir 
para o alcance dos resultados da instituição, este 
Departamento Regional também inclui no seu 
Mapa Estratégico as metas do PEG – Programa de 
Eficiência da Gestão, estabelecido pelo Conselho 
Nacional do SENAI, através da Resolução SENAI/CN n° 
044/2020, que consiste na definição de indicadores 
e referenciais nacionais, bem como de medidas que 
incentivem o cumprimento pelos Departamentos 
Regionais, contribuindo para elevação da eficiência 
e para a redução das assimetrias de resultados. 

Para o alcance do propósito da instituição que 
é o de “CONTRIBUIR PAR A SUSTENTABILIDADE 
DA INDÚSTRIA, ATUANDO COMO AGENTE 
TRANSFORMADOR DA SOCIEDADE”, o SENAI-PB 
realiza mensalmente o monitoramento de seus 
indicadores, disseminando em plataforma própria 
do planejamento, via intranet, os seus resultados. 
Também realiza, trimestralmente, é realizada a RAE – 
Reunião de Análise Estratégica para monitoramento 
e tratamento das metas, com elaboração de planos 
de ações para os indicadores que apresentem 
índice abaixo da média no período, com cada área 

envolvida no processo e suas respectivas lideranças, objetivando manter um perfeito alinhamento entre o Plano 
de Ação Regional, Orçamento e Prestação de Contas. 

Para definição de seus objetivos estratégicos, o SENAI PB adota a metodologia utilizada pelo Departamento 
Nacional e faz revisão de seu Painel Estratégico sempre que identifica a necessidade de ajuste em seus 
objetivos e/ou indicadores estratégicos, conforme demanda do SENAI – Departamento Nacional ou do próprio 
Departamento Regional. 

O Mapa Estratégico do SENAI PB, que explicita os focos de atuação e a relação entre eles, está apresentado a 
seguir:
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Aumento da percepção 
de valor
O Objetivo Estratégico: Elevar a percepção de valor 
da sociedade e, em especial, da indústria sobre a 
contribuição do SENAI para o trabalho do futuro tem 
como premissa, fortalecer a excelência da marca 
SENAI por meio da ampliação do atendimento aos 
trabalhadores, empresas industriais e sociedade na 
prestação de serviços em: educação profissional e 
superior e tecnologia e inovação.

No âmbito deste objetivo, os resultados da 
Gratuidade Regimental têm contribuição relevante, 
que alavancam o foco estratégico Aumento da 
Percepção de Valor.

Gratuidade Regimental

Em 2008, foram incorporados ao Regimento do 
SENAI, dispositivos normativos para ampliação 
gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos 
Técnicos e de Formação Inicial e Continuada, até 
alcançar o patamar de 66,66% da Receita Líquida 
de Contribuição Compulsória Geral. De acordo com 
o Art. 68 §1º do Regimento do SENAI, entende-se 
como Receita Líquida de Contribuição Compulsória 
Geral, o valor correspondente a 92,5(noventa e dois 
inteiros e cinco décimos por cento) da Receita Bruta 
de Contribuição Compulsória Geral. Com o intuito 
de aumentar a comparabilidade e a integridade das 
informações e assegurar que as unidades do SENAI 

adotem o mesmo procedimento para realização da 
gratuidade regimental, foi desenvolvida metodologia 
utilizada por todos os Departamentos Regionais, 
abrangendo os procedimentos de apropriação 
e apuração dos resultados de cumprimento da 
gratuidade.

A partir da aplicação dessa metodologia em âmbito 
nacional e, com base nos constantes aprimoramentos 
realizados ao longo dos últimos anos, o Conselho 
Nacional do SENAI aprovou a Resolução nº 11/2018, 
que consolida a metodologia de apuração do 
percentual da Receita Líquida de Contribuição 
Compulsória destinada à Gratuidade Regimental. 
Posteriormente, o Ministério da Educação publicou 
a Portaria nº 1.249, de 27/11/2018, que dispõe sobre a 
Metodologia de Acompanhamento e Avaliação das 
Ações voltadas à Gratuidade Regimental, elaborada 
de comum acordo com o SENAI e o SENAC. Em 
2017, o Conselho Nacional do SENAI, por meio da 
Resolução 10/2017, instituiu a meta de segurança para 
cumprimento nacional da Gratuidade Regimental, 
que consiste na meta regimental (66,66%) acrescida, 
anualmente, de um determinado número de pontos 
percentuais, para vigorar a partir de 2018. Para 2023, a 
meta de segurança, a ser considerada na Gratuidade 
Regimental, foi fixada em 70%. O SENAI-PB aplicou, 
em 2023, 75,9% dos recursos da receita líquida de 
contribuição compulsória, o que corresponde a 
R$ 34.343.786,85 (Trinta e quatro milhões, trezentos e 
quarenta e três mil, setecentos e oitenta e seis reais e 
oitenta e cinco centavos) em vagas para a gratuidade 
regimental, resultando na realização de 11.605 

matrículas, que totalizaram 1.791.797 horas aluno. As 
tabelas abaixo demonstram esses resultados.
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Educação

A aderência às demandas da indústria é um dos principais objetivos do SENAI, e a 
gratuidade desempenha um papel crucial nesse aspecto. Ao oferecer programas 
de capacitação gratuitos que estão alinhados com as necessidades específicas da 
indústria, o SENAI da Paraíba não apenas atende às exigências do mercado de 
trabalho, mas também gera uma série de impactos positivos para a sociedade, os 
trabalhadores e o setor industrial em geral.

Primeiramente, a gratuidade permite o acesso à formação profissional para 
um número significativamente maior de pessoas, especialmente aquelas que 
enfrentam dificuldades financeiras. Isso beneficia diretamente os trabalhadores, 
que podem adquirir novas habilidades e conhecimentos sem incorrer em custos 
financeiros adicionais, possibilitando-lhes melhorar suas perspectivas de emprego 
e avançar em suas carreiras.

Além disso, a aderência às demandas da indústria por meio de programas 
gratuitos de capacitação contribui para preencher lacunas de habilidades 
específicas, atendendo às necessidades de setores-chave da economia paraibana. 
Isso fortalece a competitividade da indústria local, aumenta a produtividade e 
impulsiona o crescimento econômico da região.

Em termos de impacto social, a gratuidade na formação profissional também 
desempenha um papel importante na redução do desemprego e na promoção 
da inclusão social. Ao proporcionar oportunidades de capacitação para grupos 
marginalizados ou em situação de vulnerabilidade, como jovens de baixa renda 
ou desempregados de longa duração, o SENAI contribui para a construção de 
uma sociedade mais justa e equitativa.

Além disso, ao investir recursos na oferta gratuita de programas de capacitação, 
o SENAI da Paraíba demonstra um compromisso firme com o desenvolvimento 
socioeconômico da região. Essa iniciativa não só beneficia diretamente os 
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indivíduos e as empresas envolvidas, mas também 
contribui para resolver problemas sociais mais 
amplos, como a falta de oportunidades de emprego 
e a desigualdade de renda.

Em resumo, a aderência às demandas da indústria 
por meio de programas gratuitos de capacitação 
promovidos pelo SENAI da Paraíba gera impactos 
positivos significativos em várias frentes. Desde a 
capacitação de trabalhadores até o fortalecimento 
do setor industrial e a promoção da inclusão social, 
a gratuidade na formação profissional é uma 
estratégia eficaz para impulsionar o desenvolvimento 
econômico e social da região. 

A gratuidade regimental oferecida pelo SENAI 
da Paraíba desempenha um papel essencial no 
fomento do desenvolvimento industrial e na 
formação de profissionais qualificados. Os benefícios 
da gratuidade no SENAI são evidentes em diversos 
aspectos. Em primeiro lugar, ela permite que um 
maior número de pessoas tenha a oportunidade 
de se capacitar nas diversas áreas da indústria, 
preparando-os para os desafios do mercado de 
trabalho. Isso contribui diretamente para o aumento 
da mão de obra qualificada, um fator essencial para 
impulsionar a produtividade e a competitividade do 
setor industrial.

Em 2023, o SENAI registrou um total de 11.605 
matrículas realizadas por meio da gratuidade. Esse 
número de matrículas destaca o impacto positivo 
que a instituição tem na formação profissional 

dos alunos, que agora estão aptos e devidamente 
capacitados para enfrentar os desafios e demandas 
específicas do mercado de trabalho, agregando 
valor às empresas e setores nos quais atuarão.

A gratuidade regimental do SENAI Paraíba não 
apenas atua como um importante instrumento 
para impulsionar o desenvolvimento industrial, 
mas também se conecta diretamente com os 
indicadores de desempenho da instituição. Ao 
proporcionar educação profissional gratuita, o SENAI 
não só capacita uma força de trabalho qualificada e 
diversificada, como também contribui para o alcance 
dos objetivos estratégicos estabelecidos.

Os alunos beneficiados com a gratuidade em 2023 
não são apenas receptores de uma oportunidade 
educacional; eles representam uma parcela 
significativa dessa transformação. Ao receberem 
uma formação de qualidade sem encargos 
financeiros, esses alunos têm mais chances de se 
tornarem profissionais capacitados e preparados 
para enfrentar os desafios do cenário industrial 
contemporâneo.

Essa conexão entre a gratuidade e os indicadores de 
desempenho reflete a importância da percepção de 
valor do SENAI Paraíba. A forma como a indústria, 
sociedade, clientes e parceiros percebem e valorizam 
as atividades e serviços da instituição, incluindo a 
oferta de educação gratuita, é crucial para garantir 
resultados consistentes e alinhados com os objetivos 
estratégicos. Portanto, ao promover a gratuidade e 

demonstrar seu compromisso com a educação de 
qualidade, o SENAI fortalece sua percepção de valor 
entre alunos, empresas parceiras e a sociedade 
em geral, contribuindo assim para o sucesso e a 
relevância contínua da instituição.

A aderência às demandas da indústria é um 
indicador crucial, uma vez que reflete a capacidade 
do SENAI Paraíba em oferecer programas de 
educação profissional que atendam às necessidades 
reais do mercado de trabalho. O alcance da 
meta estabelecida para este indicador, com uma 
pontuação de 82,7, demonstra que as iniciativas 
educacionais da instituição estão alinhadas com as 
exigências e expectativas das empresas, garantindo 
que os alunos recebam uma formação relevante e 
atualizada.

Da mesma forma, o Indicador de Desempenho da 
Avaliação Profissional é vital para avaliar a qualidade 
dos programas de capacitação oferecidos pelo 
SENAI Paraíba. Embora o resultado obtido, com uma 
pontuação de 7,5 em relação à meta de 7,6, indique 
um desempenho próximo, ele também destaca a 
importância contínua de aprimorar e aperfeiçoar os 
programas educacionais para garantir a excelência 
na formação dos alunos.

Destacando que em 2022 alcançamos um resultado 
de 7,0, o que evidencia um progresso significativo em 
relação a 2023, onde obtivemos 7,5. Isso demonstra 
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claramente nosso compromisso contínuo com o 
crescimento e aprimoramento de nossos serviços 
educacionais em busca da excelência.

O SENAI PB, com base na avaliação do ciclo de 2023, 
posicionou-se em 12º lugar no Brasil e em 5º lugar 
no Nordeste.

Por outro lado, o indicador de Empregabilidade 
dos Egressos reflete a eficácia dos programas de 
capacitação do SENAI Paraíba na inserção dos 
alunos no mercado de trabalho. Embora o resultado 
obtido tenha ficado abaixo da meta, porém dentro 
da margem estabelecida, atingiu uma pontuação de 
67,8 em relação à meta de 75,00, isso pode indicar 
a necessidade de revisão e ajuste nos programas 
educacionais para melhorar a empregabilidade dos 
egressos e garantir que eles estejam preparados para 
enfrentar os desafios do mercado de trabalho. Vale 
ressaltar um aumento de +14,5% em comparação 
com o ciclo anterior  2020/2022.

Em resumo, os indicadores de desempenho são 
ferramentas vitais para avaliar e monitorar o sucesso 
das atividades do SENAI Paraíba. O alcance das metas 
estabelecidas para esses indicadores não apenas 
garante a entrega de resultados consistentes e de 
alta qualidade, mas também reforça a percepção 
de valor da instituição, tanto entre os alunos quanto 
entre as indústrias e a sociedade em geral.

Inovação e Tecnologia

O SENAI da Paraíba, em sua área de tecnologia, 
busca atuar no mercado com um portfólio 
aderente às indústrias e que venha a atender as suas 
necessidades. Nesse sentido, em um mercado cada 
vez mais competitivo, por meio do seu corpo técnico, 
procura entender como os seus produtos oferecidos 
irão atender as necessidades das indústrias e se estes 
estão adequados ou não para as mesmas.

Para todo segmento industrial, o objetivo maior é ser 
eficiente na sua gestão para produzir com qualidade 
máxima e custos reduzidos. Pensando nisso, o SENAI 
Paraíba por meio de seus consultores técnicos auxilia 
as indústrias em conhecer bem os seus processos, 
entendendo quais são os seus “gargalos” e custos 
envolvidos em sua produção, seus desperdícios e 
metas a serem alcançadas no mercado para que as 
mantenham “viva” nele.

Com essa atuação, em 2023, o SENAI Paraíba atingiu 
as suas próprias metas que indicam se sua gestão 
está sendo ou não eficiente. E no que diz respeito 
ao número de empresas atendidas (296 empresas), 
que acaba por refletir também na aderência do 
seu portfólio perante as indústrias, esse número 
foi superado em 18% da meta inicial determinada 
para o ano em suas mais diversas necessidades e 
demandas, como: serviços operacionais, consultorias 
em processos produtivos, consultoria em normas 
regulamentadoras, serviços metrológicos e pesquisa 
e desenvolvimento de produtos. Aqui também 
destacamos a contribuição significativa do SENAI 
quanto ao aumento de produtividade nas empresas 

que foram atendidas com consultorias focadas em 
seus processos produtivos (24,3%). Como meta 
estabelecida o SENAI determina 20%, e no ano de 
2023 essa meta foi superada em 21,4% no estado 
da Paraíba, o que reflete o papel importante 
desempenhado pelo SENAI.

Dessa forma, entendemos que levando em 
consideração que o estado possui um parque 
industrial pequeno frente a outros do território 
nacional, os resultados alcançados apontam que 
o SENAI da Paraíba está no caminho certo quanto 
a ser provedor de soluções em tecnologias para as 
indústrias e que desempenha papel fundamental 
frente as mesmas, contribuindo para seu crescimento 
e competitividade.

Ampliação do 
atendimento
Educação

O SENAI desempenha um papel fundamental 
no desenvolvimento da educação profissional 
e tecnológica no Brasil. Com sua vasta rede de 
unidades espalhadas pelo país, o SENAI tem sido um 
catalisador para o crescimento econômico e social, 
capacitando milhões de pessoas e impulsionando a 
inovação em diversos setores industriais.
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A ampliação do atendimento do SENAI emerge 
como um indicador crucial para medir não apenas o 
alcance da instituição, mas também sua capacidade 
de atender às demandas em constante evolução da 
indústria e da comunidade em geral.

A ampliação do atendimento do SENAI reflete 
o compromisso da instituição em democratizar 
o acesso à educação profissional de qualidade. 
Ao expandir suas unidades e diversificar os 
canais de atendimento, o SENAI se aproxima de 
diferentes regiões e comunidades, proporcionando 
oportunidades de capacitação e desenvolvimento 
para um número cada vez maior de pessoas, 
independentemente de sua localização geográfica.

Além disso, o indicador de ampliação de 
atendimento do SENAI está intrinsecamente ligado 
à sua missão de suprir as demandas do mercado 
de trabalho. À medida que novas tecnologias e 
tendências emergem, a necessidade por profissionais 
qualificados também evolui. Expandir o atendimento 
significa estar mais preparado para atender a essas 
demandas em constante mudança, oferecendo 
cursos e programas que estejam alinhados com as 
necessidades do mercado e que preparem os alunos 
para os desafios do mundo profissional.

Outro aspecto relevante é que a ampliação do 
atendimento do SENAI não se limita apenas ao 
número de alunos matriculados, mas também 
abrange a diversificação dos serviços oferecidos. Isso 
inclui a expansão de cursos, workshops, palestras 

e programas de capacitação em novas áreas de 
interesse, como tecnologia da informação, energias 
renováveis, indústria 4.0, entre outras. Dessa forma, 
o SENAI se mantém na vanguarda da educação 
profissional, adaptando-se às mudanças do mercado 
e preparando os profissionais do futuro.

Por fim, a ampliação do atendimento do SENAI 
não apenas beneficia pessoas e as empresas, 
mas também contribui para o desenvolvimento 
econômico e social do país como um todo. 
Profissionais qualificados são essenciais para 
impulsionar a produtividade e a competitividade das 
indústrias, promovendo o crescimento sustentável e 
a geração de empregos.

Portanto, ao expandir sua presença, diversificar seus 
serviços e se adaptar às demandas do mercado, o 
SENAI reafirma seu compromisso com a excelência 
no serviço e com a construção de um futuro 
próspero para todos.

Ao analisar as taxas de conclusão dos cursos FIC 
TEC Presencial e FIC TEC Semi e EAD, podemos 
observar importantes diferenças que merecem uma 
análise cuidadosa. Inicialmente, a taxa de conclusão 
dos cursos FIC TEC Presencial atingiu 82,3%, o que, 
embora seja um número significativo, ficou abaixo 
da meta estabelecida. Por outro lado, os cursos FIC 
TEC Semi e EAD alcançaram uma taxa de conclusão 
de 83,2%, superando a meta estabelecida para esse 
formato de ensino.

Em relação ao custo hora aluno FIC/TEC presencial, 
atingiu R$ 17,21, o que ficou acima da margem 
estabelecida com a meta. Por outro lado, o custo 
hora aluno FIC/TEC semi e EAD, foi de R$10,75, 
atingindo a margem da meta estabelecida.

Inovação e Tecnologia

Sustentabilidade operacional em Serviços de 
Tecnologia e Inovação

Meta: 48,4%

Realização: 50,2%

Em relação ao resultado obtido para o indicador 
sustentabilidade operacional em serviços de 
tecnologia e inovação, verificamos que além 
prestação dos serviços operacionais, metrológicos 
e de consultoria, as pesquisas de desenvolvimento 
e inovação de produtos tiveram uma participação 
significativa em 2023. Desta forma, o SENAI Paraíba 
espera que em 2024 estas ações, bem como o 
fortalecimento dos serviços prestados na área têxtil 
e de colchões, continuem a contribuir para que a 
meta atingida em 2024 seja superior à de 2023.

Percentual da Receita de STI sobre a receita de 
contribuição compulsória

Meta: 7,5%

28 | RELATÓRIO DE GESTÃO 2023 • SENAI-PB NOSSA ESTRATÉGIA E NOSSOS RESULTADOS



Realização: 10,52%

 Para este indicador de eficiência, que também faz 
parte do Programa Estratégico de Gestão, a meta 
atingida e superada em 40% da meta determinada 
para 2023, justifica-se a partir do aumento da 
receita (parte dela proveniente de pesquisas de 
desenvolvimento e inovação de produtos), e uma 
redução e controle nos custos (com destaque para 
serviços de consultoria em tecnologia e pesquisa de 
desenvolvimento e inovação).

Soluções de valor 
agregado
Educação

O resultado de 90% na implantação das novas 
tecnologias educacionais aponta para eficiência na 
utilização dos recursos tecnológicos de todos os 
envolvidos com o processo de educação do SENAI 
da Paraíba. Isso pode ser atribuído principalmente 
às práticas eficazes de gestão de projetos, utilização 
dos recursos na sala de aula, alocação adequada de 
recursos, e aceitação positiva por parte dos usuários 
(educadores, alunos, etc.).

Uma taxa de realização tão elevada indica que 
as novas tecnologias estão efetivamente sendo 
integradas ao ambiente educacional impactando 
positivamente a qualidade do ensino, a participação 

dos alunos e a eficiência geral dos processos 
educacionais.

 O SENAI da Paraíba demonstrou um compromisso 
significativo com a transformação digital na 
educação profissional ao estabelecer o objetivo 
de alcançar 100% de implementação do SENAI + 
Digital. Isso reflete a compreensão da importância da 
tecnologia na formação de profissionais capacitados 
e adaptáveis às demandas atuais e futuras do 
mercado.

Porém o resultado de 77,8% pode refletir desafios 
operacionais e técnicos enfrentados durante a 
implementação do SENAI + Digital. A complexidade 
da integração de tecnologias inovadoras pode ter 
contribuído para essa diferença em relação à meta.

Mesmo que o resultado tenha ficado abaixo da 
meta, é importante ressaltar que as Unidades 
que implantaram o SENAI + Digital estão 
experimentando uma transformação educacional 
positiva. A introdução de ferramentas digitais e 
recursos online tem o potencial de enriquecer 
o ambiente de aprendizado, proporcionando 
aos alunos uma educação mais alinhada com as 
exigências da era digital.

Ao consolidar modelo de operação nacional em 
plataforma digital única, considerando o Indicador 
Serviços prestados por meio das plataformas do 
SENAI Meta: 3% Realizado: 1,4%

Com uma realização de 1,4%, a plataforma digital do 
SENAI não atingiu a adoção e utilização esperadas 
para alcançar os objetivos propostos. No entanto, 
ressaltamos que o SENAI iniciou o processo 
de digitalização e implementou a plataforma. 
Isso representa um primeiro passo positivo na 
modernização dos serviços oferecidos.

As análises dos dados apontam que, embora o 
SENAI tenha iniciado o processo de digitalização, 
há desafios a serem superados para atingir a meta 
estabelecida. A implementação de estratégias 
focadas na conscientização, usabilidade e incentivos 
pode contribuir significativamente para o aumento 
da adoção da plataforma digital.

Em resumo, esses indicadores destacam a 
importância da integração de tecnologia na 
educação do SENAI Paraíba e da consolidação 
de uma plataforma digital única para melhorar a 
eficiência operacional e a qualidade da formação 
profissional. Embora alguns objetivos não tenham 
sido plenamente alcançados, eles fornecem insights 
valiosos para orientar futuras iniciativas e melhorias.

Inovação e Tecnologia

PEG - Aumento da Produtividade das Empresas 
Atendidas por Programa de Produtividade 
Industrial

 Meta: 20,0%
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Realização: 24,3% 

O percentual obtido neste indicador estratégico 
contido no Programa de Eficiência de Gestão deve-
se, principalmente, às características individuais de 
cada indústria/empresa atendida, podendo variar de 
uma para outra, conforme sua estruturação interna 
de gestão dos seus processos produtivos e grau 
de maturidade. É objetivo do SENAI Paraíba, para o 
ano de 2024, através da execução de consultorias 
com foco na melhoria dos processos produtivos, 
principalmente aquelas vinculadas ao Novo Brasil 
Mais Produtivo (que é um programa que tem por 
objetivo ser o maior e mais impactante programa 
de produtividade), contribuir para que as indústrias/
empresas do estado aumentem cada vez mais 
a sua produtividade, tanto no que diz respeito 
a manufatura enxuta quanto na sua eficiência 
energética.

Desenvolvimento de 
Competência
Introdução

Esta uma análise minuciosa da série temporal 
referente aos colaboradores capacitados pela 
Unindústria, que é a entidade educacional 
corporativa vinculada ao Sistema Indústria PB, no 
intervalo compreendido entre 2020 e 2023. Os 

dados apresentados fornecem insights fundamentais acerca do progresso e dos aportes destinados à formação 
profissional dentro do contexto do SENAI – PB.

Número De Colaboradores Capacitados:

2020: 166 Colaboradores

2021: 193 Colaboradores

2022: 237 Colaboradores

2023: 246 Colaboradores
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A análise dos dados relativos ao número de 
colaboradores capacitados pela Unindústria, a 
Universidade Corporativa do Sistema Indústria PB, no 
período de 2020 a 2023, revela padrões e tendências 
relevantes no desenvolvimento de recursos 
humanos. Nota-se um aumento significativo no 
ano de 2021, onde o número de colaboradores 
capacitados atingiu 308, representando um 
crescimento de aproximadamente 48,3% em relação 
ao ano anterior, que registrou 207 colaboradores.

No ano subsequente, 2022, observa-se uma ligeira 
diminuição, com 211 colaboradores capacitados. 
No entanto, é válido ressaltar que esse número 
ainda se mantém superior ao registrado em 2020, 
indicando uma base consolidada de investimento 
em capacitação.

O ano de 2023 apresenta nova elevação no número 
de colaboradores capacitados, atingindo a marca 
de 309. Esse incremento, embora moderado, 
sugere uma tendência de crescimento contínuo e 
reforça o comprometimento da Unindústria com o 
aprimoramento constante do capital humano no 
âmbito do Sistema Paraíba.

A análise desses dados permite inferir que a 
Unindústria tem desempenhado um papel 
crucial no fomento da capacitação profissional, 
evidenciando um compromisso consistente com o 
desenvolvimento dos colaboradores ao longo do 
período considerado. A variação nos números reflete 
não apenas a resposta adaptativa às demandas do 

mercado, mas também uma estratégia proativa de investimento na formação de recursos humanos como pilar 
fundamental para o avanço sustentável do Sistema Indústria PB.

Número Acumulado de Horas de Capacitação:

2020: 12.363 Horas

2021: 13.414 Horas

2022: 11.408 Horas

2023: 16.199 Horas
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Em 2020, foram registradas 12.363 horas de 
capacitação, estabelecendo uma base para as 
iniciativas educacionais. No ano subsequente, 2021, 
houve um incremento para 13.414 horas, indicando 
um aumento de aproximadamente 8,5% em 
relação ao ano anterior. Esse aumento sugere uma 
resposta proativa à crescente importância atribuída 
à formação contínua no contexto industrial.

Entretanto, em 2022, observa-se uma redução no 
número acumulado de horas de capacitação para 
11.408. Essa diminuição pode ser interpretada como 
uma possível adaptação estratégica em resposta 
a fatores específicos do ambiente operacional ou 
uma reavaliação das prioridades de investimento na 
capacitação profissional.

O ano de 2023 surge como um ponto de inflexão, 
com um substancial aumento para 16.199 horas de 
capacitação. Essa significativa elevação aponta para 
um esforço renovado e intensificado na promoção 
do desenvolvimento profissional, destacando a 
continuidade dos projetos de InPulse PDI (Programa 
de Desenvolvimento Individual) e PDL (Programa de 
Desenvolvimento de Lideranças).

Visualizando o âmbito do SENAI-PB, a análise desses 
dados reflete não apenas a adaptabilidade estratégica 
da Unindústria em face das variáveis ambientais, mas 
também evidencia um compromisso consolidado 
com a promoção de uma cultura organizacional 
centrada na aprendizagem e no aprimoramento 
constante. A variação nos números acumulados 

de horas de capacitação traduz a dinâmica e a 
flexibilidade necessárias para sustentar a excelência e 
a competitividade no contexto do Sistema Indústria 
PB.

Em síntese, a análise abrangente dos dados 
concernentes à capacitação de colaboradores pela 
Unindústria, no período de 2020 a 2023, revela 
uma trajetória dinâmica e estratégica na gestão do 
desenvolvimento de recursos humanos. O expressivo 
aumento de 48,3% no número de colaboradores 
capacitados em 2021, comparado ao ano anterior, 
evidencia uma resposta eficaz às demandas do 
mercado e um investimento assertivo na formação 
profissional.

Conclusão

A análise dos dados revela uma trajetória consistente 
e estratégica da Unindústria no desenvolvimento de 
recursos humanos entre 2020 e 2023. O expressivo 
aumento de 48,3% no número de colaboradores 
capacitados em 2021 evidencia um compromisso 
claro com a formação profissional. Apesar da ligeira 
redução em 2022, os 211 colaboradores capacitados 
ainda superaram os números de 2020, indicando 
uma base sólida de investimento. O ano de 2023 
destaca-se com 309 colaboradores capacitados, 
reforçando a tendência de crescimento. Em paralelo, 
as horas de capacitação em 2020 estabeleceram uma 
base robusta, com um aumento de 8,5% em 2021, 
sinalizando uma resposta proativa às exigências do 

setor. A diminuição em 2022 pode ser interpretada 
como adaptação estratégica, enquanto o notável 
aumento em 2023 para 16.199 horas reflete um 
compromisso renovado com o desenvolvimento 
profissional. Esses dados respaldam a visão dinâmica 
e flexível da Unindústria, consolidando seu papel 
fundamental no avanço sustentável do Sistema 
Indústria PB.

Integridade Sistêmica
Programa de Eficiência da Gestão

O objetivo 15 do Mapa Estratégico: Elevar a eficiência 
da gestão aos padrões sistêmicos pactuados visa 
promover a geração do conhecimento, novas 
práticas de gestão, padronização de técnicas e 
processos e a otimização de recursos e competências, 
contribuindo para elevação da eficiência e para a 
redução das assimetrias de resultados sistêmicos. 

A busca pela melhoria constante do desempenho 
institucional pauta a atuação do SENAI desde a sua 
formação. Ciente de que novos avanços se fazem 
necessários, notadamente em contextos adversos 
como o enfrentado nos últimos anos, coube 
ao Conselho Nacional do SENAI instituir, através 
da Resolução SENAI/CN n° 044/2020, diretrizes 
que promovam o fortalecimento estratégico e o 
aprimoramento da gestão. 
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Surge então o PEG - Programa de Eficiência da 
Gestão representando um dos pilares operacionais 
desta deliberação. Fruto de um pacto federativo, 
o Programa consiste em indicadores e referenciais 
nacionais cuidadosamente selecionados, bem como 
de medidas que incentivem o cumprimento pelos 
departamentos regionais, destacando a elaboração, 
a pactuação e o monitoramento de ações de 
melhoria individuais para cada entidade regional.

Nesse contexto, o SENAI-PB cumpriu seu papel, 
apresentando resultados na meta/margem em 
2023, tendo êxito no cumprimento de 10 dos 12 
indicadores do PEG e no cumprimento da gratuidade 
regimental. O que levou o Departamento Regional 
do SENAI Paraíba ao resultado de Gestão Suficiente 
no exercício de 2023, tendo como iniciativas o 
monitoramentos de todos os indicadores do PEG e 
dos recursos gastos mensalmente com a gratuidade, 
através de reuniões com análises dos dados de 
produção e orçamento. 

Abaixo apresentamos a matriz de classificação do 
SESI-PB no PEG - Programa de Eficiência da Gestão.
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Compliance e Modelo 
de Gestão de Riscos
Governança

O modelo de governança está estruturado, 
de maneira descentralizada, em dois planos 
que interagem entre si e se complementam 
harmonicamente para consecução da sua missão 
institucional: o plano externo e o plano interno.

Governança no Plano Externo

O SENAI é um Serviço Nacional de Aprendizagem 
Industrial com personalidade jurídica de direito 
privado, sem fins lucrativos. Além disso, vale 
ressaltar que não integra a Administração Pública. 
Sua estrutura de governança é administrada pela 
CNI, vinculada ao sistema confederativo sindical 
da indústria – de acordo com o Decreto-Lei 
nº 4.408, de 22/01/1942, e com o seu Regimento, 
aprovado pelo Decreto Presidencial nº 494, de 
10/01/1962. A administração superior do SENAI, bem 
como a definição da sua estrutura organizacional, 
compreendendo os poderes, as competências e 
a forma de funcionamento dos órgãos internos, 
incumbe à CNI. 

A lei atribuiu à CNI a função de organizar e dirigir 
o SENAI porque, como representante legal do 
conjunto das empresas industriais responsáveis 

pelo financiamento do SENAI, na forma prevista 
no art. 240 da CF/88, detém legitimidade para, em 
seu nome, exercer o controle e a administração 
superior da entidade que financiam. Além disso, essa 
instituição é profunda conhecedora das demandas 
das indústrias e dos industriários, na medida em 
que seus quadros diretivos são obrigatoriamente 
preenchidos por industriais, que logram imprimir no 
SENAI uma gestão privada, com visão empresarial.

No entanto, a estrutura organizacional do SENAI 
não é de responsabilidade exclusiva da CNI, sendo 
incumbência, também, das Federações das Indústrias 
Estaduais – cujos participantes são os sindicatos 
representativos das categorias econômicas 
industriais –, o que confere à governança da entidade 
mais legitimidade, agilidade e proximidade com as 
especificidades regionais.

Governança no Plano Interno

A governança no plano interno é exercida por 
órgãos nacionais e regionais, sob regime de unidade 
normativa e descentralização executiva. Ela é 
estabelecida no Regimento do SENAI, que também 
prevê que o Conselho Nacional constitua uma 
Comissão de Orçamento, de caráter permanente, 
para que sejam fiscalizadas tanto a execução 
orçamentária quanto a movimentação de fundos 
dos Departamentos Nacional e Regionais.

Os órgãos nacionais do SENAI, com jurisdição 
em todo o País, são o Conselho Nacional, órgão 

colegiado com função normativa e fiscalizadora 
superior, com poder de correição, e o Departamento 
Nacional, órgão administrativo incumbido de (i) 
promover os objetivos institucionais de forma 
executiva e sistêmica; (ii) fiscalizar, sempre que julgar 
oportuno, os órgãos regionais, quanto à observância 
dos dispositivos legais, regulamentares, estatutários 
e regimentais inerentes ao SENAI; e (iii) acompanhar 
a avaliar o cumprimento, pelos órgãos regionais, 
das regras de desempenho e das metas físicas e 
financeiras relativas a alocações de recursos na 
educação e a ações de gratuidade. Essa fiscalização, 
exercida pelo Departamento Nacional do SENAI, 
não tem poder correcional, mas complementa a 
fiscalização superior, de competência do Conselho 
Nacional.

Por sua vez, os órgãos regionais, instalados em 
cada estado e no Distrito Federal – onde houver 
federação de indústrias filiada à CNI –, são integrados 
por um Conselho Regional, que tem função 
normativa local, e por um Departamento Regional, 
responsável pela administração e pela execução 
dos serviços institucionais na respectiva base 
territorial. A direção do Departamento Regional é 
exercida pelo Presidente da Federação das Indústrias 
do estado. Esses órgãos são vinculados à Federação 
das Indústrias dos respectivos estados e gozam 
de autonomia para (i) administrar seus serviços; (ii) 
gerir seus recursos, seu regime de trabalho e suas 
relações empregatícias, sempre em conformidade 
com as diretrizes e as normas gerais estabelecidas 
pelos órgãos nacionais; e (iii) atuar na correição 
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e na fiscalização a eles inerentes. Esse regime de 
descentralização da governança permite, em razão 
da proximidade entre o Departamento Regional e 
as empresas industriais da respectiva base territorial, 
tanto o conhecimento das demandas específicas de 
cada estado quando seu atendimento.

No ano de 2023, a UCIC – Unidade de Controle 
Interno e Compliance DR Paraíba participou 
ativamente da Rede Colaborativa de Compliance e 
alinhado aos objetivos estabelecidos no Programa 
de Compliance do SENAI/PB juntamente com o 
Departamento Nacional, uma série de atividades 
foram desenvolvidas. Entre essas iniciativas, 
destacam-se:

 - Aprovações das Políticas Internas: 
Segurança da Informação, Proteção de Dados e 
Gestão de Riscos.

 -  Foram desenvolvidas as Instruções de 
Serviços de Adiantamento de Despesas e Fundo 
Rotativo, Fechamento Contábil, Diárias e SAC, 
normativos com o propósito de orientar e assegurar 
a conformidade de processos das diversas áreas. 

 - Atualização do Código de Conduta e Ética;

 - Atualizações de informações em tempo 
hábil no Portal de Transparência;

 - A criação e implementação da TV 
Compliance, localizada no 1º andar do edifício da 

FIEPB a qual visa disseminar os temas de Compliance 
para todos os colaboradores e visitantes da 
instituição.

 -  Reuniões com gestores das áreas para 
traçar ações de alinhamento e adequações às novas 
diretrizes que farão parte do Sistema de Gestão de 
Compliance - SGC.

As ações de estabelecimento do Sistema Gestão de 
Compliance - SGC possuem o escopo de integração, 
sendo um dos principais atores envolvidos na 
disseminação e sensibilização dos temas correlatos ao 
Compliance. Essa integração iniciou-se com a reunião 
de apresentação do Programa de Compliance e seus 
pilares para a Alta Administração, na persecução do 
“Tone at the Top” (decisões estabelecidas pela alta 
Gestão) com fim de propagação da nova cultura de 
integridade e Ética nas Entidades envolvidas. Nesse 
sentido, as reuniões contaram com a participação de 
todos os diretores para a discussão e apresentação 
dos normativos internos, enfatizando ainda mais 
o engajamento, dando-lhes ciência e orientações 
quanto aos procedimentos e diretrizes do Programa 
de Compliance do SENAI/PB.

Por fim, destacou-se avanço na implementação 
das estratégias de Controle Interno e Compliance, 
promovendo melhorias contínuas nos processos 
internos da instituição. Este progresso reflete o 
compromisso constante em fortalecer as práticas de 
conformidade, assegurando efetivos mecanismos de 

controle e contribuindo para a eficiência operacional 
e a integridade institucional.

O regime de unidade normativa, garantido pela 
atuação do Conselho Nacional, e a coordenação 
sistêmica e estratégica – exercida pelo Departamento 
Nacional – contribuem para a redução das assimetrias 
regionais, inclusive financeiras. Essa prática 
converge para a disseminação e a padronização 
de metodologias de negócios, pautadas pelas 
melhores práticas de gestão e para a prestação de 
serviços com a mesma qualidade em todo o Brasil, 
assegurando o jeito SENAI de atuar.

Resultados

A conexão e a interação entre a governança externa 
e a interna são permanentes e podem ocorrer 
de forma direta e indireta. Como exemplo dessa 
conexão direta, tem-se que, no âmbito estadual, os 
presidentes das Federações das Indústrias presidem 
os Conselhos Regionais e exercem a direção 
executiva dos Departamentos Regionais do SENAI.

Em complemento, ciente de que o aprimoramento 
da gestão constitui um processo contínuo, inerente à 
sua responsabilidade social, o SENAI adotou uma série 
de medidas que, além de visar ao fortalecimento e à 
acessibilidade aos resultados da sua gestão, atendem 
à Resolução SENAI-CN nº 25/2016, aprovada pelo 
Conselho Nacional, com o objetivo de “Estabelecer, 
no âmbito do SENAI, diretrizes sobre medidas de 
aumento da transparência, em especial por meio da 
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utilização dos sítios das entidades na rede mundial 
de computadores”. Tais medidas para incremento 
da transparência justificam-se pela importância 
de se permitir o acesso da sociedade aos canais 
de comunicação e às informações sobre os dados 
relevantes do SENAI, como forma de controle social 
da atuação da entidade.

O SENAI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da 
União (TCU) e tem seu orçamento submetido 
ao Ministério responsável, além de submeter-
se a auditorias independentes, o que confere 
transparência, controle e idoneidade à gestão. 

O SENAI, norteado por princípios éticos e consciente 
de sua responsabilidade social, está comprometido 
com a transparência de sua atuação. Por isso, publica 
suas realizações, dados de sua gestão e informações 
sobre os serviços prestados no seu Site da 
Transparência, ambiente desenvolvido para acesso 
fácil e rápido, repleto de informações relevantes, 
sempre atualizadas. 

No endereço https://transparencia.fiepb.com.br/
senai/, é possível encontrar o demonstrativo de receita 
e despesas, os nomes dos dirigentes e do corpo 
técnico, a estrutura de governança, a demonstração 
de resultados, entre outros conteúdos de interesse 
da sociedade, totalizando 40 temas publicados. 

Por fim, ainda no âmbito da transparência e da 
prestação de contas, as diretrizes do Conselho 
Nacional, previstas na Resolução SENAI/CN no 

18/2019, orientam o programa Compliance, que 
conduz os processos institucionais ao cumprimento 
das leis e das normas que regem a entidade, além 
de promover a cultura da ética e da integridade no 
relacionamento entre colaboradores, gestores e seus 
diferentes stakeholders. Esse programa fortalece as 
instâncias internas de apoio à governança.

Modelo de Gestão de Riscos

Durante o ano 2023 foi dado continuidade ao modelo 
de Gestão de Riscos iniciado no exercício anterior na 
Unidade Prestadora de Contas | UCP- PB. Obtivemos 
um avanço significativo dentro da organização a 
partir do desenvolvimento de uma consciência sobre 
a importância de se gerenciar riscos, avançando 
para a estruturação da implementação dos modelos 
necessários para um gerenciamento de riscos 
consistente e eficaz das  atividades mais relevantes 
dos processos internos da organização, criando uma 
cultura organizacional aderente às boas práticas de 
gestão de riscos.

 

O setor de Controle Interno e Compliance adotou 
o modelo de trabalho baseado nas diretrizes e 
posicionamentos da ISO 31000. Então, estamos 
realizando o desdobramento das ações aplicando 
a sistemática de gerenciamento dos riscos nos 
departamentos da instituição de forma prática e 
assertiva, focando na identificação, análise, avaliação 
e tratamento dos riscos corporativos. Tudo isso, 

levando em consideração os princípios, a estrutura e 
processo do modelo de gestão de riscos divulgado 
na norma como padrão comum a qualquer área de 
atuação. Abaixo segue ilustrado o modelo utilizado:
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O modelo de atuação adotado pelo UCP-PB para 
seu gerenciamento de riscos e sua visão geral, que 
de modo transversal abrange todas as áreas da 
instituição por meio do processo de gestão de risco, 
tendo como foco maior o ambiente interno.

Com o apoio da Alta Gestão e suporte dos agentes 
de riscos da organização, as ações estão sendo 
desenvolvidas em conjunto as áreas de planejamento/
processos, utilizando estratégias de atuação para 
mapear os riscos da organização e detectar a 
maturidade dos seus processos. E por meio de um 
sistema informatizado de gerenciamento de riscos 
estão sendo coletadas as informações relevantes dos 
processos e feito todo o gerenciamento de riscos.
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Em relação a metodologia de análise e avaliação dos riscos, estamos usando atualmente os direcionamentos da 
norma ISO 31000, e por intermédio da ferramenta de gerenciamento de riscos automatizada estamos aplicando 
os procedimentos de identificação, análise, avaliação, classificação tratamento, comunicação e monitoramento 
forma mais ágil, com o maior controle sobre os processos mapeados tornando esta gestão mais efetiva, 
prevenindo e/ou eliminando os potenciais eventos de riscos que possam ocorrer dentro da organização.

Os critérios utilizados para a realização da análise e níveis dos riscos dos nossos processos internos seguem os 
parâmetros abaixo definidos na política interna de gestão de riscos da organização, aprovada e adotada pelo 
nosso Regional.

Segue os critérios com suas escalas atuais dos níveis 
de riscos:
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Dentro da Gestão de Risco da instituição, e com vistas 
a atender a nova Legislação de Proteção de Dados - 
LGPD, iniciou-se as atividades de implementação de 
suas políticas bem como a implantação do tratamento 
de riscos dos processos que envolve os riscos de 
privacidade dos dados pessoais e a segurança da 
informação dos processos organizacionais. Hoje em 
dia, os dados mapeados dos riscos de LGPD estão 
consolidados e prontos para serem tratados junto as 
áreas da organização, esse planejamento e cronograma 
de atuação está sendo definido e irá acontecer no 
decorrer do ano de 2024.

Riscos Mapeados

A respeito do mapeamento dos riscos corporativos, 
podemos observar que alguns riscos já foram 
identificados nos diagnósticos iniciais das áreas, onde 
através de reuniões e entrevistas feitas pela equipe 
de Gestão de Riscos com os Gestores e ponto focais, 
foram levantadas informações relevantes sobre os 
pontos críticos das atividades desenvolvidas nos 
processos e que estão sendo trabalhadas pela gestão 
de riscos. Ficou pré-definido que haveria a priorização 
dos processos chaves da organização, nestes processos 
está sendo feito o gerenciamento dos riscos que 
mais impactam nos objetivos do negócio, estamos 
usando a metodologia de identificação das causas 
x consequências destes riscos, de forma a planejar 
estratégias de mitigação destes eventos, assim 
melhorando a performance da gestão de riscos dentro 
do nosso Regional. Abaixo segue a tabela com os 
processos que já foram mapeados e tiveram seus riscos 
identificados:
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Desde 2022 estamos avaliando os riscos organizacionais através do sistema 
automatizado de gerenciamento de riscos, o Perinity-GRC, que foi adquirido em 
parceria com o Departamento Nacional e encontra-se em uso até o presente 
momento. As análises feitas dentro do software vão desde o nível operacional/
tático até o nível estratégico, fornecendo as informações necessárias para a tomada 
das melhores decisões pelos nossos gestores, aprimorando a percepção de valor 
dos nossos negócios, promovendo a melhoria contínua dos nossos processos 
internos e dos nossos serviços prestados à sociedade.

Na ferramenta é desenvolvido todo o processo de gestão de riscos de forma 
automatizada desde a identificação do risco, sua análise, categorização, avaliação, 
tratamento e monitoramento, comunicação e publicação de relatórios de 

40 | RELATÓRIO DE GESTÃO 2023 • SENAI-PB NOSSA ESTRATÉGIA E NOSSOS RESULTADOS



inteligência do negócio para nortear as ações controle e melhoria dos macroprocessos organizacionais. Abaixo podemos observar a interface do sistema de Gestão de Risco e 
Compliance – GRC e as fichas de avaliação de riscos:
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Como pode-se observar, os riscos são identificados dentro de uma estrutura de macroprocessos associados ao negócio dentro de um escala de probabilidade x consequência, 
posteriormente avaliados os níveis de riscos pelo gestor/agente de riscos da área juntamente com o responsável do setor de Controle Interno e Compliance/Riscos que 
fornece o auxílio orientativo, logo após esta etapa de avaliação, haverá a categorização dos níveis de riscos de acordo com os critérios na matriz e logo após, serão adotadas 
ações mitigatórias para controlar os riscos que impactam negativamente no cumprimento dos objetivos estratégicos e de negócios dos processos da UCP - PB.
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É importante informar que os riscos que têm a maior probabilidade de acontecer 
ou que causam maior vulnerabilidade no cumprimento das atividades da 
organização, ficaram elencados nas matrizes de riscos com níveis de consequência 
para os processos e serão levados ao conhecimento da gestão para análise 
crítica das informações. Depois disso, poderão ser implementados controles 
mitigatórios efetivos e planos de ações para evitar os possíveis impactos dentro 
dos macroprocessos organizacionais, este monitoramento deve ser contínuo, 
e no fim de cada período os registros com os resultados da gestão de riscos 
devem ser comunicados a alta administração da UCP - PB com intuito de fornecer 
informações para a tomada de decisão da gestão estratégica da organização.

O cenário das avaliações de riscos do ano de 2023 até o presente momento, 
configurou o seguinte patamar, vejamos a matriz de riscos abaixo:
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Oportunidades Identificadas

Ao longo do exercício de 2023 foram elencados alguns fatores de riscos e 
suas oportunidades de melhorias identificadas, algumas já estão em processo 
de tratamento e outras precisam avançar em seus controles internos, com o 
propósito de potencializar a capacidade da UCP - PB em atingir seus objetivos 
estratégicos. É preciso monitorar os processos continuamente para detectar 
mudanças nos contextos da organização, analisar novos eventos de riscos, verificar 
que os controles sejam eficazes e melhoria da política de gestão de riscos e seus 
tratamentos.

 O setor de Controle Interno e Compliance/Riscos, orienta-se que as oportunidades 
identificadas no processo de gerenciamento de riscos sejam retomadas pela 
Entidade durante o exercício de 2024 com finalidade de fortalecer os processos 
internos por meio do monitoramento das incertezas, sempre relatando a gestão 
por meio de relatórios estratégicos os resultados do gerenciamento de riscos da 
UCP-PB e o cenário que se encontra a organização quando se fala de gestão de 
riscos.

 Em anexo seguirá a tabela com os riscos associados, oportunidades identificadas, 
origens e ações a serem adotadas pelas áreas e gestores dos processos.

Proposta de tabela:

Vide a tabela de riscos associados e oportunidades de melhoria que segue em 
anexo.

Destinação Estratégica de Recursos
O SENAI PB possui como principais fontes de receitas, os grupos a seguir 
relacionados e cujos valores se encontram informados no infográfico abaixo: 

Receitas de Contribuições, Receitas de Serviços, Receitas Financeiras, Subvenções 
e Outras Receitas. 

As Receitas de Contribuição, estabelecidas pelo Artigo 240 da Constituição Federal, 
são aquelas advindas da contribuição compulsória das indústrias paraibanas que 
recolhem para o SENAI 1% da folha de pagamento. Esse recolhimento está previsto 
no Artigo 30 da Lei nº 8.036/1990 e no Decreto-Lei nº 2.318/1986.  

As Receitas de Serviços são provenientes da prestação de serviços às empresas 
industriais, não industriais e comunidade em geral, por meio de atendimentos 
nas diversas linhas de atuação do SENAI. O Regional realiza a oferta de serviços 
customizados para atender, sob demanda, necessidades e/ou resolver problemas 
específicos de uma indústria ou um setor industrial.

Contribuições

R$ 23.627.972,52 R$ 163.306,70

R$ 9.261.987,92R$ 1.734,657,89

Serviços

OutrosFinanceiras

Receita Total

R$ 68.061.592,01Arrecadação 

Arrecadação 

R$ 13.617.019,00
Contribuição pela 
Receita Federal

R$ 10.010.953,00
Termo de cooperação
com as empresas e o SESI

Auxílios
Regimentais

R$ 25.273.666,98
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Gestão Orçamentária e Financeira
Receitas

A realização das receitas, em 2023, foi a maior dos últimos 3 anos, tendo obtido 
um acréscimo de 25% em relação a 2021 e 2,7% em relação a 2022. Entre as 
que mais cresceram destacam-se as receitas de subvenções e as receitas de 
contribuições; as mantiveram-se no mesmo patamar, com pequenas variações. 
As receitas de serviços cresceram 16% de 2021 para 2022, porém nos dois últimos 
anos apresentaram uma queda de 12% não alcançando, dessa forma, a meta 
estabelecida para 2023, no Plano Estratégico Sistêmico. 

Abaixo, apresentamos os gráficos comparativos da realização de receitas do SENAI 
PB, nos últimos 3 anos.

Despesas

O histórico dos últimos três anos mostra que as despesas mais representativas se 
referem aos gastos com pessoal e encargos e serviços de terceiros. Tais despesas 
representam, em média, 72% do total. É importante destacar que o aumento da  
despesa total de 2023 em relação a 2022 foi de 2,45%, enquanto o aumento da 
receita total do SENAI PB foi de 2,68% no mesmo período.

Segue, abaixo, representação gráfica das informações acima.

Alocação Orçamentária

A maior parte dos recursos do Departamento Regional do SENAI/PB está alocada 
no Negócio, 76%, tendo como principal destinação as iniciativas de educação 
seguidas daquelas relativas aos serviços de tecnologia e inovação. Já as despesas 
com Gestão atingiram 9% e Apoio representam 12% do total investido; e as 
despesas relativas a Desenvolvimento Institucional correspondem a 3% desse 
total.
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Em relação ao objetivo estratégico: Percentual de recursos destinados às atividades-
fim, este regional atingiu o percentual de 80,4% da meta de 85,9% estabelecida no 
Plano Estratégico Sistêmico, tendo realizado um percentual de 93,6%. Em 2023 
houve atraso em alguns processos de aquisição e contratação de fornecedores, 
impactando na realização de investimentos previstos nas áreas de negócios. Para 
2024, o regional irá desenvolver ações mais assertivas de modo a alcançar a meta 
pactuada para o exercício.

Este indicador também faz parte do conjunto de indicadores do Programa de 
Eficiência da Gestão - PEG que, para fins de medição do desempenho, possui 
margem de variação de -8%. Portanto, o SENAI PB ficou dentro da margem 
permitida pelas regras do programa estando em plena conformidade em relação 
ao indicador analisado.

Demonstrações Contábeis
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Anexos



Identificação da UPC –unidade 
prestadora de contas

SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL DA PARAÍBA

Serviço Social Autônomo, criado pelo Decreto-Lei nº 4.048/42, de 22 de junho de 1942

Natureza jurídica: Pessoa Jurídica de Direito Privado

CNPJ: 03.775.588/0001-43

Telefone: (83) 2101-5300

Endereço:
Manoel Gonçalves Guimarães, 195 - José Pinheiro - Campina 
Grande-PB

CEP: 58407-363

Endereço eletrônico: controles@fiepb.org.br

Página na internet: https://www.fiepb.com.br/senai

Observação: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de 
Contas da União (TCU) e o seu orçamento é ratificado pelo Ministério do 
Trabalho e Emprego.

Tabela - Riscos, oportunidades e ações
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Gratuidade Regimental

RELATÓRIO DE GESTÃO 2023 • SENAI-PB | 57ANEXOS



Programa de Eficiência da Gestão - Resultados 

2023
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Plano Estratégico Sistêmico 2022-2027 - 

Resultados 2023
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Lista de Siglas

Sigla Identificação

CNI Confederação Nacional da Indústria

CITI Centro de Inovação e Tecnologia Industrial

CTModa Centro de Tecnologia da Moda

DE Direcionador Estratégico Nacional

 DIRET Diretoria de Educação e Tecnologia

DN Departamento Nacional

DN Decisão Normativa

DR Departamento Regional

EPI Equipamentos de Proteção Individual

FIC TEC Formação Inicial e Continuada Técnico

GD Grandes Desafios

GEST Gerência Executiva de Gestão Estratégica

IEL Instituto Euvaldo Lodi

IST Instituto SENAI de Tecnologia

LCQ Laboratório de Controle de Qualidade

LMS Learning Management System

MSEP Metodologia SENAI de Educação Proficional

PB Paraíba

PDI Programa de Desenvolvimento Individual

PDL Programa de Desenvolvimento de Lideranças

PEG Programa de Eficiência da Gestão

RAE Reunião de Avaliação Estratégica

RI Relatório Integrado

RLCC Receita Líquida de Contribuição Compulsória

SAC Serviço de Atendimento ao Cidadão

SENAI Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI Serviço Social da Indústria

SGE Sistema de Gestão Escolar

SGT Sistema de Gestão e Tecnologia 

STI Sistema de Tecnologia e Inovação

TCU Tribunal de Contas da União

UCIC Unidade de Controle Interno e Compliance

UPC Unidade Prestadora de Contas
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Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI

Francisco de Assis Benevides Gadelha
Presidente do Conselho Regional do SENAI

Ana Cláudia Moreira Siqueira
Diretora Regional

Katarina Santos de Moura Leite
Superintendente de Relações Públicas

Gerência Executiva de Tecnologia e Inovação
Luis Wagner Cavalvanti Porto 
Gerente Executivo

Gerência Executiva de Educação - GEDUC
Daniela Leal de Almeida Freire 
Gerente Executiva

Gerência Executiva de Gestão Estratégica - GEST
David de Araújo Anchieta 
Gerente Executivo

Gerência Executiva de Serviços Compartilhados - GESC
José Aragão da Silva 
Gerente Executivo
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