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1. Apresentacado

O Programa de Compliance configura-se como um pilar essencial de governanga e
integridade destinado a prevengao, detecgcdo e tratamento de desvios éticos, fraudes,
irregularidades, ndo conformidades e violagbes de normas internas e externas aplicaveis a
organizagao. A atuacdo busca fortalecer continuamente a ética, a transparéncia, a gestao
de riscos e os mecanismos de controle corporativo, contribuindo decisivamente para
tomadas de decisdes institucionais mais seguras e alinhadas aos propdsitos do Sistema
FIEPB.

A atuacdo da Geréncia de Controle Interno e Compliance se desdobra em frentes
estratégicas consolidadas, que permeiam todas as instdncias da organizagao.
Institucionalmente, o programa resguarda a missao conferida pelo Decreto-Lei n°
9.403/1946, que instituiu o SESI, e orienta-se pela estrutura de governancga estabelecida em
seu Regulamento, atualizado pelo Decreto n° 6.637/2008. A adogado deste programa no
ambito do SESI decorre de diretriz do Conselho Nacional (Resolugéao n°® 049/2019).

Para assegurar a robustez técnica do programa, o SESI/PB fundamenta suas a¢des
nas mais rigorosas normas e diretrizes nacionais e internacionais. Deste modo, utiliza-se a
jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unidao (TCU) e da Controladoria Geral
da Uniao (CGU) para os Servigos Sociais Autdnomos. Além disso, os principios de
integridade sao ancorados em diplomas legais fundamentais, nas suas respectivas
abrangéncias, como a Lei de Acesso a Informacao (Lei n°® 12.527/2011) para as politicas de
transparéncia ativa e passiva, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018 - LGPD), guiando a seguranca e o tratamento de dados institucionais e a
aplicacgao rigorosa do Regulamento de Contratacdes e Alienagdes (RCA) para assegurar a
governancga e mitigar riscos nas aquisi¢cdes institucionais.

Em carater técnico, o programa € estritamente referenciado nas normas ABNT NBR
ISO 37301:2021 (Sistemas de Gestdo de Compliance) e ABNT NBR ISO 31000:2018
(Gestao de Riscos) e o COSO ERM (Enterprise Risk Management). estabelecendo uma
referéncia metodoldgica para a execucao das atividades. A partir do acervo normativo, foram
delineados os caminhos que orientam os pilares de Compliance da entidade, conforme

representado na figura a seguir.
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Compromisso da Gestao Comunicagao e Canais de
Alta Administracao de Riscos Treinamento Manifestacao

Codigo de Controles Responsabilidade Monitoramento
Conduta Etica Internos Ambiental e e Auditoria
e Normas Social

Institucionais

Figura 1 — Pilares

2. Planejamento

No decorrer da execugao do cronograma de 2026, o setor de Controle Interno e
Compliance desenhou e colocou em pratica um planejamento voltado para a elevagao da
maturidade da conformidade institucional. Pulverizando esforcos em diferentes eixos, como:
a automacao de processos e riscos, o fortalecimento das estruturas de prestacao de contas,
a segurancga da informacgao e prote¢ao de dados, a mediagao e proximidade com os cidadaos
por meio de canais de escuta ativa, os procedimentos de apuracdo de conformidade, a
comunicagao com todo o sistema a partir de treinamentos e o suporte a alta gestao.

No que tange a transparéncia institucional, o foco € a conformidade estrutural do
Portal da Transparéncia do SESI/PB, com o propdsito de aprimorar a organizagéo, a
acessibilidade e a atualizagao das informagdes disponibilizadas a sociedade e aos 6rgaos
de controle. Em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo Acérdao n° 699/2016-
TCU-Plenario, que avaliou especificamente o nivel de transparéncia das entidades do
Sistema S e estabeleceu recomendacdées para o aprimoramento da divulgacao de
informacgdes em seus sitios eletronicos. Os fluxos de publicagcdo estdo sendo modernizados
para assegurar maior clareza, precisao, atualidade e facilidade de navegag¢ao dos dados
disponibilizados.

Esse movimento reforca ndo apenas o atendimento as diretrizes de transparéncia
aplicaveis a instituicdo, mas também o fortalecimento de uma cultura de accountability,
ampliando a capacidade de acompanhamento e controle social sobre a atuacéo institucional.

O setor mantém um compromisso colaborativo e permanente com os gestores setoriais e
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das unidades regionais, buscando estabelecer uma relagdo pautada pelo dialogo, pela
orientacdo e pela construgdo conjunta de solugdes. Nesse contexto, as demandas sao
analisadas n&o apenas sob a perspectiva de conformidade, mas também como importantes
fontes de informacdo para a identificagdo de oportunidades de aprimoramento dos
processos, fortalecimento dos controles internos e aperfeicoamento das praticas

institucionais, tendo o setor como um parceiro e nao apenas fiscalizador

3. Execucdo

3.0 Governancae Cultura

A Governanga Corporativa do SESI/PB assenta-se em uma arquitetura de integridade
que demanda acdes transversais continuas. Ao decorrer do ano, a Geréncia de Controle
Interno e Compliance intensificou seu papel consultivo e orientador. Entre as principais

entregas operacionais e estratégicas neste periodo, destacam-se:

e Apoio técnico e revisdo criteriosa do Relatério de Gestdo do SESI, garantindo
alinhamento com as exigéncias dos 6rgaos de controle externo;

e Implantagao e operacionalizagao de plataformas automatizadas de gerenciamento de
riscos corporativos;

e Redacgao e revisao de politicas e manuais internos, como o fluxo de respostas a
solicitacbes baseadas na LA,

e Monitoramento em tempo real das recomendag¢des do TCU e apoio consultivo a
auditorias e fiscalizagdes em andamento;

e Gestdo humanizada e técnica das demandas da Ouvidoria, transformando queixas
em planos de agao corretivos;

e Emissao de pareceres técnicos e orientativos em processos criticos de aquisi¢gdes e

parcerias, prestando suporte técnico a tomada de deciséo da alta gestao.

Estas acdes, executadas de forma sistematica, materializam o compromisso da alta
administracdo com um ambiente corporativo ético e com a gestao diligente dos recursos,

fortalecendo a credibilidade do SESI perante a industria paraibana e a sociedade.
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Para garantir a efetividade do Programa de Compliance e sustentar as ag¢des de
governanga corporativa, a Geréncia de Controle Interno e Compliance ocupa uma posi¢céo
estratégica no organograma do SESI/DR/PB. Essa configuragdo estrutural assegura a
independéncia e a autonomia necessarias para a sua atuacao técnica, permitindo acesso
direto a alta gestao e viabilizando a interlocugao transversal com todas as areas operacionais

e de apoio, conforme ilustrado a seguir.

1.1.l Estrutura Organizacional

Estrutura Organizacional ~ SESI DR PB

Coord. Contas a Receber
Coord. Contas a Pagar
Coord. Contabil

Coord. Compras

Geréncia Planejamento
Coord. Orgamento e Custos
Coord. Processos e Projetos

Conselho Regional do

Coord. Observatério

Infraestrutura de Obras e
Manutengao
Infraestrutura de Logistica
{Transporte)

Coord. Administracdo de
Pessoal

Coord. Qualidade de Vida
Coord. Pessoas

Intefigéncia de Mercado
Area de Vendas

Coord. Tecnologia da
Informagao

Orgsos Deliberativos [_} Unidades
. Operacionais ou de

Gestdo Superior e Negdcios
Técnica ~ = = - Relagdo de

' Areas Corporativas e de Colaboragdo,
Controle Integracdo e Apoio

Figura 2 — Estrutura Organizacional SESI/DR/PB

3.2 Pessoase Competéncias

Ao decorrer do ano de 2026, o setor de Controle Interno e Compliance almeja por
aprimoramento e desempenho das rotinas administrativas. Seus colaboradores dividem as
atividades de maneira equitativa para atender as demandas do setor, sempre interagindo de
forma assertiva junto as partes interessadas da organizagao. Desta forma, realizaram-se
imersdes em trilhas de conhecimento acerca de Compliance Comportamental, Gestdo de

Ouvidoria, Gestao de Riscos, Protecao de Dados e Investigagdes Corporativas, pela GCI&C.
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3.3 Gestdode Riscos

Ao longo do ano de 2026, o SESI/PB elevou o patamar da sua analise de
vulnerabilidades com a consolidagao do Sistema de Gerenciamento de Riscos Automatizado
(Perinity-GRC). A grande inovagéao deste ciclo foi a fusdo metodoldgica: a instituicdo deixou
de utilizar a ABNT NBR ISO 31000:2018 de forma isolada e passou a integra-la ao
consagrado framework COSO ERM (Enterprise Risk Management).

Esta integracao técnica permitiu a aplicacéo de diagramas Bow-Tie e matrizes SWOT
no mapeamento de controles de fluxos considerados nevralgicos para a instituigdo. Com a
utilizagcado da Perinity foi possivel conduzir um trabalho agil, estruturado e assertivo junto as
areas mapeadas, promovendo a internalizacdo da metodologia de gestdo de riscos no
ambito institucional. A ferramenta tem se consolidado como um recurso estratégico para
fortalecer a governanga, permitindo maior controle, rastreabilidade e padronizagdo dos
processos de identificacdo, avaliacdo, tratamento e monitoramento de riscos
organizacionais.

A Coordenacao de Processos e Riscos, que esta sob comando da Geréncia de
Controle Interno e Compliance, realiza as articulagdes intersetoriais que permitem a
definicdo de prioridades, a selecdo das areas a serem analisadas e a orientacio técnica
quanto a aplicacdo da metodologia preconizada. Como resultado, foi possivel avancar na
maturidade da gestdo de riscos do SESI/PB, garantindo maior eficacia na mitigacdo de
vulnerabilidades e contribuindo para uma tomada de decisdo mais segura, baseada em

evidéncias e alinhada a estratégia institucional.

Figura 3 — Ferramenta Perinity
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1.4 Normativos, Politicas e Procedimentos

Ao longo de 2026, a revisdo e modernizagao do arcaboug¢o normativo do SESI/PB tém
sido tratadas como uma frente prioritaria para o fortalecimento da governanga e dos
controles internos. Manuais, politicas, procedimentos e instrucdes de servigo estdo sendo
revisados e aprimorados com o objetivo de proporcionar maior clareza, objetividade e
seguranga na execugao das atividades, além de estabelecer responsabilidades de forma
mais precisa e reduzir ambiguidades nos processos institucionais.

A iniciativa almeja incorporar, de forma transversal, principios como segregacao de
funcdes, rastreabilidade, impessoalidade, transparéncia e responsabilizagcdo, aproximando
os instrumentos normativos da realidade operacional das areas e assegurando maior
uniformidade na conducéo das rotinas. Nesse contexto, especial atengao é direcionada aos
processos de planejamento, pesquisa de pregos, aquisicdes e gestao contratual, com o
proposito de fortalecer os controles preventivos, aprimorar a tomada de deciséo e reduzir
vulnerabilidades relacionadas a falhas de planejamento e execugéo.

Mais do que uma atualizagdo documental, o trabalho representa um movimento
continuo de aperfeicoamento institucional, buscando consolidar normativos e procedimentos
como instrumentos efetivos de orientacdo, prevencdo de riscos e fortalecimento da
governanga, contribuindo para processos mais seguros, padronizados e alinhados aos

objetivos estratégicos do SESI/PB.

3.5 Comunicacéo e Treinamento

A internalizacao da cultura de integridade exige mais do que normas escritas; exige
comunicacgao assertiva. O programa de comunicagdao de compliance apresenta-se ativo e
constante, as a¢des de engajamento foram desenhadas para traduzir a linguagem complexa
da conformidade para o dia a dia do colaborador.

O grande marco desta frente € a execugdo e expansao do projeto "Compliance na
integra", iniciativa que acumula em suas edi¢des, conhecimento para todos os colaboradores
do sistema. Em suas edi¢des, o evento ja aprofundou discussdes essenciais e de vanguarda,
como Governanca de Dados, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e Inteligéncia Artificial

(IA), além de Cultura e Gestao de Riscos.
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O projeto adota um formato hibrido estratégico. Os encontros s&o realizados
presencialmente no auditério da FIEPB, contando sempre com a presenca de convidados
especiais especialistas em cada area do conhecimento, focando no engajamento direto e
imersao dos presentes no evento. Simultaneamente, o evento é transmitido de forma online
para todos os colaboradores das unidades do Departamento Regional.

Esse modelo de transmissdo hibrida garante n&o apenas a democratizagdo da
informacao, mas assegura que o tom que vem da alta gestdo alcance efetivamente todas as
camadas da operacdo. Ao alinhar liderangas no auditério e a ponta operacional nas
transmissdes, o "Compliance na integra" materializa o compromisso continuo do SESI/PB

com a transparéncia e o respeito estrito ao Cédigo de Conduta Etica.

3.6 Controles, Conformidade e Procedimentosde Apuracdo

O Controle Interno, por meio do Programa de Compliance, atua de forma estratégica
para promover a integridade institucional, utilizando como base um de seus pilares
fundamentais: o fortalecimento da segurancga juridica e da conformidade. Mais do que
garantir o cumprimento de leis e normas internas, o programa estabelece mecanismos e
procedimentos voltados a integridade, a apuracao continua e a aplicagao efetiva do Cédigo
de Conduta Etica no ambito organizacional.

As atividades de controle possuem carater preventivo e de detecgédo, abrangendo
uma variedade de acgdes, tanto manuais quanto automatizadas. Entre elas destacam-se:
autorizagbes e aprovacgdes formais, verificagdes sistematicas, conciliacdes de dados,
analises de desempenho de processos organizacionais, interlocugdo com o Tribunal de
Contas da Unido (TCU) em fiscalizagdes continuas e a resolugao integral das ocorréncias
identificadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

A equipe de controle interno tem empregado metodologias analiticas como a Curva
ABC reversa e o Principio de Pareto para a identificagdao de pontos cegos. Esta técnica tem
auxiliado para a identificacao de discrepancias de pregos e na otimizagao de auditorias de
conformidade voltadas a aquisicdo de suprimentos, garantindo o Principio da

Economicidade.
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i,] Escuta Institucional e Ouvidoria

No que se refere ao atendimento ao publico e a escuta institucional, o Servigo de
Atendimento ao Cidadao (SAC) constitui um canal fundamental para o registro e tratamento
de manifesta¢des. Por meio dele, sdo recebidos solicitagdes, reclamagdes, sugestdes e
elogios, além de serem prestadas orientagdes e informagdes ao cidaddo sobre diversos
temas institucionais. Cada manifestagdo gera um protocolo que permite ao cidadao

acompanhar o andamento da sua demanda, e, caso nao se sinta satisfeito, ele pode

apresentar recurso em segunda e terceira instancias ou recorrer diretamente a Ouvidoria.

A Ouvidoria atua como canal oficial de apoio estratégico, promovendo a mediagéo e
a busca por solucdes eficazes e imparciais para os conflitos apresentados. Reconhecida
como um agente promotor de melhorias organizacionais, a Ouvidoria contribui para o
fortalecimento da cultura de escuta qualificada, transparéncia e responsabilidade
institucional. Todos esses canais de comunicagcdo sdo acompanhados por pesquisas de
satisfagao, cujos resultados subsidiam o aprimoramento continuo do atendimento prestado
a sociedade.

O setor de ouvidoria experimentou um protagonismo inédito, tendo como destaque a
execugao e consolidacdo do projeto "Ouvidoria nas Escolas", que se encontra em pleno
andamento pelas unidades regionais de Educacao do SESI. Trata-se de uma abordagem
essencialmente proativa, que abandonou a postura passiva de espera por denuncias para
promover a escuta in loco, humanizada e acolhedora, prevenindo riscos éticos, conflitos de
convivéncia e falhas operacionais diretamente no ambiente escolar.

Os resultados obtidos com a iniciativa ja apresentam reflexos concretos para o
aprimoramento da gestao institucional. A execugao da Ouvidoria nas Escolas possibilitou
ampliar a escuta direta nas unidades educacionais, proporcionando a identificacdo de
demandas, percepgdes, ocorréncias e oportunidades de melhoria que, anteriormente,
poderiam permanecer restritas aos canais convencionais de atendimento. A sistematizagao
dessas informagdes permitiu a consolidagdo de relatérios e indicadores gerenciais,
oferecendo a alta gestdo uma visdo mais estruturada sobre as principais demandas
identificadas no ambiente escolar e subsidiando a definicdo de acbes e prioridades

institucionais.
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4. Perspectivas Futuras

As perspectivas futuras para o desdobramento do Programa de Compliance devem
abordar o foco nos pilares com o compromisso de escalar suas inovacdes e aprofundar sua
raiz analitica. para isso o setor pretende evoluir com o programa provendo o desenvolvimento

dos seguintes pontos:

e Aprofundar e massificar o uso da plataforma de processos em todas as unidades de
negocio, automatizando o controle de prazos de vigéncia documental, licenciamentos

e certiddes, erradicando o risco de exposi¢cao por desatualizagao cadastral ou legal;

e Implementar painéis dindmicos de alta gestado por meio de dashboards em Power B,
consolidando mapas de calor de riscos institucionais, tempo de resposta a demandas

de ouvidoria e alertas de auditoria continua;

e Consolidar a elaboracdo dos Relatérios de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais

(RIPD) em processos criticos que envolvam tratamento de dados sensiveis;

e Expandir a abrangéncia da "Ouvidoria nas Escolas" para novas unidades,

aprimorando os indicadores de clima escolar e prevencgéao de litigios;

e Manter um calendario constante de treinamentos, reciclagens e disseminagao do

Cddigo de Conduta para todos os novos e antigos colaboradores.
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